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Strona

Szkolenie w ramach :

Szkoty Kooperacji — poziom regionalny
szkoleniowy etap rozszerzony (2019)

PROWADZENIE: ANETA SZARFENBERG
www.pracownia3e.pl

praconnio 3
HARMONOGRAM

DZIEN |

09:00 - 10:30 - Komunikacja spoteczna i interpersonalna, kanaty przeptywu informacji
(warsztat)

10:30 - 10:45 przerwa

10:45 - 12:30 - Negocjacje, kooperacja i konfrontacja, lider kooperacji - cechy,
umiejetnosci, kompetencje (wyktad + warsztat)

12:30 - 13:00 przerwa obiadowa

13:00 - 14:30 - Monitoring i ewaluacja kooperacji (wyktad + ¢wiczenia)

14:30 - 14:45 przerwa

14:45 - 16:00 - Warsztaty trwatosci dziatan kooperacji (warsztat)

DZIEN ||

09:00 - 10:30 - Proces konsultowania: stan prawny, przeglad technik i narzedzi
konsultacyjnych, korzysci z konsultacji (wyktad + dyskusja moderowana)

10:30 - 10:45 przerwa

10:45 - 12:00 - Partycypacja / kooperacja w samorzadzie lokalnym — korzysci dla wtadz,
samorzadu i mieszkancow (warsztat)

12:00 - 12:30 przerwa obiadowa

12:30 - 14:30 Analiza przyktadowych dobrych praktyk wraz z przyjetymi lokalnie
dokumentami gmin / powiatéw (analiza tresci materiatu)

14:30 - 14:45 przerwa

14:45 - 16:00 Projektowanie zmian w gminach/powiatach, wdrazanie projektéw
(warsztat)

LIDER PROJEKTU
Wojewddztwo Podkarpackie - Regionalny Oérodek Polityki Spotecznej w Rzeszowie
ul. Hetmanska 9, 35-045 Rzeszéw tel. 17 747 06 00 Fax. 17 747 06 01 e-mail: sekretariat@rops.rzeszow.pl www.rops.rzeszow.pl

PARTNERZY PROJEKTU

Wojewddztwo Wojewaodztwo Wojewddztwo Wojewodztwo Wojewodztwo
Podkarpackie Lubelskie Podlaskie Swietokrzyskie Mazowieckie



Fundusze Unia Europejska | ~**

E_u rope€j Sk_le . Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

* *
*

* 4k

Projekt ,Liderzy kooperacji”

realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj finansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego na lata 2014-2020

WYBRANE ZAGADNIENIA

KOMUNIKACIA

Pojecie: Komunikowanie jest procesem porozumiewania sie jednostek, grup lub
instytucji. Jego celem jest wymiana mysli, dzielenie sie wiedzg, informacjami i ideami.
Proces ten odbywa sie na réznych poziomach przy uzyciu zréznicowanych srodkéw
i wywotuje okreslone skutki.

Formy komunikac;ji

Komunikacja niewerbalna nie postuguje sie stowami i nie uzywa stow do przekazywania
informacji.

wyraz
P twarzy,
ye ™ mimika
[ wyglad kontakt |
| zewnetrzny | wzrokowy |
A A
o ™ Kom;gi F\
/ A niewerbalna | s
| Uuémiech gesty }

P

[ \ \
|f postawa | ( kontakt \
‘ ciata / dotykowy |

4

Komunikacja werbalna to komunikacja oparta na stowie. Sprowadza sie ona do tego,
ze przekazujgc komunikaty uzywamy stow. Rozmawiajac z drugg osobg - uzywamy stow.
Komunikacja pionowa (ptyngca w gore i w doét) dotyczy najczesciej komunikatow
formalnych przeptywajgcych pomiedzy pracownikami i ich przetozonymi w celu
osiggania zatozonych celdéw, przekazania informacji i polecen, a takze zasygnalizowania
spraw wymagajacych szczegdlnej uwagi lub rozwigzania problemu.
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Z komunikacjg poziomg mamy do czynienia wtedy, gdy przebiega ona miedzy cztonkami Strona
tej samej grupy lub pracownikami petnigcymi funkcje na tym samym poziomie. z

Komunikacja ta moze miec¢ charakter formalny i nieformalny.

Jak by¢ dobrym stuchaczem?

Nie przerywaj rozmowcy.

Stwarzaj dobry klimat, by rozmdwca nie czut sie skrepowany.
Badz cierpliwy i opanowany.

Okazuj zainteresowanie.

VR R

Koncentruj sie tylko na méwigcym - nie przegladaj w tym czasie dokumentow,
nie spogladaj na zegarek, telewizor, czy za okno.

Zadawaj pytania.

Postuguj sie jezykiem zrozumiatym dla rozmdwecy.

Upewnij sie, ze dobrze zrozumiate$ rozmowce (stosuj parafraze).

Skupiaj sie na najwazniejszych informacjach. Staraj sie je zapamietac. Notuj.
Stosuj potwierdzenia niewerbalne (usmiech!).

Utrzymuj kontakt wzrokowy.

BadZ zainteresowany, okazuj zainteresowanie niewerbalnie.

N 2 2

Staraj sie zréwnac potrzebe moéwienia z potrzeba stuchania.

Co pomaga w komunikacji?
» odpowiedzialnos¢ — za wspdlng przestrzen (takze spoteczng), za proces dialogu,
procesy zmian, za innych cztonkdw spotecznosci

zaangazowanie, gotowos¢ i chec do dziatania

zdobywanie wiedzy, dzielenie sie informacjami, otwartos¢

poszukiwanie wtasciwych rozwigzan dla ogétu

gotowos¢ do kompromisu (i budowanie porozumienia wewnatrz lokalnych
Srodowisk)

» dazenie do osiggniecia celu wspdlnego i osiggania wspdlnego dobra

YV V V

» klarowne zasady procesu komunikacji, postawa budowania dialogu

Co przeszkadza w komunikacji?
» brak dobrej woli i/ lub jej kwestionowanie u drugiej strony,
» brak szacunku, brak gotowosci na kompromis, rézne cele w dyskusji, brak
poczucia wptywu
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» silne negatywne emocje, dawne urazy, stereotypy Strona
» konflikt wartosci, prdoba narzucania wtasnej opinii, roznice potrzeb, oczekiwan, z
priorytetéw
» brak réwnowagi: dominacja jednej ze stron, podporzgdkowana perspektywa
drugiej
» brak wiedzy lub brak danych do merytorycznej wymiany zdan
» brak klarownych zasad procesu komunikacji, brak kultury dialogu
» brak czasu

NEGOCIACJE

Pojecie: Negocjacje to dwustronny proces komunikowania sie, ktorego celem jest
osiggniecie porozumienia, gdy przynajmniej niektére interesy zaangazowanych stron
powodujg konflikty. Negocjacje to sposdb na rozwigzanie sytuacji konfliktowych.

Negocjacje mogg by¢:
— Twarde: dgzenie do zaspokojenia wtasnych intereséw.
— Miekkie: ustepstwa na rzecz dobrych relacji.
— Unikanie: wycofanie sie, ucieczka, rezygnacja z wtasnych celéw.
— Interaktywne (Win Win): wspdlne poszukiwanie rozwigzan.

Fazy negocjacji prowadzgce do kompromisu i czynniki, jakie sie w ich trakcie pojawiaja:
* Analiza i ocena sytuacji
* zdefiniowanie problemu
* zdefiniowanie korzysci obu stron
* opracowanie mozliwosci
* zbieranie informacji
identyfikacja intereséw obu stron
* Planowanie
* podjecie decyzji odnosnie do planu dziatania
* wybodr priorytetow witasnych intereséw
* opracowanie nowych mozliwosci i kryteriow
* rodznice w postrzeganiu faktow
* poczucie frustracji i ztos¢
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* trudnosci w komunikowaniu sie
* porozumienie stron

KOOPERACIA

Pojecie: Kooperacja to wspotdziatanie w jakiej$ dziedzinie, wspotpraca miedzy ludzmi
lub przedsiebiorstwami. Kooperacja jest zaprzeczeniem wspotzawodnictwa, bowiem
opiera sie na zatozeniu, ze koordynacja dziatan podejmowanych przez jednostki/grupy
pozwala osiggngc korzystne efekty.

Efektywny system wspdtpracy powinien by¢ osadzony w S$rodowisku lokalnym,

co korzystnie wptywa m.in. na:

szybkos$¢ reakcji na zgtoszony problem,

wiekszg elastycznos¢ w sposobach finansowania,

ograniczenie do minimum biurokracji,

wiekszg znajomosé kompetencji wspotpracujgcych instytucii,
bardziej adekwatne do realidw wykorzystanie przepisow prawa,
wiekszg dostepnosc specjalistow.

Budowanie partnerstwa jest procesem. Mozna zidentyfikowacé kolejne etapy budowania
partnerstwa:

ul. Hetmanska 9, 35-045 Rzeszow tel. 17 747 06 00 Ffax. 17 747 06 01

Wojewddztwo
Podkarpackie

ustalenie zakresu dziatania, rozumiane jako sformuftowanie problemu i zebranie
informacji,
konsultacje z wszystkimi zainteresowanymi i potencjalnymi zewnetrznymi

partnerami,

zbudowanie wizji (dla) partnerstwa,

identyfikacja potencjalnych partnerdow i — jesli to mozliwe — motywowanie ich do
wspolnych dziatan,

zawigzanie partnerstwa — partnerzy tworzg wowczas podstawy wspotpracy,
ustalajagc wspodlne cele oraz zasady, na ktorych bedzie opierad sie partnerstwo,
przygotowywanie programu dziatania i projektu do realizacji,

okreslenie struktury i modelu zarzadzania odpowiedniego dla ich partnerstwa
w dfuzszej perspektywie.
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MODEL KOOPERACII w Gminach Wiejskich! moze przynies¢ wymierne efekty

w pomaganiu, gdyz:

9
9

%

buduje system, a nie przekazuje jedynie zadania podmiotom pomocy spotecznej,
wykorzystuje wspotprace wertykalng wtadz w samorzadach na poziomie
wojewoddztwa — powiatu — gminy w oparciu o ich kompetencje oraz wspotprace
horyzontalng tworzgc z gminno-powiatowych podmiotdow Partnerskie Zespoty
Kooperacji,

,odczarowuje” pomoc spoteczng, poprzez dziatania profilaktyczne, a nie jedynie
interwencyjne,

podnosi prestiz pomocy spotecznej oraz pracownika socjalnego, dzieki statej
obecnosci wtadz w zespole i promocji pozytywnego wizerunku,

wzmacnia podmioty polityk sektorowych i ich pracownikéw, nie skupia sie
jedynie na pracy z rodzinami i osobami.

Efekty kooperacji podmiotow wojewddzkich w modelu:

realistyczne wsparcie codziennej pracy podmiotdw gminno-powiatowych,
szybkie reagowanie na potrzeby kooperacyjne,

wzmocnienie skutecznosci dziatart podmiotéw w gminach i powiatach,

dostep do wiekszej puli zasobdow, wiedzy i umiejetnosci, wojewddzkiej listy
aktywnosci i ustug,

pozytywny wizerunek pomocy spotecznej, wyzszy poziom zaufania do stuzb
spotecznych,

urealnianie polityki spotecznej w wojewddztwie,

wyzszy poziom wiedzy dotyczacej pracy MODLEM KOOPERACII w spotecznosci
lokalnej, wsrdod osdb, rodzin i grup.

Efekty kooperacji podmiotéw gminnych i powiatowych w modelu:

skuteczny system wsparcia wzajemnego i zewnetrznego pomiotow,
systematyczna praca zespotem, wspdlna wymiana doswiadczen partnerdw,
wzmochienie skutecznosci wsréd pracownikow instytucji, skomplikowanych
przypadkdéw w pracy z osobami i rodzinami,

wyzszy poziom kompetencji i skutecznosci,

1 Ponizszy fragment pochodzi z opracowania ,MODEL KOOPERACJI w Gminach Wiejskich”, praca zbiorowa
ekspertow prowadzona w ramach projektu partnerskiego o tym samym tytule, lider: ROPS Biatystok, luty 2019
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zmniejszenie liczby osob i rodzin dtugotrwale korzystajgcych z pomocy,

dostep do innych metod dziatania, do wiekszej puli zasobow, wiedzy
i umiejetnosci,

wdrozenie nowych rozwigzan pomocowych, w tym kooperacyjnych,

wzrost oferty ustug i aktywnosci gminno-powiatowej,

pozytywny wizerunek pomocy spotecznej,

wzrost prestizu pomagania, zawodu pracownika socjalnego,

urealnianie polityki spotecznej w gminie i w powiecie.

Efekty dla animatoréw (pracownikow):

uznanie efektywnosci pracy pracownikéw instytucji pomocy, integracji
spotecznejiinnych przez wtadze lokalne i rzagdowe,

poszerzenie perspektyw i warunkéw do rozwoju dla pracownikow z terenu
gminy, powiatu,

zbudowanie dobrej sieci wspdtpracy pomiedzy pracownikami zatrudnionymi
w podmiotach lokalnych (gminnych i powiatowych),

doswiadczenie w zakresie wspotpracy miedzyinstytucjonalnej,

wspolne prowadzenie diagnoz, indywidualnych plandéw pracy, projektéw
socjalnych.

Efekty kooperacji wiadz:

realistyczne wsparcie codziennej pracy podmiotow,

szybkie reagowanie na potrzeby kooperacyjne,

wzmocnienie skutecznosci dziatat podmiotéw w gminach i powiatach,
pozytywny wizerunek pomocy spotecznej,55

wzrost prestizu pomagania, zawodu pracownika socjalnego,
urealnianie polityki spotecznej w gminie i powiecie,

niezbedne spotecznie zmiany prawne i pomocowe.

Efekty wspotpracy oséb i rodzin w modelu:

uzyskanie wielopodmiotowej, interdyscyplinarnej, kompleksowej pomocy;
otrzymanie dedykowanych form wsparcia i pomocy uwzgledniajgcych
rzeczywiste potrzeby i mozliwosci osoby/rodziny (po przeprowadzeniu diagnozy
wielowymiarowej);
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uzyskanie szybszej, skoordynowanej pomocy;

ujecie rodziny jako systemu, uwzgledniajgce deficyty i zasoby poszczegdlnych jej
cztonkdw, co sprzyja integracji Srodowiska rodzinnego i dziataniom
samopomocowym;

upodmiotowienie i zaktywizowanie do udziatu w procesie pokonywania
trudnosci w dazeniu do adekwatnego funkcjonowania;

umozliwienie korzystania z gminno-powiatowej i wojewddzkiej listy aktywnosci
i ustug,

wysoka jakos¢ Swiadczonego wsparcia i spdjnosc ustug instytucji powiatowych
i gminnych, wypracowanie efektywnego sposobu usamodzielniania oséb i rodzin.

Koszty zaniechania kooperacji’

Koszty zaniechania istotne dla efektywnego wsparcia oséb i rodzin:

1.
2.

Rutynowos¢ podejmowanych dziatan i oferty pomocowe;j.

Mniejsza efektywnos¢ w zaspokajaniu potrzeb osob czy rodzin, ktore potrzebujg
zasobow wytwarzanych w toku kooperacji.

Ograniczenie skutecznosci udzielanego wsparcia i pomocy, np. poprzez
zwiekszone ryzyko:

planowania dziatan, ktére w zatozeniu majg pomdc w przezwyciezaniu trudnej
sytuacji zyciowej, a wzajemnie sie wykluczajg,

wystgpienia oferty pomocowej niespdjnej w zakresie celdw i zadan mozliwych
do zrealizowania przez osobe/rodzine,

Wydtuzony czas udzielania pomocy i wsparcia, spowodowany gtéwnie barierami
wewnatrzorganizacyjnymi i ograniczeniem mozliwosci wspdlnego rozpoznania
potrzeb i oczekiwan oséb/rodzin.

Rozproszenie i stagnacja oferty wsparcia, oferowanej przez przedstawicieli
poszczegdlnych instytucji i jej nadmierna biurokratyzacja, a w konsekwencji
tworzenie  wielu indywidualnych  strategii pomocy, co zwieksza
prawdopodobienstwo:

2 Fragment pochodzi z opracowania: KOOPERACJE 3D Model wielosektorowej wspdtpracy na rzecz wsparcia 0séb
i rodzin dla gmin powyzej 20 tys. mieszkancéw, praca zbiorowa opracowana w ramach projektu partnerskiego
o tym samym tytule, realizowanego w ramach srodkéw RPO, lider: ROPS Katowice, Katowice 12 lutego 2019 .
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zniechecenia osoby, rodziny do wspotpracy i przezwyciezania trudnych sytuacji
zyciowych,

zastosowania przez korzystajgcych z pomocy technik manipulacyjnych.

Ryzyko wystgpienia pracy skoncentrowanej na problemie.

Koszty zaniechania istotne dla budowania kultury wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej:

1.
2.
3.

Trudnosci w komunikacji pomiedzy instytucjami.

Brak wzajemnej znajomosci zadan i kompetencji poszczegdlnych instytucji.
Zamykanie sie na perspektywe osob/rodzin, ktérych zindywidualizowane
potrzeby stajg sie sprzeczne, niespdjne ze specjalistyczng ustugg pojedynczej
instytucji, a tym samym czesto sytuujg samag instytucje i korzystajgcych z jej
pomocy na torach kolizyjnych, w opozycji do siebie.

Samoograniczenie instytucji.

Koszty zaniechania istotne dla budowania kultury wspétpracy pomiedzy pracownikami
poszczegoblnych instytucji:

1.

Brak identyfikacji obszaréw wspodtpracy oraz o0sob kompetentnych
w poszczegodlnych instytucjach, znajgcych role i zadania wtasnej instytucji
w odniesieniu do poszczegdlnych grup problemowych.

Samoograniczenie pracownikow.

Brak wspdtdzielenia odpowiedzialnosci za wsparcie i pomoc udzielang osobom
i rodzinom w Srodowisku lokalnym.

Brak lub ograniczenie mozliwosci wspolnych spotkan i pracy na zasobach.
Utrudniona wymiana informacji pomiedzy pracownikami poszczegdlnych
instytucji lub jej catkowity brak.

Koszty zaniechania istotne dla spotecznosci lokalnej i budowania kapitatu relaciji:

1.
2.
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Niekompletna lokalna diagnoza stanu wspotpracy i ustug spotecznych.

Brak instytucjonalnej spdjnosci terytorialnej opartej na wspdlnych celach
i realizacji wspolnych zadan.

Powstanie i utrwalanie sie w przestrzeni spotecznej systemoéw zamknietych
na wspotprace, ktére utrudniajg testowanie metod koprodukcji ustug w relacji
z osobami i rodzinami korzystajgcymi z pomocy spotecznej.

Ograniczone zaufanie do instytucji, hamujgce budowanie kapitatu spotecznego,
w tym kapitatu relacji.
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MONITORING | EWALUACIJA WSPOtPRACY? Strona
z

System monitoringu i ewaluacji to podstawowe narzedzie mierzenia stopnia wdrozenia

przewidzianych celéw i przedsiewzie¢ — w tym: w zakresie budowania wspotpracy

i realizacji wspolnych przedsiewzie¢. Projektujgc system monitoringu nalezy miec

na uwadze spetniane przez niego funkcje. Im lepiej bedzie on zaplanowany, tym
w wiekszym stopniu umozliwi $Sledzenie postepdw wdrazania, da szanse rozliczenia
interwencji, zapewni skuteczny proces ewaluacji oraz bedzie stanowit informacje dla
spofecznosci, ze kooperacja spetnia swoje zadania. Nalezy zastanowi¢ sie, jakie
informacje bedg wazne z punktu widzenia tych funkcji i zapewnic¢ ich pozyskanie
w ramach systemu monitoringu.

Odpowiednio zaplanowany i przygotowany system wskaznikéw spetnia wiele istotnych
funkciji:
& Pomoc w zarzadzaniu rozwojem kooperacji — monitoring umozliwia sledzenie

postepdw w osigganiu zamierzonych wartosci wskaznikow produktu, rezultatu
i oddziatywania, co daje informacje czy nalezy wprowadzi¢ ewentualne korekty
w realizowanych dziataniach.

& Rozliczanie interwencji — ukazanie podstawowych osiggnie¢ interwencji, czyli jej
produktéw i rezultatow w stosunku do poniesionych naktadéw (finansowych, ludzkich,

itp.).

& Podstawa dla ewaluacji i oceny efektéw — sprawny system monitoringu zapewnia
rzetelne dane stanowigce wkfad do procesu ewaluacji — oceny skutecznosci
i efektywnosci  realizacji  kooperacji i podejmowania  wspdlnych  dziatan.
& Zapewnienie informacji — dane z systemu monitoringu stanowig informacje

dla interesariuszy interwencji na réznych poziomach, m.in.: organdw i pracownikow
partneréw, spotecznosci lokalnej, podmiotéw nadzorujgcych dziatania instytucji
partnerskich.

& Funkcja spoteczna — kooperacja ma odpowiadac na potrzeby spotecznosci lokalnej,
stad tez niezbedne jest dostarczanie jej wiedzy o realizacji dziatan. Zapewnia
to zrozumienie i poparcie spotecznosci dla zaplanowanego ksztattu dziatan.

3 Opracowane na podstawie: A. Abramowicz, A. Goto$, |. Grabowska, A. Haber, T. Kupiec, B. Ledzion, A. Rauzer:
,Podrecznik monitoringu i ewaluacji lokalnych strategii rozwoju”, opracowany na zamdwienie Ministerstwa
Rozwoju i Wsi, Warszawa, marzec 2017
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Rodzaje ewaluac;ji: Strona
&% Ewaluacja zewnetrzna polega na zleceniu realizacji badania ewaluatorom z
zewnetrznym, zwykle po przeprowadzeniu procedury wyboru wykonawcy zgodnie

z prawem zamoéwien publicznych. Zaletg tego typu ewaluacji jest zapewnienie
niezaleznosci funkcjonalnej. Ponadto, zewnetrzni wykonawcy mogg dysponowac
doswiadczeniem, kompetencjami, odpowiednim przygotowaniem metodologicznym

i potencjatem organizacyjno-finansowym (pozwalajgcym m.in. na realizacje rozlegtych

badan terenowych, zebranie odpowiedniego zespotu). Zalety te sg przydatne
szczegblnie w przypadku ewaluacji wptywu.

& Ewaluacje wewnetrzne sg realizowane samodzielnie przez pracownikéw instytucji
wdrazajgcej dang strategie. Ich zalety ujawniajg sie przede wszystkim w przypadku

badan, ktére majg stuzy¢é wsparciu biezgcych problemdédw w procesie wdrazania.
Powodzenie tych ewaluacji zalezy gtownie od znajomosci kontekstu i uwarunkowan
instytucjonalnych, administracyjnych oraz proceduralnych, w ktorych realizowana jest

dana interwencja (projekty, program, strategia). Zagadnienia te sg przede wszystkim

znane pracownikom danej instytucji.

& Ewaluacja hybrydowa jest kombinacja dwdch powyzszych. W praktyce oznacza

to najczesciej, ze pracownicy instytucji samodzielnie planujg i realizujg badanie, ale jego
elementy (np. realizacja ankiety, wywiaddw) zlecane sg na zewnatrz.

Zaplanowanie ewaluacji obejmuje takie zagadnienia jak:
— identyfikacja wyzwan projektowych i barier wdrozeniowych (technicznych,
organizacyjnych, prawnych, metodologicznych, zwigzanych z motywacja

interesariuszy),

— wypracowanie (wspodlnie z partnerami, w formule warsztatow, na przyktad
prowadzonych w metodyce design thinking) regut zaangazowania partnerow,
katalogu korzysci dla partnerdw i interesariuszy dziatan i skutecznego systemu
zachet dla potencjalnych partneréw,

— wypracowanie skutecznych sposobdéw gromadzenia danych i administrowania
nimi,

—> przygotowanie i przetestowanie kilku wersji materiatéw informacyjnych
dotyczgcych badania pod katem ich skutecznosci w realizacji celdw (stopnia,
w jakim zachecajg mieszkancow do udziatu w przedsiewzieciu),

— przygotowanie i przeprowadzenie badania, zebranie wynikéw i ich analiza,
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— okreslenie  zatozen  organizacyjnych, technicznych, metodologicznych, Strona
zwigzanych ze sposobami analizy i prezentacji danych, a takze zatozen z
harmonogramowych i budzetowych wdrozenia systemu w petnej skali.

Obszary i pytania badawcze:

Pytania badawcze uszczegotawiajg cele i komunikujg wprost, jakiej wiedzy poszukujg
realizatorzy ewaluacji. Pytania mozna podzieli¢ na kilka typdw ze wzgledu na ich funkcje:
e opisowe, np. W jaki sposéb zmienit sie poziom zaspokojenia potrzeb socjalnych
mieszkancow gminy X?

e poszukiwawcze (eksploracyjne), np. Jakie mogq byc przyczyny niskiego poziomu
realizacji wskaznikow?

e prognostyczne (predyktywne), np. Czy wsparcie przedsiebiorcow przetozy sie
na spadek poziomu bezrobocia?

e przyczynowo-skutkowe (wyjasniajace), np. Czy i w jakim stopniu realizacja strategii
wptynetfa na poziom kapitatu spofecznego w gminie x?

e normatywne (oceniajgce, wartosciujgce), np. Czy wsparcie w obszarze zapobiegania
uzaleznieniom mozna uznac za wystarczajgco skuteczne?

e preskryptywne (zalecajace, nakazowe), np. Jakie dziatania nalezy podjqc, by zwiekszyc
aktywnosc¢ zawodowq mieszkancow?

Ewaluacja powinna mie¢ doktadnie wskazany zakres badania (zbyt szeroki zakres, a tym
samym zbyt wiele pytan badawczych moze obnizy¢ zardwno jakos¢ ewaluacji jak

i uzytecznosc jej wynikoéw).

Przyktadowe pytania badawcze w podziale na przyktadowe obszary badania
oddziatywania kooperacji:

Ocena wptywu na gtdwny cel wspodtpracy (jesli inny niz obszary ponizej):
— Jaki jest stopien osiggniecia celu gtéwnego i przypisanych do niego wskaznikow
wspotpracy? (opisowe)

— Co wptyneto na taki stan? (eksploracyjne)

— Czy obserwowany poziom mozna uznac za zadowalajgcy? (oceniajace)

— Jaki byt wptyw kooperacji na lokalny rozwdj gospodarczy obszaru objetego
wspotpraca? (wyjasniajace)

— Co nalezato zrobic¢ by wptyw ten byt bardziej znaczacy? (preskryptywne)
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— W oparciu o ocene wsparcia wszystkich ponizszych obszaréw jakie potrzeby Strona
lokalne z obszaru wspotpracy powinny by¢ wspierane w ramach kolejnych edycji? z
(preskryptywne)

Ocena wptywu na kapitat spoteczny:

— Jaki jest wptyw LSR na kapitat spoteczny, w tym w szczegdlnosci na aktywnosc
spofeczng, zaangazowanie w sprawy lokalne? (wyjasniajgce)

Jakie czynniki zewnetrzne i wewnetrzne oddziatywaty na skale tego wptywu?
(eksploracyjne)

Czy stworzony dzieki wsparciu w ramach kooperacji potencjat jest w dostateczny
sposéb wykorzystywany i promowany? (oceniajace)

Czy przeprowadzone w ramach kooperacji inwestycje mogg stac sie podwaling
dla nowych inicjatyw? (prognostyczne)

W jaki sposdb nalezatoby wspierac rozwdj kapitatu spotecznego w przysztosci?
(preskryptywne)

Ocena wptywu na przedsiebiorczosc:

— W jakim stopniu kooperacja przyczynita sie do budowania lokalnego potencjatu
w zakresie zatrudnienia? (wyjasniajace)

— Czy wptyw ten jest zadowalajgcy? (oceniajace)

— Jakie czynniki zewnetrzne i wewnetrzne oddziatywaty na skale tego wptywu?
(eksploracyjne)

— Czy i w jaki sposdb wspieranie przedsiebiorczosci w ramach kolejnych
perspektyw czasowych wspotpracy jest wskazane? (preskryptywne)

Ocena wptywu na turystyke i dziedzictwo kulturowe:

— W jakim stopniu kooperacja przyczynita sie do budowania lokalnego potencjatu
w zakresie turystyki i dziedzictwa kulturowego? (wyjasniajgce)

— Czy wptyw ten jest zadowalajgcy? (oceniajace)

— Jakie czynniki zewnetrzne i wewnetrzne oddziatywaty na skale tego wptywu?
(eksploracyjne)

— W jakich kierunkach nalezy wspierac¢ rozwdj lokalnego potencjatu turystycznego?
(preskryptywne)
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Ocena wptywu na grupy defaworyzowane:

Czy realizowane w ramach kooperacji dziatania odpowiadaty na potrzeby grup,
do ktorych byty kierowane? (oceniajace)

Czy trwale poprawity sytuacje tych grup osob i w jaki sposéb? (opisowe)

Jaki byt wptyw kooperacji na poziom ubdstwa i wykluczenia spotecznego?

(wyjasniajace)

Jakie dziatania nalezy podejmowac w skali lokalnej na rzecz ograniczania ubdstwa

i wykluczenia spotecznego? (preskryptywne)

Ocena wptywu na_innowacyjnosc:

W jakim stopniu projekty realizowane w ramach wspotpracy byty innowacyjne?

(opisowe)

Jakie mozna wyrdzni¢ typy innowacji powstatych w ramach kooperacji?

(opisowe)

Czy koncentrowanie sie na kwestii innowacyjnosci w przypadku projektow
kooperacji jest zasadne? (preskryptywne)

Ocena wptywu na projekty wspodtpracy:

e '

Wojewddztwo
Podkarpackie

Jaka byta skutecznos¢ i efekty dziatania wdrazania projektéw wspotpracy?

(opisowe)

Jakie byty bariery w realizacji tego dziatania? (eksploracyjne)

Jaka byta skutecznos¢ procesu przygotowania i realizacji projektéw wspotpracy?

(oceniajace)

Jakg forme i zakres powinny przyjmowac projekty wspotpracy w przysztosci?

(preskryptywne)
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