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genogram
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/acznij od osoby, dla ktore] bedzie tworzony
genogram rysujgc odpowiedni symbol kobiety lub
mezczyzny. Otocz go podwdjng otoczkq.

@

kobieta mezczyzna




lillliiiiiiiiiiiniii i i il
Wpisz wiek tej osoby w srodek kota lub kwadratu

28
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Narysuj rodzicow tej osoby. Mezczyzna zawsze
umieszczany jest po lewej stronie, kobieta po prawe.
Napisz imiona.

Witold Grazyna
50 47
25 777216



INININNNInNnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnninannnanniannnian

Nastepnie narysuj symbole oznaczajgce kolejne
osoby: matzonka / zone, dzieci, rodzenstwo,
rodzenstwo rodzicow, dziadkow, inne wazne osoby.
Dzieci / rodzenstwo rysujemy w kolejnosci od
najstarszego do najmtodszego

(najstarsze dziecko bedzie z lewej strony).
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Symbole: powigzanie

I ] | | : I

matzenstwo rozwod separacja

I ]
|

uniewaznienie
maftzenstwa

separacja faktyczna separacja formalna
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dlugotrwaty zwigzek krotkotrwata relacja relacja
nieformalny tymczasowa/jednorazowa
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Symbole: cigza i dzieci

1 _ [ ] : I n|

k

cigza poronienie naturalne poronienie sztuczne
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Symbole: cigza i dzieci

[ H \ \
| - -
bliznieta jednojajowe bliznieta dwujajowe adopcja
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Nanie$§ na genogram pozostate symbole oraz daty

>< osoba zmarta (przekreslony symbol, w srodku mozesz napisac ile miata lat
jak umarta, obok powdd smierciy

i alkoholizm, problem z uzaleznieniem
wiezienie / osadzenie w zaktadzie karnym
ca choroba nowotworowa
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Nanie$§ na genogram (czerwonym pisakiem/
kredkq) oznaczenia relacii.

dystans emocjonalny niezgoda nienawisc

AAAAA AAEAA

konflikt relacje ambiwalentne



il liiliiilililijiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiuiiiuiiniiiiiiininnin
Symbole: relacje interpersonalne

obojetnosc¢ bliskie relacje

bardzo bliskie relacje (w negatywnym znaczeniu, tzn.
srelacja naduwiktana” — zbyt bliska emocjonalnie)
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{ | zerwany kontakt, ostre odciecie sie

—HHHHHH- brak zaufania

MWWWWWWYW przemoc
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WAANADAAN AAAAAAAAA E—_

naduzywanie fizyczne naduzywanie seksualne lekcewazenie w formie
wyjatkowo przykrej

- —D—

manipulacja nadmierne kontrolowanie
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Technika rysowania genogramu - podsumowanie:

« potdz kartke poziomo

- zacznij od narysowania w dolnej czesci kartki, na srodku, w podwodjnej ramce
(kotko lub kwadrat) te] osoby, ktdrej dotyczy genogram

« dorysuj obok na tym poziomie jej rodzenstwo (wg starszenstwa), pamietaj, ze obok
nich moze byc¢ potrzebne miejsce na ich partnerow; dorysuj partnerow

« potgcz zwigzki odpowiednimi liniami wychodzgcymi od dotu symbolu \ /,
(witedy mozna narysowac wiele zwigzkow a linie bedqg biegty pod sobg)

- od kazdego elementu bedgcego rodzenstwem poprowadz linie pionowe w gore i
potgcz je poziomqg (to linia zwigzku ich rodzicdw — a wiec na jej koncach ,pietro
wyzej” sq dziadkowie.

« wazny wniosek: dane pokolenia majg by¢ na jednym poziomie, a odlegtosci
pomiedzy elementami takie, by umiescic tam wszystkich razem z partnerami (im
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Rozmowa z rodzing w celu budowy genogramu

Nalezy pamietac zwtaszcza o:

* Przedstawieniu sie (podanie reki), odkryciu wtasnych uczuc (specjalista
rowniez moze czuc sie zaktopotany), opowiedzeniu, czym sie zajmujemy |
dlaczego fu jesteSmy (uwaga: w celu rozmowy a nie rozwigzania
problemow — nie wiemy jeszcze czy i gdzie rodzina widzi problemy)

« Stuchaniu i potwierdzaniu uczu¢ cztonkdw rodziny (,Domyslam sie, ze jest
Panstwu frudno, mozecie czuc ztos¢ czy zal...” itp.), tak by opanowac
emocije, przed rozmowaq; przeczekanie,

« Zapytaniu o to w czym widzg trudnosc, czego oczekujg
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Na pierwszym spotkaniu nie ustalimy planu pomocy
— nie jest to cel nadrzedny — waznigjsze jest, aby:

] stworzyC takg atmosfere, by zechcieli rozmawiac
1 wybadacd, jak bardzo uswiadamiajg sobie kryzys i ewentualne sposoby
zaradcze

] poznac¢ cztonkdw rodziny, aby: zaobserwowac relacje, zaczgc tworzyc
genogram i szukac mocnych stron rodziny

] zorientowac sie w problemach socjalno — bytowych
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Pytania dotyczgce rodziny:

1 Z ilu osob sktada sie rodzina:

- dzieci, + z poprzednich zwigzkow

- rodzice + ich rodzenstwo i zwigzki

- dziadkowie + ich rodzenstwo i zwigzki
- krewni: rodzenstwa rodzicow z dzieCmi

+ daty narodzin, daty i powody Smierci, zawarcia zwigzkdw, separacije,
rozwody, zawody wykonywane, zdrowie: wypadki, choroby,
niepetnosprawnosc)
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Pytania dotyczgce rodziny:

1 Kto mieszka w danym mieszkaniu (lub gospodarstwie)e
[ Jakie sg relacje miedzy tymi osobami? (,,sojusze”, konflikty)
[1 Gdzie mieszkajg inni cztonkowie rodziny¢ (adresy)

1 ,,Odciete gatezie” (osoby lub grupy osob, z ktérymi nie ma kontaktu)
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/agadnienia dotyczgce poszczegolnych osdb:

[ Praca (charakter, zmiany, bezrobocie, satysfakcja z pracy)

1 Szkota (wyksztatcenie, osiggniecia, problemy)

1 Problemy medyczne

(1 Problemy psychiatryczne (depresje, napiecia, fobie)

(1 Uzaleznienia (alkohol, narkotyki)

1 Problemy prawne (aresztowania, utraty prawa jazdy lub innych dokumentow, spadki,
przewody sgdowe itd.)

1 Problemy socjalno — bytowe rodziny
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Informacje dotyczgce mocnych stron rodziny:

« Zachowania, ktére wskazujg na opor przed kryzysem lub problemami,
dotychczasowo jak sobie radzilie

- Cechy charakterystyczne- mocne strony- poszczegolnych cztonkow
rodziny: lojalnos¢, odwaga, nadzieja, humor, inteligencja, zaradnosc itd.

« Zasoby rodziny: Zdolnos¢ do uzycia zewnetrznych zrodet pomocy, dalsza
rodzina, pienigdze, mitosc, sgsiedztwo, wspolnota religijna, praca itd.
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Pytania pomagajgce w analizie zasobdw rodzinnych

« Co jest mocng strong Twojej rodziny¢

« Czy kiedys zmagano sie juz w Twojej rodzinie z podobnymi trudnosciami i jak sobie
Z Nimi poradzono?

« Jak mogtbys/mogtabys skorzystac z wiedzy Twojej rodziny w tym zakresie 2

« Kto w Twojej rodzinie jest osobqg, do ktdrej mozesz zgtosiC sie po rade, wsparcie?

« Co by mogta poradzi¢c Tobie (w tej sytuacii) Twoja ukochana (niezyjgca) juz

babcia?
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Pytania pomagajgce w analizie zasobdw rodzinnych

Czego sie nauczytes od swojej rodzinye

Co chciatbys robi¢ tak samo, jak Twoi rodzice/dziadkowie?

Co chciatbys robic¢ inaczej?

Co cenisz w relacji Twoich rodzicow?

Do czego masz krytyczny stosunek w zwigzku Twoich dziadkow?
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Pytania:

Czy w Twojej rodzinie istniejg jakies trwate choroby lub zaburzenia?

W jaki sposdb te choroby lub zaburzenia wptywajg na reszte rodziny 2

Czy w Twojej rodzinie sg osoby wybitnie uzdolnione lub w inny sposdb
pozytywnie wyrdoznigjgce sie w rodzinie?

W jaki sposdb w Twojej rodzinie wyrazana byta ztos¢? Czy unikano
wyrazania ztosci, zaprzeczano jej, d moze wyrazano jg w sposob ofwarty?
Czy moze zmuszano kogo$ do ukrywania fego uczucia?

W jaki sposdb wyrazano w Twojej rodzinie mitosce (bliskosC/dystans,
stowa/czyny)



INININNNInNnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnninannnanniannnian

Pytania:

- Jakie byty Twoje relacje z rodzicami, gdy miates dziesieC late Jakie
pamietasz wazne wydarzenia rodzinne z tego okresue

« Jak postrzegates relacje Twoich rodzicow, gdy dorastatese Czy relacja
Twoich rodzicow byta bliska, bardzo bliska, a moze konfliktowa, czy z
dystansem?¢ Czy jedno z rodzicow byto ,rzgdzito” w domu? Jak rodzice
odnosili sie do Twojego rodzenstwae Czy faworyzowali ktdre§ z dzieci?
Czego sie nauczytes$ od rodzicow?

» Czy w Twojej rodzinie sg ,,odciecia”¢ Jak rodzina radzi sobie z ,,odcietymi”
osobamie Czy jest to problem dla rodziny?
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Pytania:

- Jak Twoja rodzina radzita sobie z kryzyseme Kto w Twojej rodzinie przejgt
wtedy inicjatywe? Komu trzeba byto pomagace Czy dostrzegasz grupy
problemow, ktore szczegdlnie wptywajg na powstawanie kryzysu w Twojej
rodzinie¢

- Jak Twoja rodzina reaguje na strate, w tym na strate bliskiche Czy byta
zatoba w Twojej rodzinie? Jakie straty osdb odczutes najbardziej?

« Czy w Twojej rodzinie sqg jakies sekrety lub tajemnicee Czy sg jakies sprawy,
o ktorych rodzina woli nie mowice Czy sg osoby ,wtajemniczone” i
niewtajemniczone”?
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Model skoncenirowany na
rozwigzaniach



MODEL SKONCENTROWANY NA
ROZWIAZANIACH

terapia skoncentrowana na osiggnieciu okreslonego przez

klienta celu, a nie anadlizie problemu czy deficytow, ktore

uSwiadomity mu poftrzebe szukania wsparcia. Przedmiotem jej
zainteresowania nie jest wiec przesztosc, a raczej terazniejszosc i
przysztosc. O tyle zajmuje sie historig zycia klienta, o ile mozna z
niej odczytac jego mocne strony, cenne doswiadczenia i

sposoby radzenia sobie z wczesniejszymi kryzysami.



TSR koncentruje sie na:

« zasobach klienta i mocnych jego stronach, a nie deficytfach i
zaburzeniach;

*na jego celach i zmianie, ktdrg klient chce osiggng¢, a nie na
problemach;

* Na jego dotychczasowych osiggnieciach, a nie na porazkach;

na wyjatkach od syfuacji problemowych, a nie czestotliwosci

wystepowania problemow i ich rozmiarach.



W TSR rozrézniane sq:

relacja goszczenia — klient uwaza, lub tylko tak mowi, ze nie ma zadnego
problemu, a przyszedt, bo ktoS mu kazat (np. sgd nakazujgcy kontakt z
terapeutq, zona grozgca rozwodem, rodzice przysytajgcy swoje dziecko).
Relacja goscia uniemozliwia okreSlenie celu spotkania. Terapeuta
koncentruje sie na budowaniu zasobow klienta i oczekuje na jego
inicjatywe.

Typowe dla klienta:

- Odczuwanie bardzo matej potrzeby zmiany siebie,
- Poczucie zagrozenia ze strony innych ludzi, stuz spotecznych,
- Poczucie skrzywdzenia,

- Reagowanie ztosciqg, rozdraznieniem,



Strategia i przyktadowe pytania

1. Sprawdzenie okolicznosci przyjscia:
- Jakie ma pan/pani nadzieje zwigzane z tym spotkaniem?e

- Jak to sie stato, ze pan tutq] przyszedte

- co jednak sktonito paniq, zeby dostosowac sie do tego, co

chce sedzinae
- CO sie stato, ze postanowit pan postuchac zone/kuratora?
- CO pan sgdzi na temat tego co chce....?
- czy gdyby pan rzeczywiscie wprowadzit te zmiany w zycie, co
by z tego dla pana dobrego wynikato?
- gdyby sie pan zdecydowat to zrobic¢, jakie inne zmiany

przyniostoby to w pana zyciue



relacja narzekania - klient jest Swiadomy problemu, ale uwaza, ze jego
rozwigzanie zalezy od kogos innego (np. zona alkoholika, ktéra przychodzi, aby
~wyleczyc jej meza")

W centrum procesu terapeutycznego bedzie uszanowanie punktu widzenia klienta
i eksplorowanie wyobrazen klienta na temat tego, co powinien w tej sytuaciji robic.

Typowe dla klienta:

- przekonanie, ze problemy sq, ale odpowiadajg za nie inni ludzie,
- Koncentracja na tym, aby inni sie zmieniali,
- Uzaleznienie poprawy swojej sytuacji od zmiany innych osob,
- Koncentracja na wadach, btedach innych oséb

- Poczucie rozzalenia, krzywdy, bezsilnosci



Strategia i przyktadowe pytania

1. sprawdzenia jakich zmian oczekuje klient od drugiej osoby
- jJakich zmian oczekuje pani od zachowania mezae
- na czym ta zmiana ma polegac?
- PO Czym pani pozna, ze jego zachowanie sie zmienito?

2. sprawdzenie po co klientowi te zmiany?
- w jaki sposob te zmiany sg wazne dla pani?
- jak to wptywa na panig?
- co wtedy dla pani bedzie inaczej: co wtedy bedzie pani myslata,
robita, czutae
- CO pani to da¢

3. Sprawdzanie na ile zmiana w drugiej osobie jest realna
- co daje pani nadzieje, ze mgz moze przestac pic?
- jak pani mysli, w jakim stopniu jest to realne?
- CO jest potrzebne, aby druga strona zmienita siee
- CO pani moze zrobi¢, aby do tego doprowadzic?



relacja wspotpracy - klient jest Swiadomy tego, ze ma problem i uwaza, ze
w jakim$§ stopniu od niego samego zalezy jego rozwigzanie. Klient i
terapeuta wspotpracujg ze sobg w kierunku poszukiwania tych rozwigzan,
wdrazania ich w zycie, sprawdzania ich skutecznosci, jak rowniez w kierunku

usamodzielniania sie klienta w radzeniu sobie z frudnosciami zycia.



Charakterystyczne techniki:

 pytania o wyjatki

Doceniajgc starania, ktdre klient podejmowat w przesztosci, szukamy w ktorych
okresach zycia problemu nie byto lub byt duzo mniej nasilony i jakie czynniki na
to wptynety. Co juz sie sprawdzito | co byto pomocne<¢ Historia zycia klienta jest
kopalnig wiedzy o posiadanych zasobach i zebranym doswiadczeniu. Ma tu
zastosowanie zasada: ,,nic nie moze przeciez wiecznie trwac”. Problemy nie

trwajg 365 dni w roku, 24 godziny na dobe.



Przykiadowe pytania o wyjagtek:

= Kiedy byto lepigj?
= Na czym polegata ta zmiana?
= Co wtedy byto inaczej?
= Jak sie wtedy zachowywates?
= Co wtedy robites?
= Jakie mysli Ci wtedy towarzyszyty?

= O czym wtedy bardziej pamietates?



Przykiadowe pytania o wyjagtek:

= Jakie emocje wtedy przezywatese
= Jak wtedy wyglgdates?
= Co zmienito sie w Twoim wyglgdzie¢
= Jak wtedy sie ubierates?
= Co sie witedy zmienito wokot Ciebie?

= Jak wyglgdato Twoje mieszkaniee¢



Pytania o cud:

chciatabym zadac pani pytanie zwigzane z wyobraznia.
Zatézmy, ze po dzisiejszym spotkaniu, pani dzien mija jak zwykle, wraca pani do domu, robi pani te wszystkie rzeczy, co
zazwyczaj i wieczorem ktadzie sie pani spac. A kiedy pani Spi wydarza sie cud...
Cud polega na tym, ze problemy o ktorych pani moéwi (...) rozwigzujg sie.
Tylko, ze pani $pi, wiec nie wie pani o tym, ze ten cud w nocy sie wydarzyt.
Budzi sie pani rano i co jest pierwszg oznaka, ze cud wydarzyt sie i pani problemy rozwigzaty sie?
- czyli budzi sie pani i co teraz pani robi?
- na czym polega rdznica w pani zachowaniu?
- jaki sposdb to jest dla pani dobre?
- co pani musi zrobi¢, aby powtdrzyg, to sie zadziato?
- co bedzie pierwszym krokiem w tym kierunku?

- jak pani to zrobi? Kiedy pani to zrobi?



Charakterystyczne techniki:

Skalowanie

Prosba, by klient umiescit sie na skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza najgorszy wyobrazalny stan, a 10
zgodny z oczekiwaniami. Skalowanie pomaga klientowi wyrazi€ i uporzgdkowac ztozone, intuicyjne
obserwacje dotyczgce doswiadczen z przesztosci, przezywania terazniejszosci (np. dostrzeganie
postepow terapii) oraz ocen mozliwosci na przysztosC. Mozna skalowac praktycznie wszystko, co
wigze sie z celami i klientami (wtasne samopoczucie, poczucie wtasnej wartosci, wiary w siebie,
umiejetnos¢ komunikacji z jakgs osobg, postrzegania nadziei, oceny postepdw, mozliwosci, checi
itp.).

Pomocne pytania: Jakie osobiste zdolnosci powodujg, ze klient umiescit sie w tym miejscu skalie Co

musiatoby sie wydarzyc, by klient przesungt sie o oczko wyzeje
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Ustalenie obecnej pozyciji

Gdzie na tej skali pod kgtem umiejetnosci znajdujesz sie w tym momencie?
Co takiego robisz na co dzien, co ci odpowiada, ze jestes na ...
(podana liczba)e

Co jeszcze mowi ci, ze jestes na...2 Po czym poznajesz, ze jestes na ...



Poznanie zasobow

Jak przesunagtes sie z jedynki na miejsce, w ktdrym jestes obecnie?
Co ciw tym pomogto/ co byto pomocne aby to zrobic?
Co Ty robites i robisz, co pozwala ci tu byc2 Co robites, ze ci sie to udato?¢
/ jakich swoich umiejetnosci korzystates?

Kto/ jak ci w tym pomogt?



Okreslenie, na ktérym miejscu w skali klient chce sie znalezc

Gdzie na tej skali chciatbys byc?e
Po czym poznatbys ze tam jestese/ co tam jest?
Co tam bedzie innego od tego co jest teraze
Co zauwazqg innie

Co to zmieni dla Ciebie?



Sprawdzenie, czy klient byt juz w skali wyzej (wyjatki)

Kiedy byt taki czas lub sytuacja, kiedy znajdowates sie na tej skali w wyzszym
miejscue
Kiedy sprawy miaty sie nieco lepieje
Jaka to byta najwyzsza pozycja w jakiej bytese
Co wtedy byto inaczej?
Co wtedy robitas/myslatas/czutas innego?

Jak to zrobitas, ze dotartas do tego punktu?2 Dzieki czemu to byto mozliwe?



Okreslenie co jest krok dalej na skali:

Gdybys przesuneta sie na tej skali o jeden punkt fo co bys robita inaczej?
Po czym poznasz, ze jestes o krok daleje Co jest tu innego?
Co tu robisz/myslisz/czujesze
Co widzg inni?

Co dzieki temu zyskasze



Nastepny krok:

Co mogtabys zrobic¢, aby przesungc¢ sie na skali o jeden maty krok?
Co musisz zrobi¢, aby tam sie znalezc?
Co bytloby pomocne? Co by byto potrzebne, zeby to sie stato?
Jak ten krok bedzie wygladat?

Kiedy go wykonasz?



Charakterystyczne techniki:

Dokonywanie wyborow

Po umiejscowieniu klienta na skali, pracuje sie w dalszej kolejnosci nad
okreSleniem kolejnego kroku w kierunku osiggniecia zatozonych zamierzen
oraz jak ten krok wykonac. Decyzja nalezy do klienta, w jakim tfempie bedzie
szedt i kiedy i co zrobi. Kazdy krok przektadany jest na konkrethe zachowania.

Okresla sie rowniez, po czym klient poznat, ze ten krok przynidst poprawe.



Anna jest matka 4 dzieci w wieku od 3 do 10 lat. Pedagog szkolny martwi sie, ze dzieci sg zaniedbane,
najmtodsze dziecko podczas wizyty jest brudne, a matka rzadko sie nim zajmuje. Anna jest bardzo
wrazliwa na krytyke jej jako matki. Informacje zawarte w dokumentacji poradni wskazujg, ze Anna

wczesniej miata wielokrotnie do czynienia z profesjonalng pomocg, notatki z jej przebiegu sugeruja, ze

Anna generalnie reagowata na pomoc wrogo i odmawiata wspotpracy. Notatki wskazujg takze, ze Anna

jest alkoholiczka pijaca z przerwami od 5 lat, byta w dziecinstwie wykorzystywana seksualnie. Pie¢ razy w

tygodniu uczeszcza na publiczny kurs ksztatcenia i s3 obawy, ze dzieci pozbawione sg wtasciwego nadzoru.

1. Jakimi zasobami dysponuje klientka?

2. Jakie pytania mozecie zadac, aby zbadac te zasoby i zaczg¢ odkrywanie rozwigzan?



> Pytania o oczekiwania, cele:

~Po czym poznasz, ze rozmowa byfa pomocna?”
PO czym pozna Twdj przyjaciel, Ze rozmowa byifa
dla Ciebie pomocna?”

,Co chcesz zmienic?”

»Co chcesz uzyskac w tej sprawie?”

wl O T2

L,Co Citoda?”, ,Co to zmieni?”

. Co jest najwazniejsze?”

~Zatozmy, ze sytuacji poprawi sie, co bedzie
pierwszg tego oznakg?”

~Przypuscmy, Zze bedzie pan bardziej opanowany,
co fo zmieni?”

wJakg roznice zauwazg inni?”

> Pytania o wyjagtki:

~Kiedy sie zdarzafo, ze bytes bardziej
opanowany?”

~Na czym to polegafo?”

. Co zrobites? Co mySlates?”

~Jak tego dokonatas?

- CZym musiatas sie wtedy wykazadc?”

. Co dobrego z ftego wynikio dila Ciebie?”
. Co widzieli w Tobie inni?”

> Zasoby + Komplementowanie

.CO juz masz, co moze byc¢ Ci pomocne —
cechy/umiejetnosci/bliscy?”

~Jak sobie radzisz?”

~,Co Ci pomaga?”

- Co juz robifas w tej sprawie do tej pory?”
Komplementowanie:

. Widze, Zze potrafisz/umiesz. . .;

.Co bysS powiedziata o osobie, kitora....”
S<Doceniam Twoje starania w tym, aby poprawic
relacje z zong, skoro zrobifes..”

> Pierwszy krok:

. Co bedzie Twoim pierwszym krokiem w
kierunku przyblizenia sie do celu?”

~Jak to zrobisz?”

.Kiedy zrobisz?"



