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2. PODMIOTY KOOPERACJI

Joanna Lizut

W zwiazku z toczaca sie dyskusja wokot usprawniania proceséw §wiadczenia pomocy, gldwnym
watkiem pozostaje integracja ustug i stuzb spolecznych. Proces integrowania mozna rozumieé
w dwojnaséb. W formule wertykalnej oznacza systematyczng, bliska wspolprace pomiedzy
instytucjami z roéznych pozioméw rzgdzenia (krajowego, regionalnego, lokalnego) lub
horyzontalnej, gdzie dochodzi do réznego typu kooperacji pomiedzy podmiotami $wiadczacymi
uslugi spoleczne na tym samym poziomi (Milotay, 2018). Liczba i rodzaj instytucji wchodzacych w
sktad szeroko rozumianego systemu wsparcia i obejmuje szereg szczegdlowych polityk. Na tej
podstawie wskazuje sie:

- instytucje rynku pracy — ta grupa obejmuje wszystkie te instytucje, ktore zajmuja sie¢ przede
wszystkim zatrudnieniem i problemami pracy, np. w skali migdzynarodowej Migdzynarodowa
Organizacja Pracy, na poziomie krajowym np. Urzedy Pracy itp.,

- instytucje edukacyjne — a wiec wszystkie te instytucje, ktére zajmuja si¢ przede wszystkim
ksztalceniem, nauka, procesami zdobywania wiedzy i umiejgtnosci, ale takze wychowaniem;

- instytucje ochrony zdrowia — podmioty polityki spotecznej, ktére dziataja w takich obszarach
jak: profilaktyka, lecznictwo i rehabilitacja i problemy badawcze zwigzane

z tymi dziedzinami;

- instytucje zabezpieczenia spotecznego — odpowiadajace za takie przedsiewziecia, ktére maja
zagwarantowacé pewien poziom zycia obywatelom danego kraju;,

- instytucje pomocy spolecznej (instytucje pomocowe) — koncentruja si¢ na rozwigzywaniu
kwestii spolecznych, problemow, patologii, takich jak: ubostwo, bezdomnos¢, przestepczosé.

Relacja pomocy w modelu ustugowym ma przede wszystkim umozliwi¢ klientowi przyjecie
odpowiedzialnosci za siebie i podejmowanie decyzji opartych na szerszym niz dotad wyborze opcji,
jednak wymaga ona innych metod prac oraz szerszego i innego zaangazowania instytucji w proces
pomagania. Zaangazowanie moze przybiera¢ rozne formy, od tradycyjnego zainteresowania decyzjami
bezposrednio dotyczacymi konkretnej osoby, poprzez zaangazowanie w decyzje dotyczace zbiorowoscli,
az po ksztattowanie polityk czy rozwdj ustug i modernizacje ich dostarczania*. Obszar, ktéry nalezy
podda¢ analizie jest rozlegly i obejmuje rézne stycznosci i relacje oraz zasady wspdlpracy.

Wedlug OECD’ w praktyce mozemy zaobserwowaé trzy podstawowe formy zorganizowania stuzb

spotecznych w ramach wspolnych dziatan:

# Zakres wspotpracy stuzb i integracje ustug ocenia sie¢ w pieciu wymiarach: 1.wizja systemu, 2. Natura
partnerstwa, 3. spozytkowanie srodkow (zasobow), 4. podejmowanie decyzji,4. Informacja.

5 Integrating social services for vulnerable groups, OECD, 2015, http://www.keepeek.com/Digital-Asset-
Management/oecd
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— wspdlna lokalizacja (org. collocation) (czgsto thumaczone jako jedno okienko), polegajaca na
umieszczeniu w jednej lokalizacji przedstawicieli réznych stuzb,
— wspolpraca (org. collaboration) - wymiana zasobow roznych agencji, ktore dzielg si¢
informacjami, wzajemnie i wspdlnie szkola, wymieniajg informacjami tworzac sieci,
— wspoldziatanie (org. cooperation) — wspdlna praca réoznych agencji i profesjonalistow, np.
w zespolach interdyscyplinarnych, zadaniowych.
Inng kwestig jest zarzadzanie siecia, w tym na rola zarzadzajacych w sieci, ktéra wymaga
odpowiedniego porozumiewa si¢ wszystkich czlonkdéw sieci oraz podejmowania decyzji. Relacji
w zarzadzaniu sieciowym, mozemy podzieli¢ na kilka typéw. Sa one realizowane na ré6znych poziomach
i pomiedzy nimi.
I poziom — A) rzadzenie i B) administrowanie
A) rzadzenie
—  podejmowanie kluczowych decyzji o sposobie dostarczania wsparcia®
— finansowanie
— ustalanie i dbanie o warunki dla partycypacyjnego rzadzenia - jest to zwiazane z A)
utrzymaniem lub poprawa politycznej legitymacji, B) reprezentacja organizacji
wchodzacych w sklad sieci, ale takze C) posredniczenie miedzy nig a waznymi
organizacjami zewnetrznymi.
B) administrowanie
—  koordynowanie wspolpracy
— definiowanie rol uczestnikow
— ustalanie mechanizméw monitorowania rezultatow
II poziom — zarzadzanie miedzyinstytucjonalne

— budowanie zbioru/ rejestru dostepnych zasobow

rejestracja,  monitorowanie, kontrolowanie 1 regulacja- zwlaszcza ushug

wspolnych,

publikowanie wynikdéw ocen, raportow,

uzupetniania baz danych ustug, map sieci wspotpracy
III poziom - zarzadzanie przypadkiem

— jedno okienko — zamiennie mozna zastosowac inna, prostszg wersje poprzez wprowadzenie

— zasady jednego punktu wejScia- raz zgromadzone informacje, nie s3 powielane,

a przekazywane w ramach sieci wspotpracy,

& Okreslenie relacji miedzy polityka tworcow, ustugodawcow i odbiorcow wsparcia . Obejmuje ustugi
i ich systemy wspomagajace.
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— planowanie interwencji — plan wsparcia
— okreslenie wymaganych zasobow dla konkretnego przypadku
— wybor sciezki dla klienta - przyznanie pakietu pomocy ( ustalenie koszyka) :
— wskazanie i/lub skierowanie do innych instytucji §wiadczacych pomoc
— pozostawienie klienta w danej instytucji
— budowanie ,,specjalnej” kooperacji (specjalnego porozumienia dla konkretnego

przypadku).

Schemat. Zarzadzanie integracja w Srodowisku lokalnym

Poziom I

Cel: rozwiazywanie problemdéw spolecznosci Cel: utatwianie, usprawnianie wspdtpracy

Kluczowe dziatanie: podejmowanie kluczowych

decyzji o sposobie dostarczania wsparcia ISluczowe dziatanie: koordynacja

Kto: samorzad lokalny » ¢ Kto: Regionalne Osrodki Polityki
H Spotecznej

Poziom II
Poziom IIT B T -
cztonek < 1> cztonek ’
kooperacji kooperacji
cztonek
cztonek < kooperacji
kooperacji
/ cztonek
cztonek /' kooperacji

kooperaciji

Zrédio: opracowanie wlasne J. Lizut

Cze$¢ organizacji wypehnia role i zadania z r6znych poziomow, niemniej zawsze ktores z nich

sg dominujgce, wyznaczaja charakter dzialania instytucji. Pomimo, ze dzialania maja miejsce na
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poziomie lokalnym angazuja podmioty (wptywaja na nie réwniez instytucje/ organizacje regionalne
i centralne). W komplementarnym (zakladajacym ze pomoc to zbior $wiadczen pieni¢znych,
rzeczowych i ustug) podejsciu odchodzi si¢ od tradycyjnej formuly pojmowania pracy socjalnej, jako
dziatania, ktore jest realizowane w jednej formule i w odniesieniu do okreslonego problemu (dziatania
ostonowe i kompensacyjne). Nastepuje przejscie w kierunku pracy socjalnej traktowanej jako
budowanie wsparcia w oparciu o zasoby jednostki, grupy a nawet spolecznosci przy zaangazowaniu

roznych podmiotéw otocznia spotecznego.

WNIOSKI

1. W podejsciu komplementarnym i proustugowym potrzeby lokalnej spotecznosci i jej cztonkdw
powinny by¢ zaspokajane przede wszystkim przez samorzad terytorialny, ktérych zwiazek z mniejszym
terytorium i wspolnota powinien wplywaé¢ na jakos¢ polityki spotecznej. Konieczna reorientacja
podejscia do adresatéw dziatan pomocowych jest zwigzana z faktem, iz ich problemy sa efektem wielu
powigzanych ze soba przyczyn. Nalezy dostrzec rézne bariery zycia spotecznego i odnosi¢ je do
aktualnych, ale takze zmieniajacych si¢ standardéw partycypacji spoteczne;j.

2. Lokalni politycy chetniej decydujg sie na promocje wspolpracy migdzysektorowej, jesli
uwazaja, ze oddzielne wysilki réznych sektoréw w celu rozwigzania problemu publicznego zawiodly
lub sg mato efektywne gdy dziataja samodzielnie.

3. Decyzji wymaga sposob zarzadzania siecig. W literaturze (na podstawie dotychczasowych
doswiadczen) wyrdznia si¢ trzy podstawowe modele Wyrdznia si¢ rozne sposoby zarzadzania siecia,
za najwazniejsze kryteria uznaje sie kwestie strukturalne i relacyjne, wskazujac:

a. organizacje z zarzgdzaniem prowadzacym (model gléwnej organizacji) — wystepuje
w dwbéch wariantach. Pierwszym bardziej scentralizowanym, gdzie mamy do czynienia z ,,organizacja
wiodaca”, ktora bierze na siebie wigkszos¢ procesow zarzadczych, drugim, w ktérym mozna wskazaé
organizacj¢, ktéra staje si¢ ,brokerem sieci” regulujacym zaleznoSci miedzy organizacjami
i przydzielajaca zadania, zasoby innym cztonkom sieci,

b. organizacje zarzgdzane partycypacyjnie — zarzadzanie jest realizowane przez samych
czlonkéw sieci bez osobnego i niepowtarzalnego organu zarzadzajacego. Zarzadzanie w tej formie
mozna by¢ realizowane bardzo formalnie; na przyktad poprzez organ kolegialny w sklad, ktérego
wchodzg wyznaczeni przedstawiciele organizacji lub bardziej nieoficjalnie w formie nieregularnych,
spontanicznych spotkan,

c. zarzadzanie zewnetrzne — podstawowa idea w tym modelu jest powotanie oddzielnej
jednostki administracyjnej, ktora jest specjalnie tworzona w celu zarzadzania siecig i jej dziataniami.

Organizacja gra kluczowa role w koordynowaniu i utrzymywaniu sieci, nie $wiadczac wlasnych ustugi’.

7K.G. Provan, P. Kenis, Models of Network Governance: Structure, Management...., s. 5-8.
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4. Bardziej prawdopodobne jest, ze uda si¢ osiagng¢ sukces, gdy wystepuje jeden lub wiecej
mechanizméw taczacych, takich jak:

a) silna instytucja wiodaca,

b) ogdlne porozumienie w sprawie problemu,
¢) wczesniej istniejace sieci.

5.Wieksze prawdopodobienstwo powodzenia, gdy juz to zrobia zaangazowani liderzy i skuteczne
instytucje na wielu poziomach, ktérzy zapewniaja formalne i nieformalne przywodztwo.
6. Modelowa wspotpraca musi by¢ ustanowiona zarowno z interesariuszami wewnetrznymi, jak
i zewnetrznymi - legitymacja wspdlpracy, tym samym model musi spelnia¢ warunki integracji

wertykalnej i horyzontalne;j.
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