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Wprowadzenie

Niniejszy raport jest podsumowaniem drugiego etapu badan przeprowadzonych wsréd
przedstawicieli instytucji pomocowych oraz podmiotdéw integracji spotecznej, dziatajgcych na

poziomie gminnym i powiatowym na terenie wojewdédztwa podlaskiego.

Projekt partnerski ,Liderzy kooperacji” w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja,
Rozwdj zaktada wypracowanie zasad efektywnej wspdtpracy pomiedzy instytucjami pomocy
i integracji spotecznej a podmiotami innych polityk sektorowych, istotnych z punktu widzenia

problemdw mieszkancow obszardw wiejskich na terenie makroregionu i panstwa.

Celem badania jest zebranie informacji na temat poziomu przygotowania podmiotéw
Partnerskich Zespotéw Kooperacji (PZK) do wdrazania modelu i oczekiwan wobec Modelu,
mozliwosci wdrozenia Modelu oraz sposobu wykorzystania zasobéw i narzedzi z Modelu

Kooperacji w Gminach Wiejskich.

Raport zawiera aspekty najistotniejsze z punktu widzenia zatozen drugiego etapu projektu.
Badania zostaty przeprowadzone technika zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGlI)
wsrod przedstawicieli instytucji zaangazowanych w stworzenie oraz wdrazanie Modelu

Kooperacji w Gminach Wiejskich.

Gtéwne problemy badawcze, ktére przektadajg sie na podstawowe cele badania, i na ktére

zwrécono szczegdlng uwage podczas wywiaddéw grupowych przedstawiajg sie nastepujgco:

e Poziom przygotowania podmiotéw PZK do wdrazania Modelu Kooperacji w Gminach
Wiejskich,
e Oczekiwania przedstawicieli badanych instytucji dotyczace wspdtpracy podmiotéw

w Modelu Kooperacji w Gminach Wiejskich,
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e Mozliwosci, jakie dostrzegajg badani w zakresie wdrozenia Modelu Kooperacji
w Gminach Wiejskich na rzecz rodzin i 0séb z okreslonym typem trudnosci,

e Sposoby wykorzystania zasobéw, w tym narzedzi z Modelu Kooperacji w Gminach
Wiejskich,

e Bariery utrudniajgce kooperacje w srodowisku wiejskim na rzecz rodzin i oséb
przezywajacych trudnosci,

e Zasoby w zakresie kooperacji podmiotéow powiatowych i gminnych réznych sektordw

dziatajgcych na rzecz rodzin.
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Nota metodologiczna

Badanie zostato przeprowadzone metodg jako$ciowa, z uzyciem techniki zogniskowanego
wywiadu grupowego. Wywiad grupowy zogniskowany (ang. FGl — Focus Group Interview) jest
to swobodna rozmowa w atmosferze zblizonej do maksymalnie komfortowe]. Dyskusja jest
prowadzona przez specjalnie przeszkolonego moderatora na podstawie przygotowanego
i zaaprobowanego przez Zleceniodawce scenariusza, stanowigcego standaryzowang liste

obszaréw tematycznych badania.

Gtéwng zaletg zogniskowanych wywiadéw grupowych jest synergia, jaka wytwarza sie
pomiedzy cztonkami grupy badanej (liczacej zazwyczaj od 7 do 9 oséb). W toku
nadzorowanej przez moderatora dyskusji respondenci, wyszukujgc argumentacje dla
poparcia stawianych przez siebie tez, prowokujg poniekad wzajemnie wiekszg otwartosé,

a badaczom dajg dostep do rzeczywistych pobudek postepowania czy opinii na dany temat.
Badanie przeprowadzone zostato w 6 gminach wojewddztwa podlaskiego:

e Kobylin-Borzymy,
e Kolno,

e tomza

e Narewka,

e Piatnica,

® \Wysokie Mazowieckie.

Uczestnicy badania
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W badaniach fokusowych udziat wziety tacznie 52 osoby — przedstawiciele instytucji
pomocowych, dziatajgcych na terenie wybranych gmin Podlasia. Ich charakterystyka zawarta

zostata w Tabeli 1.

Tabela 1. Lista respondentdw w badaniach fokusowych

LP. | Gmina Powiat Instytucja Stanowisko
Kobylin-
11 Wysokomazowiecki | Uniwersytet Il Wieku
Borzymy
Kobylin- Powiatowe Centrum
1.2 Wysokomazowiecki Dyrektor
Borzymy Pomocy Rodzinie
Kobylin-
1.3 Wysokomazowiecki | Rada Gminy Radny
Borzymy
Kobylin-
1.4 Wysokomazowiecki | Narwianski Park Narodowy
Borzymy
Kobylin- Gminny Os$rodek Pomocy
1.5 Wysokomazowiecki Kierownik
Borzymy Spotecznej
Kobylin- Gminny Osrodek Pomocy
1.6 Wysokomazowiecki Pielegniarka
Borzymy Spotecznej
Kobylin-
1.7 Wysokomazowiecki | Rada Powiatu Radny
Borzymy
Gminny Osrodek Pomocy Przewodniczgca zespotu
2.1 | Kolno Kolnenski
Spotecznej interdyscyplinarnego
Gminny Osrodek Pomocy
2.2 | Kolno Kolnenski Dyrektor
Spotecznej
Powiatowe Centrum Koordynator rodzinne;j
2.3 | Kolno Kolnenski
Pomocy Rodzinie pieczy zastepczej
Poradnia Psychologiczno-
2.4 | Kolno Kolnenski
Pedagogiczna
Gminny Osrodek Pomocy Specjalista pracy
2.5 | Kolno Kolnenski
Spotecznej socjalnej
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Gminny Osrodek Pomocy
2.6 | Kolno Kolnenski Pracownik socjalny
Spotecznej
Gminny Osrodek Pomocy Specjalista pracy
2.7 | Kolno Kolnenski
Spotecznej socjalnej
Gminna Komisja
Rozwigzywania Problemow
2.8 | Kolno Kolnenski
Alkoholowych i
Przeciwdziatania Narkomanii
Gminny Osrodek Pomocy
2.9 | Kolno Kolnenski Asystent rodziny
Spotecznej
2.10 | Kolno Kolnenski Centrum Kultury Dyrektor
Powiatowe Centrum Starszy specjalista pracy
3.1 | tomza tomza
Pomocy Rodzinie z rodzing
Powiatowe Centrum Specjalista pracy z
3.2 | tomza tomza
Pomocy Rodzinie rodzing
3.3 | tomza tomza Powiatowy Urzad Pracy
Osrodek Interwencji
3.4 | tomza tomza P.O. Dyrektora
Kryzysowej
3.5 | tomza tomza Sad Rejonowy
Miejski Osrodek Pomocy
3.6 | tomza tomza
Spotecznej
Gminny O$rodek Pomocy
3.7 | tomza tomza
Spotecznej
Gminny Osrodek Pomocy
3.8 | tomza tomza Kierownik OPS
Spotecznej
39 |tomza tomza Rada Gminy Radny
Powiatowe Centrum
4.1 | Narewka Hajnowski
Pomocy Rodzinie
Srodowiskowy Dom
4.2 | Narewka Hajnowski
Samopomocy
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Poradnia Pedagogiczno-
4.3 | Narewka Hajnowski Pedagog
Psychologiczna

4.4 | Narewka Hajnowski Rada Gminy Radny

4.5 | Narewka Hajnowski Powiatowy Urzad Pracy Dyrektor

Powiatowe Centrum
4.6 | Narewka Hajnowski Kierownik
Pomocy Rodzinie

Powiatowe Centrum
4.7 | Narewka Hajnowski Doradca zawodowy
Pomocy Rodzinie

Gminny Osrodek Pomocy

4.8 | Narewka Hajnowski
Spotecznej
Gminny Osrodek Pomocy
4.9 | Narewka Hajnowski Kierownik
Spotecznej
5.1 | Pigtnica tomzynski Osrodek Pomocy Spotecznej | Pracownik socjalny
5.2 | Pigtnica tomzynski Dzienny Dom Seniora Wigor
5.3 | Pigtnica tomzynski Osrodek Pomocy Spotecznej | Pracownik socjalny
5.4 | Pigtnica tomzynski Rada Gminy Radna

Poradnia Pedagogiczno-
5.5 | Pigtnica tomzynski Psycholog
Psychologiczna

Wojewddzki Osrodek
5.6 | Piagtnica tomzynski Profilaktyki Terapii Psycholog

Uzaleznien

Powiatowe Centrum
5.7 | Piatnica tomzynski Inspektor
Pomocy Rodzinie

Powiatowe Centrum Koordynator rodzinnej
5.8 | Piagtnica tomzynski
Pomocy Rodzinie pieczy zastepczej
Powiatowe Centrum Starszy specjalista pracy
5.9 | Piatnica tomzynski
Pomocy Rodzinie z rodzing
Wysokie Poradnia Psychologiczno-
6.1 Wysokomazowiecki Logopeda
Mazowieckie Pedagogiczna
6.2 | Wysokie Wysokomazowiecki | Rada Powiatu Radny
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Mazowieckie

Wysokie
6.3 Wysokomazowiecki | Miejski Osrodek Kultury
Mazowieckie
Wysokie Powiatowe Centrum
6.4 Wysokomazowiecki Dyrektor
Mazowieckie Pomocy Rodzinie
Wysokie Gminny Osrodek Pomocy
6.5 Wysokomazowiecki
Mazowieckie Spotecznej
Wysokie Gminny Osrodek Pomocy
6.6 Wysokomazowiecki Asystent rodziny
Mazowieckie Spotecznej
Wysokie Gminny Osrodek Pomocy
6.7 Wysokomazowiecki Pracownik socjalny
Mazowieckie Spotecznej
Stowarzyszenie Lokalna
Wysokie
6.8 Wysokomazowiecki | Grupa Dziatania ,Brama na Dyrektor Biura

Mazowieckie
Podlasie”
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Poziom przygotowania podmiotow PZK do wdrazania Modelu Kooperacji

w Gminach Wiejskich

Diagnoza

Pierwsza czes¢ wywiadow grupowych poswiecona byta diagnozie obecnej wspodtpracy
pomiedzy poszczegdlnymi instytucjami pomocowymi oraz ocenie ich stopnia przygotowania
do wdrozenia Modelu Kooperacji w Gminach Wiejskich. Respondenci proszeni byli
o okreslenie, jak w ciggu minionego roku zmienity sie — jesli w ogdle — relacje pomiedzy
reprezentowanymi przez nich podmiotami. Nastepnie dyskusji poddany zostat poziom
przygotowania instytucji do wdrazania Modelu oraz ewentualne dodatkowe dziatania

potrzebne, by to przygotowanie zwiekszyc.

Pytani o zmiany, ktére nastgpity w minionym roku we wspdtpracy pomiedzy
reprezentowanymi przez siebie instytucjami, badani w niemal wszystkich gminach wskazujg
przede wszystkim na skrécenie dystansu i odbiurokratyzowanie wzajemnych relacji.
Wyijatkiem sg tu gminy Kolno oraz Kobylin-Borzymy, gdzie — jak podkreslajg respondenci —

relacje osobiste miaty miejsce juz wczesniej.

Zmiana poziomu kontaktow z komunikacji opartej na oficjalnej korespondencji do
bezposrednich rozméw ze znanymi osobiscie pracownikami innych instytucji nie tylko
przyspieszyto przeptyw informacji, ale rowniez umozliwito sprawniejsze rozwigzywanie

problemdw.

Zdecydowanie zmienity sie relacje. Poniewaz, wydaje mi sie, przynajmniej ja
to tak odczuwam, ze one staty sie mniej formalne, zostaty
odbiurokratyzowane. Porozumiewamy sie czesto na telefon i ta wspotpraca
jest juz duzo, duzo ftatwiejsza. Poniewaz nie oczekujemy na jakies

korespondencje, polecenia, po kolezerisku rozwigzujemy problemy.
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~ FGl tomza

Prywatne kontakty pomiedzy przedstawicielami poszczegdlnych instytucji pomocowych
sprawity, ze komunikacja stata sie bardziej otwarta i bezposrednia. Respondenci deklaruja,
Ze obecnie czujg sie bardziej kolegami, niz reprezentantami instytucji, a przez to chetniej ze

sobg rozmawiaja i skuteczniej rozwigzujg problemy.

Nie mamy barier takich, Zze nie bede rozmawiatfa, bo ta osoba jest mi
nieznana, bo nie wiem jak zaczqc, bo nie wiem, jak powiedzie¢, bo nie

wiem, jak to przekazac. Po prostu rozmawiamy bardziej otwarcie ze sobgq.

~ FGI Wysokie Mazowieckie

Otwarta, swobodna komunikacja przetozyta sie na wzrost wiedzy respondentéw w zakresie
mozliwosci poszczegdlnych instytucji i potencjalnych obszaréw wspétpracy. Dodatkowym
utatwieniem jest zyskana wiedza, z kim w instytucji kontaktowaé sie, by skutecznie

poszukiwaé rozwigzan.

My, jako gmina, my jako gmina poszerzylismy swoje mozliwosci, w tym
sensie, ze wiemy. Wiemy, ze jak Urzqd Pracy, to dzwonimy do Pana
Dyrektora i mowimy, Panie Dyrektorze, pomocy. Pan Dyrektor tez wie, ze
moze do nas zadzwonic, do OPS. W sumie, tak jak dzisiaj rozmawiatysmy
o takich dziataniach interwencyjnych, ale wydaje mi sie, ze chyba dzisiaj
inaczej zaczynamy rozumiec. Inaczej zaczynamy rozumiec te potrzebe takiej

pracy i wspotpracy.

~ FGI Narewka

Wzrost Swiadomosci wzajemnych mozliwosci, obszaréw dziatania i mozliwych form
wspotpracy nastgpit nie tylko w wyniku kontaktéw nieformalnych. Respondenci zwracaja
uwage na korzysci, jakie wynied$li w tym obszarze ze zrealizowanych szkoleA oraz

sformalizowanych form kooperacji.
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Poznatysmy dziatanie naszych instytucji. Takze, na pewno jest to bardzo
przydatne w naszej pracy codziennej. Mozemy skupi¢ sie na tym, co robi

nasza instytucja i szuka¢ w innych miejscach wsparcia.
~ FGI Narewka

Od jakiegos czasu robimy wspdlnie konferencje, wykorzystujemy potencjat
sqdu, czy Osrodka Interwencji Kryzysowej. Jakby wszystkich instytucji, ktdre
tutaj sie razem spotykajq. Jest wtedy duzo tatwiej poprosi¢c o pomoc.
Wiemy tez, w jakim zakresie mozemy sie wspierac, takze, mysle, ze jest to

bezcenne.
~ FGl tomza

Reasumujgc, respondenci niemal jednogtosnie podkreslajg korzysci ptyngce z osobistych
kontaktéw, jakie nawigzali. Deklarujg, ze stali sie takimi kolegami z podwdrka (FGI tomza) —
wiedzg, kto odpowiada na ich maile i odbiera telefony. Dzieki temu znacznie skrécili dystans,
sg bardziej otwarci i tatwiej rozwigzujg problemy. W efekcie, zwiekszyta sie rowniez ich
motywacja do pracy i zaangazowanie w obowigzki zawodowe — nowe mozliwosci wspdtpracy
pozwalajg lepiej radzi¢ sobie w sytuacjach, gdy mozliwosci konkretnej instytucji pomocowej

wyczerpig sie.

Poziom przygotowania

Kolejng poruszong kwestig byt poziom przygotowania badanych instytucji pomocowych do
wdrazania Modelu. Dyskusja ta zaangazowata przede wszystkim osoby, ktére pracowaty przy
jego tworzeniu. Jednoczesnie jednak w poszczegdlnych grupach fokusowych uczestniczyty
osoby, ktére dopiero niedawno dotaczyty sie do prac zwigzanych z Modelem; co oczywiste,

ich poziom przygotowania do wdrozenia byt istotnie nizszy.
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Dominujgca wsérdd respondentdw opinia na temat stopnia przygotowania do wdrozenia to
przekonanie, ze praca zespotowa i wzajemne uzupetnianie swoich kompetencji sg kluczem
do skutecznej kooperacji w kolejnych etapach. Uczestnicy badania deklarujg bowiem, ze
czujg sie dobrze przygotowani do wypetniania swoich funkcji, natomiast praktyczny wymiar

wspotpracy w ramach Modelu pozostaje dla nich niewiadoma.

My mamy taki bardzo przygotowany zespdét, w tym sensie, ze
przygotowany do pracy z rodzing. Kazdy z nas, jakby oddzielnie, to (...) my
jestesmy przygotowani w jakims zakresie. Ale wszyscy razem, to mysle, ze
catkiem niezle. Wazne jest, zeby tutaj zawigzato sie takie zaufanie. Bo byto
poruszane, ze kazdy ma inne kompetencje i inne narzedzia. | tutaj, tak
moawie, to tak jak dzieci w piaskownicy, jeden ma wiaderko, drugi topatke,

trzeci jakies sitko. Ale wszyscy ten zamek stworzqg.
~ FGl tomza

Co wiele gtéw, to nie jedna, wspdlnymi sitami poradzimy sobie. | patrzgc

tutaj na zaangazowanie 0sob uczestniczqcych, to mysle, Zze damy rade.
~ FGI Narewka

O ile respondenci sg przekonani o swoich kompetencjach oraz odpowiednim przygotowaniu
teoretycznym do wdrazania Modelu, o tyle juz sama praktyczna praca z osobami objetymi
pomocg w nowej formie budzi pewne obawy. Badani zwracajg uwage, ze dopiero gdy
wytonieni zostang pierwsi podopieczni, a instytucje przejdg do konkretnych dziatan
pomocowych, wyj$s¢ na jaw mogg niejasnosci czy braki w przygotowaniu do wdrazania
Modelu. W tej sytuacji majg oni jednak mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia Doradcéow ROPS;

sg przekonani, ze mogg oni byé pomocni.

Bedziemy mieli instruktora, ktory bedzie nam pomagat. Mamy Doradce

Z ROPS-u, takze caty czas ktos nas bedzie prowadzit za reke.
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~ FGI Kobylin-Borzymy

Nie jest wykluczone, Zze pojawi sie cos, w przypadku czego zespdt dojdzie do
wniosku, ze bedziemy potrzebowac¢ na pewnym etapie pracy fachowca
z zewnqtrz. My nie wiemy, z kim bedziemy pracowac, jakie bedq faktycznie

problemy danych ludzi.

~ FGI Narewka

Mozna zatem przyja¢, ze o ile wiedza o zatozeniach Modelu jest wsrdéd badanych duza, o tyle
jego praktyczne zastosowanie budzi pewne obawy, ktére rozwiane zostang dopiero po
wytonieniu rodzin objetych pomoca i rozpoczeciu systematycznej pracy. Respondenci sg
jednak w wiekszosci przekonani, ze wtasna wiedza i umiejetnos$ci, mozliwosci wspodtpracy,

a takze dostepnos¢ Doradcow ROPS pozwolg im skutecznie wdrozy¢ Model.

Po ocenie stopnia gotowosci do wdrazania Modelu, respondenci proszeni byli o wskazanie
obszaréw, w ktdrych potrzebne sg dodatkowe dziatania, by to przygotowanie zwiekszyc.
Z perspektywy czesci respondentdéw, na tym etapie nie moina jeszcze jednoznacznie
wskaza¢ potrzeb zespotéw pomocowych — wytonig sie one w trakcie regularnej pracy z

rodzinami.

Jezeli mamy juz konkretny problem, konkretnq rodzine, jestesmy
przygotowani na to. | wtedy dopiero mozemy wiedzied, czy czegos nam
brakuje. Czy mamy wystarczajgcq wiedze na temat tej rodziny. To znaczy,
wiedze na temat tej rodziny bedziemy mieli. Ale, czy wszystkie instytucje te,
ktore zaprosimy do udziatu w projekcie, bedg wystarczajgce, czy tez nie.
Czy, na przyktad, ten problem bedzie do rozwigzania w tym naszym
zespole, czy bedziemy musieli szukac jakichs zasobow, czy jeszcze jakiegos

doswiadczenia, czy jakichs szkolern w tym zakresie.

~ FGI Pigtnica
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Respondenci doceniajg przy tym, ze w Modelu przewidziane jest dla nich wsparcie
ekspertéw, doradcéw oraz dodatkowe szkolenia. Deklarujg che¢ korzystania z nich, gdy

wyklaruja sie praktyczne wyzwania zwigzane z pracg z konkretnymi podopiecznymi.

Jednoczesnie jednak, cze$é respondentédw zwraca uwage na to, ze bardzo przydatny bedzie
dla nich pakiet szkolen miekkich, dotyczacych komunikacji z réznymi grupami
podopiecznych. Warto$ciowe moze okazac sie potaczenie ich ze szkoleniami dotyczgcymi
specyfiki funkcjonowania tych oséb — na przyktad mtodziezy czy senioréw. Potgczenie wiedzy
o osobach, z ktérymi bedzie sie pracowaé z umiejetnosciami negocjacji czy motywacji jest

w opinii badanych kluczowe dla skutecznej pomocy.

Skoro mamy pracowac z grupg seniorow, dobrze by byto wiedzie¢ co sobg
przedstawiajq. (...) Z jakimi problemami cztowiek dorosty, czy ten starszy
ma problemy, w czym mozna pomoc, dlaczego sie zachowuje tak, a nie
inaczej. Takze o tych chorobach wtasnie wieku podesztego dobrze by byfto,
ZebySmy wiedzieli wiecej, bo czasami to méwimy, bo on taki czy taki, ale to

nie dlatego, Ze on jest uparty, tylko dlatego, ze on jest chory.
~ FGI Kobylin-Borzymy

Umiejetnosci poprowadzenia rozmowy. Bo dosztam do takiego wniosku, ze
sq takie obszary w psychice cztowieka, ja sie do tej pory tym nie
zajmowatam takimi rzeczami, ze umiejetnos¢ poprowadzenia rozmowy,
mediacji, jest dosyc istotna. (..) Ja bym tutaj dotfozyt jeszcze metode
rozmowy z osobami trudnymi. Czyli z pewnych srodowisk. Wiadomo, Ze
bedziemy rozmawiali inaczej z cztowiekiem z kamienicy, inaczej z osobg
chorqg psychicznie, a inaczej z babciq, ktdra jest w wieku poborowym, czyli
ma 80+. Wtasnie z tych réznych srodowisk, bo inaczej z dzieckiem, ktdre
widzi, Ze ojciec chleje i matke leje, bo tak jest, po prostu. Jak w ogdle to

poruszyé, zburzy¢ ten mur, zeby ta osoba, kazda taka osoba, zeby zaczeta
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sie otwierac. Mediacje, dialog, metody integracyjne, to sq chyba takie

historie, ktore przydadzqg nam sie najbardziej.
~ FGl tomza

Ostatni wspomniany obszar, w ktérym dodatkowe dziatania sg oczekiwane, to aktywnos¢ na
poziomie ogdlnokrajowym. Miataby ona skupi¢ sie na zmianie wizerunku pomocy spoteczne;.
Obecnie jest ona, w opinii czesci respondentéw, postrzegana jako mato istotna,
a jednoczes$nie kosztowna. Zadaniem witadz na poziomie ponadlokalnym moze by¢ zatem

praca nad zmiang tego wizerunku.

Tak patrzgc oczami politykdw gdzies tam, to tak pomoc spoteczna, to
czesto traktowana jako taki gdzies margines czegos, troche niepotrzebny,
trzeba cos tam na odczepnego dac. A tu w programie byfo, zeby ten
wizerunek pomocy spotecznej byt taki przyjazny i poZyteczny taki w

odbiorze. (...) Duzo mi tu brakuje od panstwa, to wcale nie ukrywam tego.

~ FGI Wysokie Mazowieckie

Opinie uczestnikdw badania na temat potrzebnych dziatan zwiekszajacych ich przygotowanie
do wdrazania Modelu sg zréznicowane. Dominujg gtosy, ze pakiet odpowiednich szkolen
oraz pomocy eksperckiej bedzie mozna dobraé dopiero po rozpoczeciu pracy z konkretnymi
rodzinami. Jednoczesnie jednak pracownicy instytucji pomocowych chetnie skorzystajg
ze szkolen dotyczacych umiejetnosci miekkich — komunikacji, negocjacji czy motywacji

réznych grup podopiecznych.
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Oczekiwania dotyczgce wspotpracy podmiotdw w Modelu Kooperaci

w Gminach Wiejskich

Kolejny blok wywiaddéw pogtebionych skupiony byt na oczekiwaniach przedstawicieli
badanych instytucji dotyczacych wspoétpracy w Modelu Kooperacji w Gminach Wiejskich.
Respondenci pytani byli o to, czego od kooperacji oczekujg, a czego chcieliby uniknac.
Poruszono réwniez watek obaw badanych w zwigzku ze wspétpracg oraz mozliwych
sposobdéw wyeliminowania ich. W ostatniej czesci tego bloku, uczestnicy badania proszeni
byli o ocene uzytecznosci Modelu oraz jego dostosowania do wczesniejszych wyobrazen i

oczekiwan.

Jednym z najistotniejszych oczekiwan uczestnikdw badania jest to, by osoby pracujace

obecnie nad Modelem pozostaty réwnie zaangazowane w dtuzszej perspektywie czasowe;.

Zaangazowanie, zeby byto tak jak najwieksze. Zeby to nie byfo takie jakby
z przymusu, tylko z wtasnej woli. Ze ja chce tutaj byé, ja chce pomagaé, ja
chce nies¢ swojq pomoc i swéj wktad wtasny w tqg prace witasnie tym

Modelem.
~ FGI Wysokie Mazowieckie

Nacisk na zaangazowanie wszystkich tych podmiotdéw, Zeby powaznie
potraktowac temat i mimo tego, Ze to jest projekt, wypracowujemy sobie
jakies takie narzedzie do pracy, ale zeby ono byto, tak no, z sercem, zeby
kazdy podszedt do tego, zeby to nie byto, a odwale, bo potem by sie

przyczepili, bo mi kazali cos tam zrobic.
~ FGI Kolno

Brak zaangazowania poszczegélnych osob moze wynika¢ z ich duzego obcigzenia

codziennymi obowigzkami. W zwigzku z duzg iloScig pracy, istnieje obawa, ze Model — i idace
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za nim nowe podejscie do pomocy spotecznej — moze okazaé¢ sie zbyt wymagajacy:
pracownikom poszczegdlnych instytucji — szczegdlnie duzych - zabrakngé moze czasu na
uczestnictwo w spotkaniach. Wymienianie sie 0oséb pracujgcych w ramach

Modelu niesie natomiast za sobg ryzyko braku odpowiedniego przeptywu informacji.

Mozliwe rozwigzania tej sytuacji widzg badani dwojako: po pierwsze, warto rozwazyé
powotanie do poszczegdlnych projektow czy zagadnied swego rodzaju opiekuna,

koordynatora, ktory zadba o to, by wspotpraca przebiegata sprawnie.

Pracujemy nad rodzing i musi by¢ gdzies jeden lider. Taki, ktory bedzie
iskrg, tq pochodniq, ktora bedzie ciggngc. Bo dzisiaj skupie sie na danym
przypadku, jutro cos innego mi wchodzi i o tym zapominam. A taki lider
powie: ,Kamil, trzeba sie nad tym skupic¢”. (..)Taki cztowiek-dzwonek,
przypominajka, sumienie, ktory powie, ktéremu bedzie bardziej zalezato niz

innym cztonkom z grupy.
~ FGl tomza

Drugie rozwigzanie to usystematyzowanie w poszczegdlnych instytucjach przeptywu
informacji dotyczacych prac w ramach Modelu. Badani oczekiwaliby, by w sytuacji, kiedy
kto$ z zaangazowanych nie moze stawi¢ sie na spotkaniu, osoba przychodzaca w jego

zastepstwie byta odpowiednio przygotowana.

Zeby nie byto takiej sytuacji, ze osoby wymieniajq sie. Tak jak u pani Joli,
pani Jola wychodzi i przychodzi do nas i jest, ze tak powiem, zielona
w cudzystowie. (...) zeby te czes¢ wiedzy przekazywac na kolezanek bgdz

kolegow, ktdrzy juz sie zmieniajg, czy wymieniajq na kolejne.

~ FGI Wysokie Mazowieckie
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Cze$é respondentéw obawia sie, ze pomimo funkcjonowania Modelu, czesé instytucji
pomocowych moze nie angazowal sie w partnerskg wspotprace, a prébowaé narzucac

pozostatym swojg perspektywe.

Pytanie, czego sie obawiamy od innych instytucji. Wiec, ja sobie tez
pomyslatam, Ze pewnie tez jakiegoS okopywania sie na swoich
stanowiskach, gdzies tam u nas, w tych swoich podejsciach, zwiqgzania,

jakiejs dyrektywnosci.
~ FGl Pigtnica

Ja tez sie obawiam tego, zebysmy my, kazdy z nas, przynajmniej ja,
wyznaczyta sobie cele jak tq rodzine poprowadzi¢ i sie tego twardo
trzymac. Takze, zebym tez mogta zmienia¢ zdanie, uczyc sie i umiejetnie

podchodZzi¢ do tego.
~ FGI Narewka

Proponowanym rozwigzaniem sg regularne spotkania uczestnikdw projektu. Dialog, otwarta
rozmowa i wyjasnianie przyczyn stojacych za poszczegdlnymi stanowiskami jest w opinii

respondentéw najlepszg metodg, by osiggnaé porozumienie.

Kolejna grupa obaw zwigzana jest z mozliwg postawg podopiecznych instytucji pomocowych,
objetych dziataniami w ramach Modelu. W niemal wszystkich grupach pojawit sie watek ich
mozliwej niecheci do dziatan tego typu czy potencjalnego braku zaangazowania w udzielang
pomoc. Czes$¢ respondentéw zwraca uwage, ze osoby objete wsparciem mogg czué sie

osaczone nadmiarem aktywnosci ze strony instytucji, a przez to wycofywac sie z projektu.

Obawiam sie tego, czy zdotamy wypracowac taki model dziatania z rodzing,

czy z osobg, ktora potrzebuje tej pomocy, zebysmy jej nie osaczyli. Bo

Z mojego doswiadczenia wynika tak, ze jezeli ona pojawia sie w réznych

instytucjach, ktore mogqg by¢ naprawde bardzo pozytywnie nastawione,
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zeby pomdc jej rozwigzac ten problem, to chyba nic bardziej
deprymujgcego nie ma, jak opowiadanie tego samego od poczgtku w

kazdej instytucji.
~ FGl tomza

Rozwigzaniem moze okaza¢ sie centralna baza informacji o osobach objetych pomoca.
Miataby by¢ ona oparta o standardowy kwestionariusz, wypetniany tylko raz: jeden
pracownik instytucji tworzytby formularz, wypetniat podstawowe informacje oraz
zamieszczat zebrang wiedze o podopiecznym. Kolejne osoby wspdfpracujgce z dang osobg
czy rodzing z ramienia innych instytucji miatyby wéwczas zapoznac sie z tymi informacjami,
a formularz uzupetnia¢ o kolejne, zebrane przez siebie. Pofgczenie formularza
z informacjami, kto wypetniat jego poszczegdlne czesci moze usprawnié przeptyw informacji
miedzy instytucjami — w razie watpliwosci, pracownicy mogg kontaktowac sie tatwo z innymi

cztonkami zespotu i omawiac je na biezgco.

Systemowe dziatania i dobry przebieg informacji o rodzinach to podstawowe oczekiwania
uczestnikdbw wywiadédw. Mogg one w ich opinii pozwoli¢ na pogtebiong diagnostyke
probleméw o0séb objetych pomocg i kompleksowe wsparcie. Przy jednoczesnym
odbiurokratyzowaniu pomocy spotecznej, wzajemnym wsparciu i kontaktach pracownikow
instytucji, korzystaniu z pomocy ekspertow zewnetrznych — w opinii badanych Model ma

duze szanse powodzenia.

Pytani o ocene uzytecznos$ci Modelu, respondenci czesto przyznawali, ze jest na nig zbyt
wczesnie. Dopiero praca z konkretnymi klientami pozwoli im ujawni¢ jego ewentualne braki
i niedociggniecia. Jednoczesnie jednak we wszystkich badanych grupach podkreslane byty
korzysci, jakie beda ptyng¢ ze zorganizowanej wspodtpracy instytucji pomocowych. Jedng

z najwazniejszych jest tatwiejszy kontakt i mozliwosé szybkiego, kompleksowego dziatania.
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Z niektorymi sprawami zostaje sie samemu, czyli jak mysle tutaj
o pracowniku socjalnym, ktory pracuje z rodzing i czasami no, nie jest
w stanie przekonsultowac z pozostatymi pracownikami, bo czasu oni nie
majg, bo swoje srodowiska prowadzq. (...) jak sie mowi nie raz, gtowg w
mur, no kurcze, ten nie ma czasu dzisiaj, no a tu ja mam sprawe ,tu i
teraz”, rodzina mi nie poczeka, az on, ktos tam z instytucji znajdzie czas.
Tutaj trzeba szybciutko. Tutaj mysle, Zze praca w zespole zawsze daje

wiekszq efektywnosc.
~ FGI Kolno

Teraz o to chodzi, ze wszyscy sq w jednej druzynie. A ja musiatem sam tam
chodzi¢ [do innych instytucji] i kazdego prosic, czy moge tutaj z psychologa

skorzystaé, czy moze logopeda jest dobry, zeby do tych swoich dzieci...

~ FGI Wysokie Mazowieckie

Wspodtpraca instytucji pomocowych przetozy sie réwniez na korzysci w postaci mniejszej
ilosci czasu potrzebnego na wspdlne rozwigzywanie probleméw poszczegdlnych
podopiecznych.

Z jednej strony, sprawny przebieg informacji pozwoli na stworzenie spdjnego obrazu
probleméw konkretnej rodziny, z drugiej zas — zaoszczedzi czas i energie pracownikow
pomocy spotecznej. Beneficjentami tego systemu bedg réwniez sami klienci, ktérzy w
jednym miejscu bedg mogli znalezé wsparcie w wielu problemach, z ktérymi borykajg sie na

co dzien.

Tutaj mozemy zajg¢ sie catq rodzing. Bez koniecznosci RODO,
przedktadania papierow, my tutaj bedziemy mogli rozmawiaé o tych
problemach, bo teraz tez kazda z placowek, kazda z jednostek pracuje. Ale
robimy wszystko tak pojedynczo. (...) Czasami kogos chcemy zaktywizowac,

a on sie zastania, bo on musi opiekowac sie matkq, czy chorym dzieckiem i
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tu juz sie pojawiajg problemy, jakies tam przeszkody. Tutaj wejdzie inna
instytucja, ktora, mam nadzieje, temu zaradzi. | to, ze bedzie to tak

kompleksowo, to bedzie juz takie inne podejscie.
~ FGI Narewka

Tak patrzgc logicznie, (...) wydaje mi sie, Zze przede wszystkim to powinno
nam tak zaoszczedzié, ze tak powiem, rdznych dziatan, czas skrdcic.
Dlatego, ze pewne informacje mogq byc¢ przekazane, a nie, ze jak klient
trafia, to kazdy od poczgtku. (..) Ja widze takqg oszczednosc¢ czasowgq
i wktad energii w to wszystko. Nie dlatego, zebysmy tam nie chcieli, ale

czasami wktadamy jq tam, gdzie nie potrzeba.

~ FGl Pigtnica

Kolejng korzyscig ptyngcy z uczestnictwa w Modelu dla pracownikéw instytucji pomocowych

jest mozliwo$¢ zdobywania nowych doswiadczen i pogtebiania wiedzy w réznych obszarach

problemowych. Bardzo dobrze oceniajg respondenci mozliwo$¢ wyboru szkolen, z ktérych

chcieliby skorzystaé. Deklarujg, ze nie bedg one miaty charakteru przypadkowego, a zostang

dobrane tak, by méc jeszcze skuteczniej nies¢ pomoc osobom objetym wsparciem.

Ostatni czynnik, ktéry moze zawazyé na ocenie uzyteczno$ci Modelu, to aspekt finansowy.

Wiaze sie on z obawg badanych, ze brak $rodkdw (na przyktad na szkolenia czy pomoc

ekspercka) moze zaprzepascic¢ proby kompleksowego wsparcia podopiecznych.

Jeszcze kwestia jest jedna, finansowa. Nie ukrywajmy. To teZ bedzie
decydowato o powodzeniu w dfugim okresie tego programu, Zzeby on byt
efektywny. W tej chwili mamy nawet pienigdze w projekcie na spotkania ze
specjalistami. Co mi sie bardzo podoba. Bo zupetnie sie dystans skraca {(...).
Pomiedzy psychiatrq, a tym naszym klientem. Bo on do gabinetu nie

pdjdzie, ale na takie spotkanie kiedy bedzie miat szanse porozmawiac
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z psychologiem, pedagogiem, czy psychiatrg, to ten dystans sie skraca. Ale
za tym wszystkim stojq pienigdze. | wiadomo, ze to spadnie na samorzqdy,

ktore, tez jak powszechnie wiadomo, ciggle cierpiq na brak funduszy.
~ FGl tomza

Podsumowujac, uczestnicy wywiaddw bardzo pozytywnie zapatrujg sie na uzytecznosé
Modelu. Majg obawy zwigzane z zaangazowaniem podopiecznych, wzajemng wspoétpraca
instytucji oraz finansowaniem dziatan. Podkreslajg jednak, ze komunikacja, wymiana
informacji miedzy poszczegdlnymi instytucjami pomocowymi oraz osobiste zaangazowanie
poprawig funkcjonowanie opieki spotecznej, z korzyscig zaréwno dla jej klientéw, jak

i pracownikow.

Pytani o to, czy Model wpisuje sie w ich wyobrazenia, badani podzielili sie na dwie grupy
o odmiennych opiniach. Okoto jedna trzecia respondentéw uwaza bowiem, ze na obecnym
etapie ocena taka nie jest mozliwa. Dopiero realna praca i ewaluacja jej efektéw pozwolg ma

okreslenie, czy Model petni swojg funkcje.

Nie ma takiego punktu odniesienia. Gdyby to byfa pigta edycja na przyktad
to wtedy mozina cos porownywac. (..) A skoro po raz pierwszy jest
stycznosé, to trudno mozZe teraz oceniaé, moze to potrzeba jeszcze pare
miesiecy na to na przyktfad, czy pod koniec projektu. Moze wtedy byfoby

tatwiej.
~ FGI Wysokie Mazowieckie

Ten Model musi troche pozyc i dopiero wtedy zobaczymy. Jak wszystko sie
starzeje. PdzZniej trzeba od nowa cos robic¢. Niech wiec troche ten Model
pozyje, podziata lub nie podziata. | zobaczymy. Za jakis czas trzeba usigsc,

pomyslec, jezeli cos jest nie tak, to bedziemy wiedzieli.
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~ FGl tomza

Uczestnicy spotkania zwracajg réwniez uwage na fakt, ze niezaleznie od zatozen Modelu,
istotg powodzenia kooperacji instytucji pomocowych jest zaangazowanie ich pracownikéw.
Zwraca sie uwage na fakt, ze osoby zaangazowane w prace to wolontariusze, zatem jezeli
kto$ nie ma ochoty pracowaé zgodnie z Modelem, powinien zrezygnowac z uczestnictwa

w projekcie.

Zaangazowanie spoteczne musi byc, takie samo od siebie. Jesli my sami nie
bedziemy tego czué, to absolutnie nic nie zrobimy, bo to, ze my tu dzisiaj
jestesmy i fajnie rozmawiamy, ale jak nie czujemy tego, to powinna ta

osoba podziekowac i pojsc sobie.
~ FGI Kobylin-Borzymy

Uczestnicy testowania Modelu zwracajg uwage na to, ze jego najwiekszg zaletg jest to, ze
zostat wypracowany oddolnie, a nie narzucony instytucjom. Pozwala to na jego dopasowanie
do realiéw codziennej pracy i oparcie zasad o faktyczne doswiadczenie pracownikow

instytucji pomocowych.

Najwazniejsze to chyba to, Ze jest stworzona od dotu, nie od gory, to jest
jakby, to podstawowa rzecz, ze to specjalisci nad tym pracujq na dole, a nie
wymyslone gdzies przez Ministerstwo i dane juz do pracy tak jak zwykle,

wiec to jest jakas najwieksza wartosc tego.
~ FGI Kolno

Badani, ktérzy pracujg nad Modelem od poczatku, sg réwniez pozytywnie zaskoczeni tym,
jak wiele ich uwag i sugestii zostato w nim zawartych. Zyskali dzieki temu przeswiadczenie, ze
Model jest dostosowany do ich potrzeb i oczekiwan. Przekfada sie ono na wieksze

zaangazowanie w jego wdrazanie.

LIDER PROJEKTU
Wojewddztwo Podkarpackie - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Rzeszowie
ul. Hetmanska 9, 35-045 Rzeszéw tel. 17 747 06 00 Ffax. 17 747 06 01 e-mail: sekretariat@rops.rzeszow.pl www.rops.rzeszow.pl

PARTNERZY PROJEKTU

Wojewddztwo Wojewddztwo Wojewddztwo Wojewddztwo Wojewodztwo
Podkarpackie Lubelskie Podlaskie Swietokrzyskie Mazowieckie



Fundusze Unia Europejska | ***

E_U rope;slqe . Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

* 4k

Projekt ,Liderzy kooperacji”

realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj finansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego na lata 2014-2020

- Tak naprawde, wiekszos¢ sugestii, o ktorych mowilismy przez ten pierwszy
rok, zostaty uwzglednione. (...) ja jak na to patrze, z tych pomystow,
o ktérych mdwilismy, zostato wprowadzone wiekszos¢, jak nie wszystkie

czynniki.

- Mam takie poczucie, Zze to jest to, nad czym pracowalismy przez ten
pierwszy rok. Ze to nie jest tak, ze ta nasza praca poszta jakby troche na

marne, ze spotykalismy sie bezcelowo.
~ FGl Pigtnica

- Ja nie sqdzitam, ze az tyle elementdw, o ktorych zesmy rozmawiali przy
poprzednich spotkaniach, tak na prawde przybierze realng postac. Na
przyktad, ja platformq jestem zachwycona. A wyszfo od chmury, Facebooka

i SEPI. Czyli wtasciwie tak w luZnych rozmowach.

- Ja tak naprawde prdébuje sobie przypomniec rzeczy, o ktorych mowilismy

i nie weszty do programu. | nie moge.

~FGl tomza

Wartoscig Modelu jest réwniez jego kompleksowos¢, przy jednoczesnym skoncentrowaniu

na konkretnych osobach i rodzinach, nie problemach. Szczegdlnie istotne jest przy tym

zaangazowanie do wspdtpracy instytucji innych niz dedykowane pomocy spotecznej (jak

Rady Powiatéw, Policja, Kosciét). W opinii respondentéw, wtasnie kompleksowosé Modelu,

szeroka wspétpraca instytucji lokalnych oraz uwzglednienie potrzeb i postulatéw oséb

zaangazowanych w jego stworzenie mogg przesadzi¢ o sukcesie tej nowej formy wspdtpracy.
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Mozliwosci ptyngce z wdrozenia Modelu Kooperacji w Gminach Wiejskich

na rzecz klientow z okreslonym typem trudnosci

Kolejny blok wywiadu pogtebionego dotyczyt mozliwosci, dostrzeganych przez badanych na
rzecz klientow z okreslonym typem trudnosci, ktére ptyngé moga z wdrozenia Modelu
Kooperacji w Gminach Wiejskich. Omawiano problemy, ktdre zostaty w poszczegdlnych
gminach wybrane do testowania Modelu. Poruszono réwniez watek najwazniejszych dla

badanych korzysci, ptynacych dla badanych z pracy z Modelem.

Kobylin-Borzymy

W gminie Kobylin-Borzymy do testowania Modelu wybrano wsparcie oséb w podesztym
wieku. Decyzja ta uzasadniona byta brakiem jakichkolwiek dziatan skierowanych do senioréw
(jak na przyktad swietlica czy klub). Aktywnos¢ oséb starszych w gminie wigze sie obecnie
wyfacznie ze sporadycznymi wyjazdami, organizowanymi w lokalnej parafii. Jednoczesnie
jednak wczesniejsze dziatania wskazaty, ze seniorzy majg potrzebe aktywizacji i warto

przygotowac dla nich takg oferte.

- Chyba przez ten kurs komputerowy. Wydawato nam sie, ze nie znajdziemy

chetnych takich osob starszych.

- Ciezko nam byto znalez¢ takie osoby do kursu komputerowego, a potem

jak juz sie kurs rozpoczgt to sie okazato, ze chetnych jest coraz wiecej.

- Takie osoby chetnie uczestniczq, nawet wrecz tutaj nagabujq, kiedy bedzie

nastepne spotkanie, bo chcq sie spotkac, bo chcq sie zorganizowac.
~ FGI Kobylin-Borzymy
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Pierwszg korzyscig, jaka widzg respondenci z pracy z Modelem, jest dostep do $rodkow
finansowych, ktére pozwolg im na realizacje konkretnych dziatan: powotanie Uniwersytetu
Il Wieku lub stworzenie lokalnego Klubu Seniora. Wspomniane sg réwniez korzysci dla
organizacji wspoétpracujgcych ze sobg — wspdlne dziatanie moze jeszcze bardziej zaciesnié

relacje i usprawni¢ kooperacje w przysztosci.

Ja tu jeszcze widze korzysc tych organizacji wszystkich co do tego nalezg,
bedq bardziej wspdtpracowal z sobq: Park, Osrodek Zdrowia, ktos tam

jeszcze. To sie zawiqze wszystko jeszcze bardziej ze sobg do kupy.
~ FGI Kobylin-Borzymy

Korzysci dtugofalowe to szczesliwi ludzie — to z myslg o klientach i poprawie ich sytuacji
zyciowej dziatania majg by¢ realizowane. Osoby starsze zaktywizujg sie, a w gminie pojawi
sie dla nich atrakcyjna oferta spedzania czasu wolnego. Moze to by¢ jednoczes$nie impuls do
zmian dla mtodych oséb — widzgc aktywnos¢ senioréw, byé moze sami chetniej zaangazuja

sie w zycie spoteczne.

Kolno

W gminie Kolno do testowania Modelu wybrane zostaty rodziny wieloproblemowe,

borykajace sie gtdwnie z trudnosciami opiekuriczo-wychowawczymi.

To naduzywanie alkoholu, wielodzietnosc, znecanie psychiczne, przemoc.
Na przyktad jest w takiej wielodzietnej rodzinie przemoc psychiczna, jak
i zaniedbywanie dzieci. Ta pani tez wychowuje i wychowuje sama osmioro
dzieci, w tym zamieszkuje ze szwagierkg, ktdra jest niepetnosprawna, ma

Zespdt Downa, takze petno problemow.

~ FGI Kolno
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Efektem pracy zgodnej z zatozeniami Modelu miatoby by¢ w opinii badanych pokonanie
trudnosci, ktére przerastajg mozliwosci pojedynczych instytucji pomocowych. Dla mnie to

jest taka ostatnia deska ratunku, méwi jedna z respondentek.

Uczestnicy wywiadu zwracajg réwniez uwage, ze ich skoordynowane dziatania moga
zwiekszy¢ zaufanie klientéow do instytucji pomocowych. Pracujagc w sposéb spdjny
i zorganizowany, mogg pokazaé osobom objetym opieka, ze sg profesjonalistami, na ktdrych

mozna polegad.

Mysle, ze te srodowiska tez bedq sie czuty silniejsze, jak bedq widziaty, ze
my jestesmy silni. To ta jakby sita teZ przechodzi na tq drugq strone.
Poniewaz jak my jestesmy nie zorganizowani jako grupa, zespdt, wiec
wiecie, tak to jest w pracy, ze nie do korica sie da pomdc, jak sie widzi

stabos¢ po drugiej stronie.

~ FGI Kolno

Nadrzedne cele dotyczg zmiany sytuacji zyciowej oséb objetych wsparciem. Respondentom
zalezy, by pokaza¢ dzieciom z rodzin objetych testowaniem inne modele funkcjonowania niz
te, ktérych doswiadczajg na co dzien. rodziny natomiast majg w wyniku udzielonej pomocy
zyska¢ motywacje do zmiany swojej sytuacji i zrozumie¢, ze ich los zalezny jest w znacznej

mierze od ich samych.

tomza

W tomziy Model testowany bedzie w srodowisku rodzin wielodzietnych, gdzie rodzice

wymagajg wsparcia w usamodzielnieniu sie.

Jednqg z rodzin bedzie matka z trojkq dzieci. Jest w tej chwili rok po

rozwodzie, nie pracuje od lat. Nie jest niepetnosprawna, tylko jest taka
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opdZniona w swoim mysleniu, trzeba jej pomagaé¢ myslec. Pracowita, ale

nie radzi sobie w zyciu. (...)

Pézniej jest rodzina wielodzietna, gdzie nie ma alkoholu, tylko pracowici,
niezaradni. Inwestujq w pole i las. Nie w rodzine i dzieci. Tak to moge

okresli¢, krowy wazniejsze niz dzieci. {...)

Matka samotna, z czwdrkqg, albo z tréojkq dzieci. Juz nie wiem, bo jedno
moze by¢ petnoletnie. | jest tez po rozwodzie, bo mqz miat
nieposzlakowanq przesztos¢ alkoholowq i buntowniczq, i wiele innych

rzeczy. Chociaz jest po rozwodzie, to cate Zzycie ona nie pracowata. {...)

Rodzina, gdzie bedzie czwdrka, lub pigtka dzieci, na dzien dzisiejszy nie
pamietam. Ale pewnie pigtka, bo jedno dziecko jest w rodzinie zastepczej.

To sq tacy ludzie pracowici, tylko nie potrafig sobie poradzic¢ zyciowo. {(...)

Moze by¢ tez matka samotna, lub rodzina, gdzie ojciec pracuje cate zycie na

czarno, czworka dzieci.

~FGl tomza

Respondenci stawiajg sobie za cel zmiane sposobu myslenia w rodzinach objetych

wsparciem — usamodzielnienie ich oraz wskazanie wartosci, ktérymi mogg sie w zyciu

kierowac (jak troska o dzieci). Bez zmiany sposobu myslenia podopiecznych, trwata zmiana

nie jest bowiem mozliwa.

ul. Hetmanska 9, 35-045 Rzeszow tel.17 747 06 00 Fax. 17 747 06 01

Wojewddztwo
Podkarpackie

Jezeli mentalnos¢ pozostanie na tym samym poziomie, to po pewnym
czasie, kiedy przestaniemy zajmowac sie ich problemami, to wrdécq do
punktu wyjscia. Tak jak z roslinami, wracajq po rdznych krzyzowkach do

swoich fenotypow i genotypow.

~ FGl tomza
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Uczestnicy wywiadu zwracajg jednak uwage, ze proponowany rodzinom system wartosci
musi by¢ spdojny z tym, czym i one sie kierujg; podopieczni nie przyjma niczego, co zostanie
im narzucone. Wymaga to wytezonej pracy, gdyz nalezy rodzine poznaé, zblizy¢ sie do niej,

zdoby¢ zaufanie —w tym pomdc moze wspodlne dziatanie kilku instytucji.

Kolejny cel to objecie intensywng opiekg dzieci w wybranych rodzinach; respondenci
podkredlaja, ze trzeba je mocno ukierunkowad, by poznaty inne wzorce niz stosowane przez
ich rodzicéw. Jednoczes$nie zauwazajg, ze zmiana zachodzgca w dzieciach moze by¢ kotwicg,

ktora pociggnie catg rodzine do dziatania i poprawy swojej sytuacji zyciowe;.

Narewka

W gminie Narewka, pomocg w ramach testowania Modelu objete majg zosta¢ rodziny
z dzieémi niepetnosprawnymi. Decyzja ta wynika wedfug badanych przede wszystkim
z braku odpowiedniej infrastruktury i ustug w gminie wiejskiej, skierowanych do dzieci

niepetnosprawnych: regularnej opieki szpitalnej czy rehabilitacji.

Tak naprawde z tymi osobami tutaj nie mamy co zrobi¢. Dojechac¢ do
Hajnowki, Warszawy czy Biategostoku, to nie dojadq. Trzeba bytoby sie
wspdlnie zastanowié, co zrobi¢, jak pomdc takim rodzinom majgc takie

mozliwosci, a nie inne, bo nie stworzymy tutaj nie wiadomo czego.
~ FGI Narewka

Celem, ktéry stawiajg przed sobg badani jest przede wszystkim uswiadomienie rodzinom
z problemem niepetnosprawnosci, ze mogg liczy¢ na wsparcie instytucjonalne. Chcg réwniez
poprawié funkcjonowanie tych rodzin poprzez wskazanie im mozliwosci wsparcia, z ktérego

mogg skorzystad.
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Drugim celem wsparcia jest zwiekszenie akceptacji oséb z niepetnosprawnosciami w lokalnej
spotecznosci. Méwienie o nich w przestrzeni publicznej ma sprawi¢, ze zyskajg akceptacje

otoczenia.

Pigtnica

W gminie Pigtnica nie ma jeszcze wyznaczonych oséb i rodzin, ktére majg zosta¢ objete
pomocg w ramach testowania Modelu. Respondenci deklarujg chec¢ skupienia sie na

rodzinach wieloproblemowych.

To jest jeszcze wszystko na takiej bazie, jakby wybierania i uzupetniania.
Ale sq to rodziny, gdzie nie ma na pewno jednego problemu. Sq to rodziny
wieloproblemowe. Gdzie, sq tez problemy opiekuriczo wychowawcze, jest
tez przemoc, jest naduzywanie alkoholu, samotne rodzicielstwo,

wielodzietnos¢. To jest taki mix.

~ FGI Pigtnica

Wybér rodzin ma by¢ oparty na kryterium wyczerpania mozliwosci pomocowych

poszczegdlnych instytucji, dziatajgcych osobno.

Mamy wybrac rodzine, ktora, jakby zatozylismy, Ze to sq osoby takie, ktdre

stojq juz przed murem. Dalej nie jestesmy w stanie nic zrobi¢. Samod_zielnie.

~ FGI Pigtnica

Cele, ktore stawiajg przed sobg badani, sg dwa. Wspdtpraca w ramach Modelu ma poméc
osobom objetym wsparciem w zyskaniu petnej, wyczerpujacej informacji na temat oferty
réznych instytucji pomocowych oraz tego, jak mogg one kompleksowo wesprzeé rodzine

w wyjsciu z trudnej sytuacji. Drugim celem jest skierowanie rodzin na sciezke zmian swojego
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potozenia. Zeby cos tam sie zadziato, zeby to byt jakis taki bodziec, zeby gdzies tam ruszyty do

przodu — wyjasnia jedna z respondentek.

Wysokie Mazowieckie

W Wysokiem Mazowieckiem wspdtpracujgce instytucje pomocowe do testowania Modelu
wybraty rodziny z problemem opiekuniczo-wychowawczym. Lokalny wskaznik bezrobocia jest
w opinii badanych najnizszy w catym wojewddztwie, ubdstwo nie wystepuje, a osoby starsze
na terenach wiejskich zyjg w rodzinach wielopokoleniowych, ktére otaczaja je opieka. Dzieci

i mtodziez pozostajg zatem obszarem, na ktérym dziatania pomocowe mogg sie skupic.

Wybralismy z tego tytutu, Zze przy ocenie zasobow pomocy spotecznej
wyszto, ze takim najwiekszym problemem na naszym terenie sq problemy
opiekuriczo-wychowawcze. Poza tym zauwazylismy, Ze dzieci wystepujg
w Niebieskich Kartach, zwiqgzanych z przemocq w rodzinie. Zdarzajq sie
przypadki  dzieci  naduzywajgcych  srodki  odurzajgce. Dzieci

niepetnosprawne w rodzinach dysfunkcyjnych.
~ FGI Wysokie Mazowieckie

Do testowania Modelu planuje sie wybraé¢ co najmniej pie¢ rodzin. Prace z kolejnymi

respondenci uzalezniajg od efektywnosci swoich dziatan w tych przypadkach.

Pytani o najwazniejsze efekty pracy z Modelem, uczestnicy wywiadu nie potrafili udzielié
jednoznacznej odpowiedzi. Przyznajg, ze mozliwe efekty uzaleznione s od tego, jakie
konkretnie rodziny zostang objete wsparciem i jakie bedg ich oczekiwania. Podkreslajg przy
tym, ze kluczowe dla osiggniecia jakichkolwiek efektéw jest zaangazowanie podopiecznych
we wspotprace. Na sife sie nic nie da i nie mozna rodzinie powiedzieé, zeby zmienili swéj
sposob bycia, jezeli oni sami tego nie zauwaZq i oni tego nie chcg — mowi jeden
z respondentow.
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Sposoby wykorzystania zasobdéw, w tym narzedzi z Modelu Kooperacji

w Gminach Wiejskich

Kolejna cze$¢ wywiadu skupiata sie wokdét mozliwych sposobédw wykorzystania zasobow
i narzedzi dostepnych w Modelu Kooperacji w Gminach Wiejskich. Respondenci proszeni byli
takze o scharakteryzowanie swoich rél i zadan w Modelu, a takze wskazanie, czy ich zakres

jest odpowiedni.

Pytani o zakres swoich zadan w projekcie, respondenci w zdecydowanej wiekszosci
deklarowali, ze jest jeszcze zbyt wczesnie, by rozmawiac na ten temat. Przed rozpoczeciem
pracy z rodzinami i diagnozg ich potrzeb trudno jest okresli¢, jakie instytucje i specjalisci

bedg najbardziej angazowad sie w pomoc.

Tak naprawde to my nie mamy jeszcze przydzielonych zadan. (...) To pewnie
wyniknie z potrzeb rozpoznanych na kolejnych spotkaniach, bo na dzien

dzisiejszy, to my nie za bardzo wiemy jeszcze jakie zadania nas czekajq.
~ FGI Kobylin-Borzymy

Tak naprawde, to chyba my jeszcze nie wiemy. Nie wiemy jakie tu bedziemy

petnili funkcje.
~ FGI Narewka

Jednoczesnie jednak uczestnicy badania deklarujg, ze w zakresie kompetencji swoich oraz
reprezentowanych przez siebie instytucji majg petng gotowos¢ do zaangazowania sie
w prace zwigzane z wdrozeniem Modelu. Mimo duzego obcigzenia obowigzkami, che¢
pomocy i wspdélna praca s3 w ich opinii podstawg do tatwiejszego rozwigzywania

skomplikowanych problemoéw klientdw instytuciji.

Ja reprezentuje lecznictwo odwykowe w terapii uzalezniern. Wiec, jesli

bedzie jakis problem natury uzaleZnieniowej, jakiekolwiek uzaleznienie, to
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mysle, ze tutaj z tej strony, jakby od strony instytucji ja tu moge jakos

pomagac.

W przypadku uzaleznieri, w przypadku psychoterapii tez roznego rodzaju

problemow osobistych. (..) Wiec mysle, e to co nalezy do zadan

statutowych osrodka, to ja bede w stanie jakby tez w ten sposob pomagac

tym rodzinom.

~ FGI Pigtnica

Jak jest zapotrzebowanie, to trzeba robic, takq czy innq prace. To co moge,

pomoge. W koricu po cos jestem. (...) Nie ukrywam, ze nie zawsze swiece

stoneczkiem i z usmiechem

dlaczego mam nie pomdc,

na ustach cos robie. (...) Ale jak trzeba, to

dlaczego mam czegos nie zrobi¢? Mam sie

odwrdcic, udawac, ze mnie to nie dotyczy? Takq mam prace.

~ FGl tomza

Niektérzy badani wprost zwracajg uwage, ze do testowania Modelu wybierana sg w ich

gminach rodziny szczegdlnie trudne we wspodtpracy, wieloproblemowe, gdzie mozliwosci

poszczegblnych instytucji sg juz wyczerpane. Sens testowania Modelu na przypadkach

tatwiejszych byt podwazany — nie da sie wtedy wykry¢ jego stabszy punktéw, a jednoczesnie

pomoc miedzyinstytucjonalna nie obejmie tych klientdw, ktérzy najbardziej jej potrzebuja.

[Wybieramy] najtrudniejsze

przypadki oczywiscie. Nie tatwiejsze, zebym

pdzniej sam nie miat ktopotu, Ze najtatwiejsze pomogli mi wszyscy, a ja

z trudnym zostatem. (...) dla

bedzie tak leciutko.

kazdego bedzie cos dla roboty. Na pewno nie

~ FGI Wysokie Mazowieckie
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Zasoby i narzedzia uwzglednione w Modelu Kooperacji w Gminach Wiejskich, ktére obecnie
najbardziej interesujg respondentéw, to dostepne dla nich pakiety szkoleA. Badani
podkredlajg, ze poprawa ich kompetencji w réznych obszarach pozytywnie wptynie na
dziatalnos$¢ reprezentowanych przez nich instytucji, ale tez na efektywnos¢ ich pracy

z klientami.

Bedziemy mogli nauczy¢ sie, juz niektdrzy uczestniczyliSmy, terapii
skoncentrowanej na rozwiqzaniu, wiec moze tez uda nam sie pracowac

w jakis sposob z rodzing.

~ FGI Narewka

Chcielibysmy konkretne szkolenie z certyfikatem. (...) O mediacji, czy o SR.

~ FGI Kolno

Istotny jest dla uczestnikdéw badania réwniez aspekt wymiany informacji pomiedzy cztonkami

zespotu — daje im mozliwos¢ zwiekszania kompetencji przez wzajemne uczenie sie.

Chyba, ze sie umiemy dzieli¢ wiedzq. (...) mnie to zainteresowato, poniewaz
sq to elementy psychologii, ktérymi zawsze sie interesowatam. | teraz jakby

odkrytam na stare lata, ze moge sie jeszcze tylu rzeczy nauczyc.

~FGl tomza

Drugi wazny zasdb, ktéry widzg respondenci w zwigzku z wdrazaniem Modelu, to sama
mozliwos¢ wspbtpracy, ktérg zdobyli i nadal rozwijajg. Dzieki kooperacji, ich kompetencje

bedg mogty byc¢ szerzej wykorzystane i wzajemnie sie uzupetniaé.

Ja takq korzys¢ dostrzegtem, ze sam nie bede musiat ciggnqc¢ tego i zawsze
bede miat I1zej w pracy, dzieki temu, Ze inni tez pracujg. Po co ja mam sam

wszystko robic, jak mozna razem? (...) Razem tatwiej ciggngc woz.
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~ FGl tomza

Reasumujac, zakres zadan w trakcie wdrazania Modelu Kooperacji w Gminach Wiejskich nie
jest jeszcze dla respondentdow przejrzysty. Przyznaja, ze rzeczywiste obcigzenie pracy
poszczegdlnych oséb i instytucji bedzie mozliwe do okreslenia dopiero w momencie, gdy
zostang wytonione rodziny objete projektem. Po ich diagnozie bedzie mozliwe wyznaczenie
kluczowych probleméw i podmiotédw, ktére w zakresie kompetencji majg odpowiednie
dziatania, by udzieli¢ skutecznej, kompleksowej pomocy. Uczestnicy badania deklarujg duze
zaangazowanie w te dziatania i chec dzielenia sie swojg wiedzg oraz doswiadczeniem. Na tym
etapie pracy z Modelem, najistotniejszym zasobem jest dla nich mozliwo$é zwiekszania
wiedzy — zaréwno przez szkolenia z konkretnych obszaréw, jak i wzajemng edukacje. Drugi
kluczowy zasdb to sama mozliwos¢ wspétpracy, dzieki ktérej bedg mogli dziata¢ z wieksza

efektywnoscia.
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Bariery utrudniajgce kooperacje w srodowisku wiejskim

W dalszej czesci wywiadu pogtebionego, z respondentami poruszono watek barier, jakie

widzg w kontekscie wspdtpracy na rzecz oséb i rodzin przezywajgcych trudnosci na terenie

obszaréw wiejskich. Badani pytani byli zaréwno o dostrzegane trudnosci, jak i o mozliwosci

przeciwdziatania im.

Trudnoscia, jakiej obawia sie duze grono respondentdéw, jest postawa rodzin objetych

pomocg w ramach testowania Modelu. Badani przypuszczaja, ze osoby te moga byc

niezadowolone z udzielonej pomocy, ze moze ona nie spetnia¢ ich oczekiwan. W efekcie

pracownicy instytucji pomocowych mogg straci¢ che¢ dalszego dziatania, zaangazowanie w

projekt.

ul. Hetmanska 9, 35-045 Rzeszow tel.17 747 06 00 Fax. 17 747 06 01

Wojewddztwo
Podkarpackie

Mozemy sie obawiac, ze zrobimy wszystko co w naszej mocy, zeby danej
rodzinie pomdc. Kazdy ze swojej strony wtozy serce, catq wiedze, a na
koniec ta rodzina napisze na nas skarge, ze im zniszczylismy zycie. (...) Ja
posztam do Policji, zeby pomagac ludziom. (...) | pierwsza moja interwencja,
lezata

w Srodku zimy kobieta bez majtek na snieqgu, widocznie chciata oddac
mocz, byta na tyle pijana, Ze sie przewrdcita. Zatozytam jej te gacie, byta
brudna

i Smierdzqca, zaniostam jg do radiowozu i pytam sie, gdzie pani kochana
mieszka, to zwioze do domu. (...) | tak z piec¢ razy pytatam, pani kochana,
gdzie pani mieszka to zawioze do domu. Az w koricu mi odpowiedziata:
»A chuj cie to kurwo obchodzi”. Ludzie uczg nas czegos takiego, Ze nie
warto pomagac. | tutaj jest tez taki strach, ze pomozemy, zgromadzimy

sity, srodki, razem porozmawiamy, a na koniec sie okaze, ze ta rodzina
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oczekiwata jednak czegos innego. | bedziemy miec¢ za to podwdjnqg pajde,
wyrzucq nas z roboty i nie wiadomo co. (...) im wiecej serca wfozymy, tym

bardziej sie rozczarujemy.
~ FGl tomza

Sposobem zaradzenia trudnosciom tego typu wydaje sie by¢ odpowiednie podejscie do
klientow instytucji pomocowych. Podstawa, w opinii respondentéw, jest wzbudzenie ich
zaufania. Czasami jednak wymagajg oni réwniez stanowczosci. Czasami trzeba walngc
piescig w stot i uzy¢ stow dosadnych. | czasami lepiej sie od razu rozmawia — twierdzi jedna
z uczestniczek wywiadu. W tym kontekscie szkolenia pracownikéw instytucji w zakresie

komunikacji, motywacji klientéw czy mediacji nabierajg istotnego znaczenia.

Kolejny problem po stronie rodzin objetych pomocg wigze sie z ich funkcjonowaniem
w srodowisku wiejskim. Sg oni mniej anonimowi niz mieszkarcy duzych miast, zatem objecie
specjalnym programem pomocowym moze byé przyczyng napietnowania w lokalnej
spotecznosci i postepujgcego wykluczenia. Szczegdlnie trudna jest sytuacja, gdy problem
w danej rodzinie zostanie dopiero zdiagnozowany, a nie jest od dawna objety dziataniem

poszczegdlnych instytucji.

Tez moze bedzie i wstyd, tam gdzie sie pojawia problem, a nie byfo do tej
pory. Ja sie spotykam z uzaleZznionymi, bo na przyktad cos sie w rodzinie
zaczeto dziac, nie mowito sie o tym gtosno, a zaczyna sie mowic i to jest
jakis problem. (..) Ze, cztowiek mdgt pi¢ od wielu lat, wszystko byto w
porzgdku, lezat po rowach, ale jak przyszedt na odwyk, to nagle czuje sie
naznaczony, bo on jest alkoholikiem. Leczy sie. A, jego koledzy dalej lezq po
rowach i jest wszystko w porzgdku. Wiec, by¢ moze jest tak czasami, Ze nie
byto cos nazwane, a jest nazwane, to moze to byc jakas stygmatyzacja. (...)
Mata miejscowosc, wszyscy wiedzq, ze ten cztowiek to, jak to mowig, pijak.

Ale jak sie w koricu skieruje gdzies na leczenie, to dopiero jest czarna owca.
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On sie tak czuje i ludzie go tak samo postrzegajq.

~ FGI Pigtnica

Z drugiej strony, badani podkreslajg, ze w srodowiskach wiejskich objecie ,specjalng”
pomocg moze by¢ dla rodzin bardziej wyréznieniem, niz powodem do wstydu. Skrepowanie
czesto wystepuje przy pierwszym kontakcie z instytucjami pomocy spotecznej, a ten rodziny
majg juz za sobgy. Objecie innym, innowacyjnym systemem pomocy moze by¢ zatem

wyrdznieniem i tak nalezy je przedstawia¢ klientom.

Kolejna grupa trudnosci, ktérych oczekujg badani, wigze sie z dostepem do infrastruktury.
W czesci gmin najwiekszym problemem dla klientéw moze by¢ dotarcie na zajecia czy do
punktdw poradnictwa ze wzgledu na brak wystarczajgcych potaczen autobusowych

(szczegolnie w okresie wakacyjnym).

Moze sie pojawic trudnosc¢ z dojazdami na spotkania rodziny, bo jesteSmy
terenem gminy, duzej gminy, moze by¢ wtasnie problem z dojazdami, tak
jak na przyktad moje te rodziny, to w jednej rodzinie, to w domu nie ma ani
prawa jazdy, ani samochodu, takze moze sie tutaj pojawic problem. (...)
Z jednej miejscowosci nasz uczestnik obecnego projektu, ktory realizujemy,
no to ile on ma? Jedenascie kilometrow w jednq strone. | pieszo chodzi. (...)
Na niektdre zajecia dowozony jest, ale na wsparcie psychologiczne musi
przyjs¢ pieszo, bo tutaj wie, ze sq umdwione, wizyty, spotkania, wiec
kwestia tej determinacji, mowitam tez z jednej strony, ale z drugiej strony

mozliwosci techniczne.

~ FGI Kolno

Dodatkowym ktopotem jest zapewnienie opieki dzieciom w rodzinach, ktére objete sa

pomocy. Jesli rodzic (szczegdlnie samotny) chce uczestniczyé w spotkaniach czy zajeciach

w instytucjach pomocy spotecznej, barierg staje sie koniecznos¢ pozostawienia z kims dzieci.
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Zorganizowanie opieki dla pozostatych dzieci, tak jak ludzie tutaj
przyjezdzajg na spotkania. (...) Zdecydowanie tatwiej jest w miescie, gdzie

sq Swietlice roznego typu, czy to jest tak jakby w jednym miescie, no,

komunikacja jest miejska, czyli bilet i moge dzieci wystac¢ tam.
~ FGI Kolno

Uczestnicy wywiadu pogtebionego nie znajdujg obecnie sposobu zaradzenia tym
trudnosciom. By¢ moze rozwazyé nalezy swiadczenie pomocy indywidualnej w miejscu
zamieszkania klientéw, nie w siedzibie instytucji. Przy diagnozie potrzeb rodziny oraz
uktadaniu planu dziatan zaradczych nalezy réwniez uwzgledni¢ kwestie zapewnienia opieki

dzieciom i innym osobom jej potrzebujgcym (z niepetnosprawnosciami czy seniorom).

Kolejna grupa trudnosci wynika z mozliwosci samych instytucji pomocowych. Kolejki do
specjalistéw (psychologdéw, pedagogdw, terapeutdéw) sg bardzo dtugie — czas oczekiwania na
spotkanie to czesto nawet kilka miesiecy. Wynika to z trudnosci kadrowych

w poszczegdlnych instytucjach.

- Moze byc¢ troche ograniczern takich zwigzanych z mozZliwosciami
funkcjonowania danej placéwki. Ze, na przyktad, wydawatoby sie, ze bedzie
potrzebna diagnoza psychologiczna, czy terapia psychologiczna, czy terapia
rodzinna, a w poradni naszej czas oczekiwania na diagnoze to jest okofo
pot roku. A terapig psychologiczng moze byc objetych, nie wiem, dziesiec¢

0s0b.

- Kolejki do réznych instytucji sq. (...) Moze byc tak, ze ja czy pani dyrektor
stwierdzimy, zZe jest potrzebna pomoc, ale no w jednym, dwdch
przypadkach mozna jakos tam omingc te kolejki, (...) ale czy to nie bedzie
takie tylko krotkotrwate dziatanie.
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~ FGI Wysokie Mazowieckie

Rozwigzaniem w tej sytuacji moze byé priorytetowe traktowanie klientéw wymagajgcych
pilnej pomocy i pozwalanie na omijanie kolejki oczekujgcych w szczegdlnych sytuacjach. Jest
to jednak dziatanie krétkofalowe, poniewaz lista oczekujgcych na pomoc bedzie sie nadal
wydtuzaé, a cze$¢ oséb — o nizszym priorytecie — moze zrezygnowad ze wsparcia, a przez to
pogtebié swoje problemy. Rozwigzaniem dfugofalowym jest zatem przeznaczenie wiekszej

ilosci srodkow finansowych na zatrudnianie potrzebnych specjalistow.

Po stronie instytucji pomocowych, najwiekszych trudnosci obawiajg sie respondenci
w zakresie delegowania zadan. Jest z ich perspektywy oczywiste, ze osoby zaangazowane we
wdrazanie Modelu nie bedg w stanie samodzielnie sprosta¢ wszystkim obowigzkom z tym
zwigzanym, natomiast ich kolezanki i koledzy moga nie by¢ chetni do przyjecia dodatkowych

obowigzkdéw.

Ja sie boje delegowania zadan. Poniewaz my stanowimy tutaj
przedstawicieli naszych instytucji. Sami w tych instytucjach nie pociggniemy
tego programu. To sie wiqgze z tym, ze nalezy obarczy¢ dodatkowymi
zadaniami pracownikdw. | boje sie, ze tutaj, moze nie tak generalnie, ale
mozemy spotkac taki opdr materii, bo dodawanie kolejnych zadan, nie
poparte odpowiednimi Srodkami finansowymi, raczej nie jest postrzegane
dobrze. (...) Jest to dla nas wyzwanie, zeby kolezanki i kolegdw zachecic,

zeby chcieli wzig¢ w tym udZziat.
~ FGl tomza

W toku rozmowy, pojawito sie kilka pomystéw na zaradzenie trudnosciom tego typu.

Pierwszy to decyzja dyrekcji danej placéwki i formalne natozenie na pracownikéw

konkretnych zadan. Mozna po prostu kazac. (...) To jest kwestia wydania polecenia. Dyrektor

wyda polecenie i sie robi — przyznaje jedna z uczestniczek badania. Nie jest to jednak

rozwigzanie optymalne, a osoby zaangazowane we wdrazanie Modelu przychylajg sie
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bardziej do pomystu zachecania kolezanek i kolegdw do pracy, budzenia ich zainteresowania

tym projektem.

Mysle, ze takie sensowne uzasadnienie racji realizowania czegos, jest
bardzo wazne dla pracownika. Wazne jest tez dla pracownika, Zeby
pokazac¢ mu, ze moze miec satysfakcje z robienia pewnych rzeczy. Mdwie,
czasami uscisk dtoni prezesa jest cenniejszy niz dodatek [do
wynagrodzenia]. Mysle, ze jest to kwestia relacji w zaktadzie, podejscia

przetozonych, relacji miedzy pracownikami.
~ FGl tomza

Niektérzy respondenci deklarujg natomiast, ze samo przystgpienie instytucji — a wiec jej
kierownictwa i catego zespotu — do projektu powinno wykluczy¢ sytuacje, kiedy ktos nie chce

podjgé sie obowigzkdéw zwigzanych z pracg z Modelem Kooperacji w Gminach Wiejskich.

My reprezentujemy instytucje, to [obowiqzki zwigzane z Modelem] sobie
przekazujemy. Jezeli sq to instytucje i majg wspdtpracowaé, a ja sie
dowiaduje, Ze moj wspdtpracownik nie chce wspotpracowacd, wykonywac
obowigzkow, to jest to jakies nieporozumienie w ogdle. Nie dopuszczam

w ogdle w domysle, Zze mozZe cos takiego zaistniec.
~ FGI Narewka

Konkludujac, trudnosci, jakich respondenci obawiajg sie w trakcie wdrazania Modelu, maja
rozne podfoza. Wymienione byto nastawienie samych rodzin, ktdre — niezadowolone
z udzielonej pomocy — mogg wptynaé na spadek zaangazowania pracownikdéw instytucji
pomocowych. Druga grupa to problemy o charakterze organizacyjnym: zwigzane z dojazdem
do instytucji oraz zapewnieniem opieki niesamodzielnym cztonkom rodzin objetych pomoca.
Trudnosci mogg tez wynika¢ z mozliwosci samych instytucji — niewystarczajgce budzety

i braki kadrowe sprawiajg, ze oczekiwanie na specjalistyczng pomoc wydtuza sie. Ostatni
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czynnik, ktéory moze negatywnie wptyngé na wdrozenie Modelu to nieche¢ po stronie
pracownikéw instytucji pomocowych, ktérzy nie sg zaangazowani w jego tworzenie, do
nowego sposobu pracy i brania na siebie dodatkowych obowigzkéw. Mimo braku
sprecyzowanych dziatan zaradczych w tych sytuacjach, respondenci nie tracg jednak wiary
w sukces Modelu. S3 zdania, ze wspodtpraca, zaangazowanie i otwarta komunikacja — wraz
z dodatkowymi funduszami - pozwolg im na biezgco radzi¢ sobie z problemami. Trudnosci to

bedziemy meldowac po wykonaniu, jak w wojsku — deklaruje jeden z respondentdw.

Zasoby w zakresie kooperacji podmiotow powiatowych i gminnych réznych

sektorow dziatajgcych na rzecz rodzin

Ostatnia cze$¢ badania skupiata sie na mocnych stronach podmiotéw powiatowych
i gminnych rdéznych sektoréw dziatajagcych na rzecz rodzin w zakresie kooperacji.
Respondenci pytani byli rowniez o posiadane przez poszczegdlne instytucje zasoby, a takze o

te, ktérych w instytucjach brakuje.

Mocng strong, o ktérej badani modwig najczesciej, jest zadzierzgnieta pomiedzy
poszczegdlnymi instytucjami ni¢ wspotpracy i zwigzane z nig osobiste kontakty pomiedzy
pracownikami. To warto$¢ zyskana podczas pracy z Modelem, ktéra istotnie wptyneta na

prace réznych sektoréw dziatajgcych na rzecz rodzin.

Jak jest ta wspodtpraca, to mozna sie dogadac. Jedziemy razem i to, co
mozemy razem zrobié, ogarniamy. Takze, i dla rodziny jest to lepiej. Bo co
chwila ich ktos, ze tak powiem, nie neka. Tylko, jest jeden taki, dwa czy trzy
dni i wtedy jadqg tam osoby z roznych instytucji, ktére zbierajq informacje,

dane, ktdore sq potrzebne.

~ FGI Pigtnica
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Kolejny pozytyw, ktéry zwraca uwage badanych, to mozliwo$é wspodtpracy pomiedzy
instytucjami na poziomie gminnym i powiatowym. Te drugie majg wieksze mozliwosci i mogg
wesprze¢ gminy w trudnych sytuacjach. Dodatkowym wsparciem jest kontakt z wtadzami
samorzadowymi — wojtowie, starostowie czy radni czesto znajdujg rozwigzania problemoéow

przekraczajgcych mozliwosci instytucji dziatajgcych na poziomie poszczegdlnych gmin.

Bardzo cenie sobie wspdtprace z samorzgdem powiatowym, czy gminnym,
Ze zawsze moge sie zwrdcic, czy do wdjta, czy do pana starosty, powiedziec,
ze jest taki i taki problem, czy mozemy to jakos rozwigzac? Na przyktad

sfinansowac zatrudnienie w catosci w instytucji publicznej.
~ FGl tomza

Nam inne powiaty zazdroszczq, ze mamy wtasnie wspotprace ze starostq.
Na wszystkich imprezach, ktére sie organizuje, jest starosta, wdjt,
instytucje, placéwki oswiatowo-wychowawcze, policja i straz. WSszyscy

wtasciwie sq. Wszyscy reprezentanci instytucji.
~ FGI Kobylin-Borzymy

Kolejna mocna strona instytucji pomocowych, ktéra wynika ze wspdtdziatania, to
wszechstronnos¢. Rozwazana jest ona na dwdch poziomach: zaréwno diagnozy potrzeb

rodziny, jak i wsparcia, ktére bedzie jej udzielane.

Mamy mozliwos¢ przyjrzenia sie rodzinie i problemowi z rdznych
perspektyw. W sensie, nie zamykamy sie tylko w naszej instytucji i nie
skupiamy sie tylko na tym, co my mozemy, ale jakby otwieramy sie na to,

co powiedzq inni, jeszcze zauwazq i co powiedzq, co zrobigq.

~ FGl tomza
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Jak jest jednostka gminna, a jednostka powiatowa, to kazdy zna swoje
problemy najlepiej jak moZze. Na pewno jednostka powiatowa moze nie do
korica wszystko wie na temat gminy, a to, Ze sie spotkajg w jednym
miejscu, to wtedy dojdzie do kompromisu i ustalq to, co jest priorytetowe

w danym temacie.
~ FGI Wysokie Mazowieckie

Silng strong nie tyle instytucji pomocowych, co samego Modelu jest przygotowanie projektu
tak, by byt korzystny nie tylko dla klientow instytucji pomocowych, ale réwniez ich

pracownikow.

Ten projekt tak byt ukierunkowany, ze wykonujgc tq prace na rzecz
Srodowiska, tez wzmocnimy siebie i nasz caty zespot. To byta taka wartosé,
ktdra nas pociggata, ze fajnie, bo bedziemy silniejsi, bedziemy mogli wiecej

pomadc tym rodzinom.
~ FGI Kolno

Pytani o zasoby, ktérymi dysponujg instytucje pomocowe w zakresie kooperacji na rzecz
rodzin, badani przede wszystkim koncentrujg sie na potencjale kadrowym tych podmiotéw.
Pracownicy majg duzg wiedze i doswiadczenie, a przy tym s zaangazowani i chetni do

podnoszenia swoich kwalifikacji.

To sg te osoby, ktore sq w tym sktadzie. To jest wydaje mi sie, taka nasza
sifa napedowa tego modelu. To sq wfasnie te osoby. Ja nie mowie o
instytucjach, mowie o konkretnych osobach, ich zaangaZzowanie, ich praca,

chec.

~ FGl Pigtnica
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Zaletg Modelu jest rowniez udostepnienie instytucjom pomocowym niezbednych im
zasobow finansowych. Respondenci zwracajg uwage na niedofinansowanie samorzadéw;
szczegblnie brak s$rodkéw odczuwajg Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie. W ramach
wdrazania Modelu, instytucje dostaty dodatkowe budzety, ktére mogg wydatkowaé zgodnie

ze zdiagnozowanymi samodzielnie potrzebami.

Najwazniejszq rzeczq, przy ktorej bede sie upierata, chociaz materialistkg
nie jestem, sq jednak zasoby finansowe. (..) Mysle wiec, ze mozliwosc
dysponowania roznymi funduszami, czy na szkolenie, na doradztwo, czy na

posrednictwo, czy méwie, na zatrudnienie wspierane, jest bardzo wazne.
~ FGl tomza

My tez dostajemy, poniewaz pracujemy w tym Modelu, pracujemy tym
Modelem, to tez dostajemy wsparcie. Dostajemy 50 000 zt na naszq gmine

i za te pienigzki cos zrobimy.
~ FGI Kobylin-Borzymy

Proszeni o wskazanie zasobdw, jakich instytucjom brakuje, by modc skutecznie dziatac¢

i wspétpracowad, respondenci w kazdej z gmin mieli bardzo odmienne potrzeby.

W gminie Kobylin-Borzymy brak jest pomieszczenia, w ktéorym mogtyby odbywaé sie
spotkania z zatrudnionym psychologiem. Gmina nie dysponuje réwniez wystarczajgcymi
funduszami, by zatrudniaé kolejnych specjalistéw. Dodatkowo, prace utrudniajg problemy

kadrowe.

Nie sq wystarczajgce. Nie mamy asystenta rodziny, nie mamy opiekunek,

nie mamy wystarczajgcej liczby pracownikdow socjalnych.

~ FGI Kobylin-Borzymy
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W gminie Kolno zgtaszanym brakiem jest niewystarczajgce zaangazowanie instytucji
zaproszonych do udziatu w pracach nad Modelem. Szczegdlng uwage zwracano na
przedstawicieli stuzby zdrowia, Urzedu Pracy oraz sgdu, ktérzy nie przyjeli zaproszenia do
wspotpracy (co uzasadniane byto zbyt duzg odlegtoscia do miejsca spotkan). Brakujgce
zasoby w gminie to takze dostep do specjalistycznego wsparcia psychologicznego i prawnego

ad hoc. Brak réwniez odpowiedniej pomocy dla 0oséb z zaburzeniami psychologicznymi.

W gminie Narewka, powaznym brakiem w zasobach instytucji pomocowych jest psychiatra
dzieciecy — od lat nie ma mozliwosci zatrudnienia takiej osoby. Brak réwniez mozliwosci
rehabilitacji czy fizykoterapii. Jest ona dostepna w Hajnéwce, jednak ze wzgledu na
niewystarczajacg ilos¢ potaczen autobusowych, osoby nieposiadajgce samochodu nie mogg
tam dotrzeé. Transport zbiorowy na terenie gminy niemal nie funkcjonuje. Czes¢
mieszkancOw porusza sie samochodami, natomiast pozostali ,,odzwyczaili sie”, jak mdéwia
respondenci, od autobusu i nawet gdy czasowo uruchomiono dodatkowe potgczenie, nie

korzystali z niego.

Respondenci z tomzy zwrdcili uwage na doskwierajgcy im brak spdjnych rozwigzan prawnych
w zakresie pomocy spotecznej. Zdarza sie, ze przepisy uniemozliwiajg im skuteczne

realizowanie obowigzkéw i wymuszajg poruszanie sie na granicy prawa.

Ustawy, na ktorych pracuje kazda z naszych instytucji sq mafo spdjne.
| czasami nie jest to zta wola pracownika, tylko ograniczenia stricte
prawne. | albo je omijamy, w jakis sposdéb dopuszczalny, na granicy
prawnej, albo niestety, stajemy w momencie bez wyjscia. (...) | dopdki nie
bedzie, nie wiem, ustawy, ktora w jakis sposob by spinata te wszystkie
ustawy dotyczgce pomocy socjalnej, spotecznej, spraw w o0godle
spotecznych, rodziny, to bedziemy sie czasami borykac z takimi kwiatkami,
ktdrych mimo szczerych checi, czasami nikt nie podejmie decyzji, zeby to

dalej popchngc.
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~ FGl tomza

Wysokie Mazowieckie najkrécej omawiato brakujagce do skutecznego zadania zasoby.
Respondenci deklarujg, ze jedyny czynnik ograniczajacy ich efektywnos¢ to zbyt duze
obcigzenie praca i brak czasu, by pracowac w sposdb bardziej pogtebiony i dtugofalowy, nie

dorazny.

LIDER PROJEKTU
Wojewddztwo Podkarpackie - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Rzeszowie
ul. Hetmanska 9, 35-045 Rzeszéw tel. 17 747 06 00 Ffax. 17 747 06 01 e-mail: sekretariat@rops.rzeszow.pl www.rops.rzeszow.pl

PARTNERZY PROJEKTU

Wojewddztwo Wojewadztwo Wojewddztwo Wojewodztwo Wojewadztwo
Podkarpackie Lubelskie Podlaskie Swietokrzyskie Mazowieckie



Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

* gy *

Projekt ,Liderzy kooperacji”
realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj finansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego na lata 2014-2020

Podsumowanie

Whnioski z badania

Pierwsza czes¢ wywiadow grupowych poswiecona byta diagnozie obecnej wspodtpracy
pomiedzy poszczegdlnymi instytucjami pomocowymi oraz ocenie ich stopnia przygotowania
do wdrozenia Modelu Kooperacji w Gminach Wiejskich. Kluczowg rdznicg, zauwazang
w niemal wszystkich gminach, jest zmiana relacji pomiedzy pracownikami instytucji
pomocowych: staty sie one bardziej osobiste i bliskie. Bezposrednie kontakty zastgpity
formalne przeptywy informacji pomiedzy instytucjami — poprawito to znaczaco efektywnos¢
komunikacji i pozytywnie wptyneto na wspdtprace. Skuteczniejsze niz dotychczas
poszukiwanie rozwigzan to wynik wzrostu wiedzy pracownikédw zaangazowanych we
wspotprace w ramach Modelu na temat innych instytucji pomocowych, ich zakresu zadan

oraz oséb odpowiedzialnych za poszczegdlne obszary.

Kolejng poruszong kwestig byt poziom przygotowania badanych instytucji pomocowych do
wdrazania Modelu. Uczestnicy badania czujg sie zazwyczaj dobrze przygotowani do petnienia
swoich funkcji; praca zespotowa i wzajemne uzupetnianie swoich kompetencji sg w ich opinii
kluczem do skutecznej kooperacji w kolejnych etapach. Wiekszg wiedze o mozliwych lukach
w swoim przygotowaniu zyskajg dopiero podczas praktycznej pracy z rodzinami. Gdy
wytonieni zostang pierwsi podopieczni, a instytucje przejdg do konkretnych dziatan
pomocowych, wyjs¢ na jaw mogg niejasnosci czy braki w przygotowaniu do wdrazania
Modelu. Respondenci deklarujg jednak, ze przy ich zaangazowaniu oraz checi wspdtpracy,
korzystajac z dostepnego wsparcia Doradcéw ROPS, sg w stanie przezwycieza¢ mozliwe

trudnosci i skutecznie szukac rozwigzan.

Respondenci doceniajg, ze w Modelu przewidziane jest dla nich wsparcie ekspertéw,
Doradcédw ROPS oraz dodatkowe szkolenia. Deklarujg che¢ korzystania z nich, gdy wyklarujg
sie praktyczne wyzwania zwigzane z pracg z konkretnymi podopiecznymi. Réwnoczesnie
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czesc respondentéw zwraca uwage na to, ze bardzo przydatny bedzie dla nich pakiet szkolen

miekkich, dotyczacych komunikacji z réznymi grupami podopiecznych.

Kolejny blok wywiaddéw pogtebionych skupiony byt na oczekiwaniach przedstawicieli
badanych instytucji dotyczacych wspétpracy w Modelu Kooperacji w Gminach Wiejskich.
Watek, ktéry pojawiat sie w trakcie wywiaddw najczesciej, to zaangazowanie 0s6b
odpowiedzialnych za wspétprace w dtuzszej perspektywie czasowej: badani zauwazajg, ze
w nattoku codziennych obowigzkdw, zapat do pracy w Modelu moze z czasem ostabngé.
Rozwigzaniem moze by¢ powotanie w kazdym projekcie osoby na stanowisku swoistego
opiekuna czy koordynatora — kogo$, kto zadba o sprawng wspétprace wszystkich
zaangazowanych. Jednoczesnie badani postulujg usystematyzowanie w poszczegdlnych
instytucjach przeptywu informacji dotyczacych prac w ramach Modelu. Oczekujg oni, by
w sytuacji, kiedy kto$ z zaangazowanych nie moze stawi¢ sie na spotkaniu, osoba

przychodzaca w jego zastepstwie byta odpowiednio przygotowana.

Czes$¢ respondentéw obawia sie, ze pomimo funkcjonowania Modelu, czes¢ instytucji
pomocowych moze nie angazowaé sie w partnerskg wspodtprace, a prébowac narzucaé
pozostatym swojg perspektywe. Proponowanym rozwigzaniem sg regularne spotkania
uczestnikéw projektu. W ich trakcie osoby zaangazowane majg bowiem mozliwos$é
swobodnej, otwartej rozmowy i lepszego zrozumienia prezentowanych przez innych

stanowisk.

Kolejna grupa obaw zwigzana jest z mozliwg postawg podopiecznych instytucji pomocowych
- ich mozliwej niecheci do skoordynowanego wsparcia instytucjonalnego czy potencjalnego
braku zaangazowania w udzielang pomoc. Klienci instytucji mogg czu¢ sie osaczeni przez
duzg liczbe instytucji, zainteresowanych nimi réwnolegle. Rozwigzaniem moze okazaé sie
centralna baza informacji o osobach objetych pomocg, umozliwiajgca instytucjom sprawny

przeptyw informacji o podopiecznym, bez koniecznosci ciggtego angazowania go.
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Pytani o ocene uzytecznosci Modelu, respondenci czesto przyznajg, ze przed rozpoczeciem
pracy z podopiecznymi jest na nig zbyt wczesnie. Mimo to, juz teraz dostrzegajg korzysci
ptyngce z tatwiejszego kontaktu pomiedzy instytucjami: szczegdlnie szybki kontakt i
mozliwos¢ kompleksowego dziatania na rzecz oséb objetych wsparciem. Wspétpraca
instytucji pomocowych przetozy sie rowniez na korzysci w postaci mniejszej ilosci czasu
potrzebnego na wspdlne rozwigzywanie problemdéw poszczegdlnych podopiecznych.
Jednoczesnie, uczestnicy badania dostrzegajg osobiste korzysci, ktére ptyng dla nich z
wdrozenia Modelu — majg oni bowiem mozliwos¢ zwiekszania swoich kwalifikacji

zawodowych (zaréwno poprzez szkolenia, jak i wymiane doswiadczen).
Pytani o to, czy Model wpisuje sie w ich wyobrazenia, badani podzielili sie na dwie grupy

o odmiennych opiniach. Okotfo jedna trzecia respondentéw uwaza, ze na obecnym etapie
ocena taka nie jest mozliwa - dopiero realna praca i ewaluacja jej efektow pozwolg ma
okreslenie, czy Model petni swojg funkcje. Pozostali uczestnicy wywiadéw podkreslajg
natomiast, ze najwiekszg zaletg Modelu jest to, ze zostat wypracowany oddolnie przez
zaangazowane instytucje. Pozwala to pracownikom bardziej zaangazowaé sie w zwigzane
z nim prace, a jednoczesnie sprawia, ze Model bardziej przystaje do realiow ich pracy.
Wartoscig Modelu jest réwniez jego kompleksowosé, przy jednoczesnym skoncentrowaniu

na konkretnych osobach i rodzinach, nie problemach.

Kolejny blok wywiadu pogtebionego dotyczyt mozliwosci, dostrzeganych przez badanych na
rzecz klientéw z okreslonym typem trudnosci, ktore ptyngé moga z wdrozenia Modelu

Kooperacji w Gminach Wiejskich.

Kobylin-Borzymy: wsparcie oséb w podesztym wieku. Decyzja ta dyktowana byta brakiem
jakichkolwiek dziatan skierowanych do senioréw. Praca z Modelem umozliwi gminie dostep
do srodkow finansowych, ktére pozwolg na przygotowanie oferty dla oséb w podesztym

wieku. Same organizacje pomocowe usprawnig natomiast kooperacje.
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Kolno: rodziny wieloproblemowe, borykajgce sie z trudnosciami opiekunczo-
wychowawczymi. Efektem pracy zgodnej z zatozeniami Modelu miatoby by¢ w opinii
badanych pokonanie trudnosci, ktdére przerastajg mozliwosci pojedynczych instytucji
pomocowych. Skoordynowane dziatania mogg zwiekszy¢ zaufanie klientéw do instytucji

pomocowych.

tomza: rodziny wielodzietne, gdzie rodzice wymagajg wsparcia w usamodzielnieniu sie.
Respondenci stawiajg sobie za cel zmiane sposobu myslenia w rodzinach objetych
wsparciem — usamodzielnienie ich oraz wskazanie wartosci, ktérymi moga sie w zyciu
kierowac. Wspdlne dziatanie kilku instytucji moze poméc w poznaniu rodziny, zdobyciu jej
zaufania i utatwieniu wptywu na system wartosci. Drugim celem jest objecie szczegdlng
opieka dzieci w tych rodzinach, by przedstawi¢ im inne wzorce funkcjonowania niz te z domu

rodzinnego i zapobiec powielaniu przez nie niewtasciwych postaw w dorostym zyciu.

Narewka: rodziny z dzie¢mi niepetnosprawnymi. Decyzja ta wynika wedtug badanych przede
wszystkim z braku odpowiedniej infrastruktury i ustug dla dzieci z niepetnosprawnosciami
w gminie wiejskiej. Celem, ktory stawiajg przed sobg badani jest przede wszystkim
uswiadomienie rodzinom z problemem niepetnosprawnosci, ze moga liczyé na wsparcie
instytucjonalne. Drugim celem wsparcia jest zwiekszenie akceptacji oséb

z niepetnosprawnos$ciami w lokalnej spotecznosci.

Pigtnica: rodziny wieloproblemowe. Wybdr rodzin ma by¢ oparty na kryterium wyczerpania
mozliwosci pomocowych poszczegdlnych instytucji, dziatajgcych osobno. Osoby objete
wsparciem majg zyska¢ wyczerpujgce informacje na temat oferty rdznych instytucji

pomocowych. Drugi cel to danie rodzinom impulsu do zmian swojego potozenia.

Wysokie Mazowieckie: rodziny z problemem opiekunczo-wychowawczym. Gmina w zasadzie
nie boryka sie z innymi palgcymi problemami spotecznymi. Dzieci i mtodziez pozostajg zatem

obszarem, na ktérym dziatania pomocowe mogg sie skupi¢. W opinii badanych, mozliwe
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efekty pracy z Modelem uzaleznione sg od tego, jakie konkretnie rodziny zostang objete

wsparciem i jakie bedg ich oczekiwania — zbyt wczesnie jest jeszcze, by o nich moéwié.

Kolejna cze$¢ wywiadu skupiata sie wokdét mozliwych sposobéw wykorzystania zasobow

i narzedzi dostepnych w Modelu Kooperacji w Gminach Wiejskich.

Pytani o zakres swoich zadan w projekcie, respondenci w zdecydowanej wiekszosci
deklarowali, ze jest jeszcze zbyt wczesnie, by rozmawiac na ten temat. Przed rozpoczeciem
pracy z rodzinami i diagnozg ich potrzeb trudno jest okresli¢, jakie instytucje i specjalisci
beda najbardziej angazowac sie w pomoc. Jednoczesnie jednak uczestnicy badania deklaruja,
ze w zakresie kompetencji swoich oraz reprezentowanych przez siebie instytucji majg petna

gotowos$¢ do zaangazowania sie w prace zwigzane z wdrozeniem Modelu.

Do testowania Modelu wybierane sg czesto rodziny wieloproblemowe, gdzie wyczerpaty sie
mozliwosci wsparcia przez pojedyncze instytucje. Sens testowania Modelu na przypadkach
tatwiejszych byt podwazany — nie da sie wtedy wykry¢ jego stabszy punktéw, a jednoczesnie

pomoc miedzyinstytucjonalna nie obejmie tych klientéw, ktérzy najbardziej jej potrzebuja.

Dla respondentdw najbardziej interesujgce przed wdrozeniem Modelu narzedzia to
dostepne dla nich pakiety szkolen - poprawa ich kompetencji w rdézinych obszarach
pozytywnie wptynie na dziatalno$¢ reprezentowanych przez nich instytucji, ale tez na
efektywnos$é ich pracy z klientami. Jednoczes$nie wzrost kompetencji
pracownikdéw nastepuje przez wzajemne uczenie sie 0sdb z réznych instytucji, pracujgcych

przy wspdlnych projektach.

Zakres zadan w trakcie wdrazania Modelu Kooperacji w Gminach Wiejskich nie jest jeszcze
dla respondentdw przejrzysty. Rzeczywiste obcigzenie pracg poszczegdlnych osdéb i instytucji
bedzie mozliwe do okreslenia dopiero w momencie, gdy zostang wytonione rodziny objete
wsparciem i rozpocznie sie codzienna praca. Bedzie woéwczas mozliwe wyznaczenie
kluczowych problemdéw i podmiotow, ktore w zakresie kompetencji majg odpowiednie

dziatania, by udzieli¢ skutecznej, kompleksowej pomocy.
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W dalszej czesci wywiadu pogtebionego, z respondentami poruszono watek barier, jakie
widzg w kontekscie wspdétpracy na rzecz oséb i rodzin przezywajacych trudnosci na terenie
obszaréw wiejskich. Trudnoscig, jakiej obawia sie duze grono respondentdw, jest postawa
rodzin objetych pomocg w ramach testowania Modelu. Badani przypuszczajg, ze udzielana
pomoc moze nie spetniac ich oczekiwan. W efekcie pracownicy instytucji pomocowych moga
straci¢ che¢ dalszego dziatania, zaangazowanie w projekt. Proponowanym rozwigzaniem
sytuacji tego typu jest odpowiedni sposéb pracy z klientami instytucji pomocowych —

budowa zaufania, a jednoczesnie stanowczosc.

Wypracowania rozwigzania wymaga réwniez kwestia funkcjonowania rodzin objetych
pomocg w srodowisku wiejskim. Nie zapewnia ono anonimowosci, a korzystanie z pomocy
o ,specjalnym” charakterze moze by¢ przyczyng stygmatyzacji podopiecznych. Z drugiej
strony, moze to by¢ réwniez wyrdznik pozytywny — szczegdlnie, jesli osoby objete wsparciem

pierwsze kontakty z instytucjami pomocowymi majg juz za soba.

Kolejna grupa trudnosci, ktdorych spodziewajg sie badani, wigze sie z dostepem do
infrastruktury. Gminy sg Zle skomunikowane z wiekszymi miejscowosciami, w ktérych
odbywajg sie réznego typu zajecia czy udzielane jest poradnictwo. Dodatkowg trudnos$é
stanowi zapewnienie opieki dzieciom w rodzinach, ktére objete sg pomocg. W chwili
badania, uczestnicy wywiadow nie znajdowali rozwigzania tej sytuacji. Kwestie transportu
oraz wsparcia w obowigzkach opiekuriiczych nalezy natomiast uwzgledni¢ w planowaniu

wsparcia poszczegdlnych rodzin.

Kolejna grupa trudnosci wynika z mozliwosci samych instytucji pomocowych. Ze wzgledu na

braki kadrowe, kolejki do specjalistow sg bardzo dtugie — czas oczekiwania na spotkanie to

czesto nawet kilka miesiecy. Rozwigzaniem w tej sytuacji moze by¢ priorytetowe traktowanie

klientéw wymagajgcych pilnej pomocy i pozwalanie na omijanie kolejki oczekujgcych

w szczegdlnych sytuacjach. Ryzyko ptyngce z tego rozwigzania to narazenie innych
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oczekujgcych na wsparcie na pogtebienie ich problemdéw. Optymalnym rozwigzaniem jest
zatem przeznaczenie wiekszej ilosci srodkéw finansowych na zatrudnianie potrzebnych

specjalistow.

W samych instytucjach, trudnos¢ we wdrazaniu Modelu moze stanowi¢ delegowanie zadan.
osoby zaangazowane we wdrazanie Modelu nie bedg w stanie samodzielnie sprostac
wszystkim obowigzkom z tym zwigzanym, natomiast inni pracownicy instytucji mogga nie by¢
chetni do przejecia dodatkowych zadan. Rozwigzaniem, ktdore w tej sytuacji wydaje sie by¢
najlepsze, jest budzenie zainteresowania pracownikéw Modelem i préby zaangazowania ich

w nowg forme pomocy.

Ostatnia cze$¢ badania skupiata sie na mocnych stronach podmiotéw powiatowych i
gminnych réznych sektoréw dziatajgcych na rzecz rodzin w zakresie kooperacji. Wymieniana
najczesciej byfa tutaj wspoétpraca, ktéra nawigzata sie pomiedzy instytucjami — osobiste
kontakty miedzy pracownikami, przektadajgce sie na efektywniejszg komunikacje i
sprawniejsze szukanie rozwigzan. Rowniez mozliwosé wspotpracy pomiedzy instytucjami na
poziomie gminnym i powiatowym to pozytywny zaséb podmiotéw dziatajgcych w ramach
Modelu, na ktéry zwracajg uwage badani. Podmioty majg wieksze mozliwosci — mogg
wesprze¢ gminy organizacyjnie oraz finansowo. Dodatkowym wsparciem jest kontakt z
wiadzami samorzadowymi — wéjtowie, starostowie czy radni czesto znajdujg rozwigzania
problemdw przekraczajgcych mozliwosci instytucji dziatajgcych na poziomie poszczegdlnych

gmin.

Kolejna mocna strona instytucji pomocowych, ktéra wynika ze wspdtdziatania, to
wszechstronnos¢. Dotyczy ona zaréwno diagnozy potrzeb rodziny, jak i wsparcia, ktére
bedzie jej udzielane. Jest to wynik kluczowego zasobu tych instytucji — ich potencjatu
kadrowego, jak duza wiedza i doswiadczenie pracownikdw w potaczeniu z ich
zaangazowaniem w pomoc. Dodatkowo, osoby te chcg stale zwieksza¢ swoje kwalifikacje.

Jest to z jednej strony zasdb instytucji, mogacych stale poprawiac jakos¢ $wiadczonych ustug,
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z drugiej zas — silng strone Modelu stanowi umozliwienie osobom zaangazowanym nauki i
rozwoju zawodowego. Istotng zaletg Modelu jest rowniez udostepnienie instytucjom
pomocowym niezbednych im zasobdw finansowych; dzieki dodatkowym $rodkom, mogg one

dziatac zgodnie ze zdiagnozowanymi samodzielnie potrzebami.

Proszeni o wskazanie zasobdw, jakich instytucjom brakuje, by mdc skutecznie dziataé
i wspoétpracowaé, respondenci w kazdej z gmin mieli bardzo odmienne potrzeby. Przewijaty
sie zaréwno watki brakéw personalnych, kadrowych czy lokalowych, jak i trudnosci na
poziomie systemowym, jak brak spdjnych rozwigzan prawnych w zakresie pomocy

spotecznej.

W toku zrealizowanego badania poruszono wiele watkéw zwigzanych z Modelem Kooperacji
w Gminach Wiejskich. Konkludujgc zdobyte informacje, mozna przyjgé, ze osoby
zaangazowane w prace nad Modelem sg zazwyczaj dobrze przygotowane merytorycznie do
jego wdrozenia. Majg one natomiast swiadomo$é, ze po rozpoczeciu praktycznej pracy
z wybranymi klientami, mogg wytonic sie trudnosci, ktérych na etapie planowania nie mozna
byto przewidzie¢. Mimo to, duze zaangazowanie pracownikdéw instytucji pomocowych — przy
wsparciu zewnetrznych ekspertéw — wydaje sie byé postawg, ktéra umozliwi im skuteczne

szukanie rozwigzan w nieprzewidzianych sytuacjach.

Prace zwigzane z Modelem Kooperacji w Gminach Wiejskich wptynety istotnie na relacje
pomiedzy instytucjami pomocowymi. Staty sie one mniej formalne, a bardziej osobiste.
Przetozyto sie to na skuteczniejsza, bardziej efektywna komunikacje poszczegdlnych
podmiotdw, a przez to — wiekszg wiedze o wzajemnych mozliwosciach. Jest to niewatpliwie
wartos¢ wymagajgca dalszego rozwijania; osoby uczestniczgce w badaniu podkreslaty jej
ogromne znaczenie dla swojej codziennej pracy. Jednoczes$nie kluczowe jest dla nich mozliwe
do otrzymania wsparcie zewnetrzne, przede wszystkim w formie szkolen i innych form
zwiekszania kompetencji. tgczac je z checig dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniem pomiedzy
instytucjami, mozna spodziewac sie istotnego wzrostu jakosSci Swiadczonych przez nie ustug.
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Rekomendacje

Tabela 2. Whioski i rekomendacje

Obszar / Wniosek

Rekomendacja

Poziom przygotowania podmiotéw PZK do wdrazania

Modelu Kooperacji w Gminach Wiejskich

Zmiana poziomu komunikacji — z formalnej

pomiedzy instytucjami na osobistg pomiedzy

poszczegblnymi pracownikami.

Pozytywne efekty zmiany: szybszy przeptyw

informacji oraz budowanie wiedzy

o wzajemnych kompetencjach.

Przygotowanie zawodowe oraz
doswiadczenie pracownikdw instytucji to
kluczowy zasoéb dla powodzenia pracy

w ramach Modelu.

Braki w przygotowaniu do wdrozenia moga

wynikna¢ dopiero w codziennej pracy

z wybranymi rodzinami.

Wspieranie dalszego rozwoju sieci
wspotpracy.

Angazowanie we wspotprace wiekszej
liczby pracownikow instytucji

gminnych i powiatowych.

Umozliwienie zwiekszania kompetencji
przez udziat w szkoleniach zgodnych

z zapotrzebowaniem.

Umozliwienie dzielenia sie wiedzg

i doswiadczeniem w ramach instytucji
oraz pomiedzy nimi.

Zapewnienie wsparcia: dostepu do
mozliwosci zwiekszenia kwalifikacji
oraz ekspertéw zewnetrznych

i Doradcéw ROPS.

Mozliwosci ptynace z wdrozenia Modelu Kooperacji w Gminach Wiejskich

na rzecz klientéw z okreslonym typem trudnosci

Zaangazowanie w prace z Modelem moze °

ostabngé w wyniku nattoku codziennych
obowigzkéw pracownikdw instytucji

pomocowych.

Powotanie w kazdym projekcie osoby
o funkcji opiekuna-koordynatora,
odpowiedzialnej za czuwanie nad

catosciowym przebiegiem wsparcia
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miedzyinstytucjonalnego

e Podjecie w poszczegdlnych

Brak petnego przeptywu informacji na temat

instytucjach dziatan majacych na celu
prac w Modelu pomiedzy pracownikami

organizacje sprawnego przeptywu
poszczegdlnych instytucji.

informacji; dbatos¢ o jednakowy
Zagrozenie: osoby dotgczajgce do prac (na

poziom wiedzy pracownikéw
przyktad w zastepstwie) nie bedg mogty

zaangazowanych w dziatania zwigzane
w petni sie zaangazowac.

z Modelem

e Organizowanie regularnych spotkan,
umozliwiajgcych nawigzanie osobistych

kontaktow i otwartg, swobodng
Mozliwa niecheé poszczegdlnych instytucji do
komunikacje
dziatania partnerskiego — narzucanie innym
e W razie koniecznosci, wsparcie
swojej perspektywy.
zewnetrznych mediatoréow lub

szkolenia miekkie dotyczace
zarzadzania konfliktem w zespole

e Stworzenie centralnej bazy informacji
o kliencie/rodzinie — standaryzowany
kwestionariusz wypetniany bytby przez

jednego pracownika (instytucji
Niechec klientéw instytucji pomocowych do

inicjujgcej prace), a kolejne osoby
skoordynowanego wsparcia, wynikajgca

miatyby wglad w zebrane informacje
Z poczucia osaczenia przez instytucje

i mozliwos¢ dodawania kolejnych
pomocowe.

e Zmiany w rejestrze informacji

o kliencie/rodzinie powinny mie¢
charakter imienny, by mozna byto

fatwo skontaktowac sie z osobg, ktéra
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dang informacje zamiescita — utatwi to
omawianie ewentualnych niejasnosci
Sposoby wykorzystania zasobéw, w tym narzedzi
z Modelu Kooperacji w Gminach Wiejskich
e Kluczowe z perspektywy
respondentdw sg szkolenia dotyczace
wspotpracy z klientami instytucji
pomocowych — umiejetnosci miekkie,
dotyczace komunikacji, negocjacji
i motywowania podopiecznych do

Narzedzie z Modelu Kooperacji, ktére budzi

podjecia okreslonych dziatan
najwieksze zainteresowanie, to dostepne dla

e Nalezy zapewni¢ pracownikom

pracownikéw pakiety szkolen. Dostrzegajg

instytucji pomocowych mozliwos¢
oni luki w swoim przygotowaniu zawodowym

samodzielnego wyboru szkolen,
i chca je uzupetniad.

w ktérych bedg uczestniczy¢

e Warto rozwazy¢ przeprowadzenie
diagnozy potrzeb szkoleniowych we
wszystkich instytucjach objetych
Modelem, by skoordynowac program
zwiekszania kwalifikacji pracownikéw

Bariery utrudniajace kooperacje w srodowisku wiejskim

e Rekomenduje sie zapewnienie

Brak zadowolenia klientéw instytucji pracownikom szkolen dotyczgcych
pomocowych z zaoferowanego im wsparcia. umiejetnosci miekkich, szczegélnie
Utrata przez pracownikdw zaangazowania dotyczacych komunikacji ze

w dziatania pomocowe i prace z modelem. szczegblnymi grupami podopiecznych

e Nalezy zapewni¢ pracownikom
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odpowiednig ilo$¢é czasu, ktorg
poswiecg na budowanie relacji
z klientami, by zyskac ich zaufanie i

chec wspdtpracy

Obawa klientow przed stygmatyzacjq ze e Prezentowanie objecia klienta/rodziny
wzgledu na objecie wsparciem wsparciem w ramach Modelu jako
o ,specjalnym” charakterze. wyrdznienia, w pozytywnym Swietle

e Uwzglednianie w planowaniu wsparcia
klienta/rodziny mozliwosci
przemieszczania sie do miejsca
Swiadczenia ustug

e Uwzglednianie koniecznosci przejecia
obowigzkdéw opiekuriczych (wobec

Trudnosci w dostepie do infrastruktury na
nieletnich cztonkéw rodziny oraz oséb
terenach wiejskich.
z niepetnosprawnos$ciami) na czas
Swiadczenia wsparcia klientom

e Jesli mozliwe, Swiadczenie wsparcia
W miejscu zamieszkania lub organizacja
transportu do miejsca $wiadczenia
ustug

e Konieczna jest pogtebiona diagnoza
rzeczywistych potrzeb
w poszczegolnych gminach (liczba

Braki kadrowe w instytucjach, przektadajgce
dodatkowych godzin pracy
sie na dfugie kolejki do specjalistéow.
specjalistow, ktére mogg poméc

roztadowac kolejki)

e Rekomenduje sie zwiekszenie srodkow
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Projekt ,Liderzy kooperacji”
realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj finansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego na lata 2014-2020

na zatrudnienie specjalistow:
psychologdw, psychiatréw,
pedagogdw, logopeddw,
rehabilitantow.

Braki kadrowe wsrdd pracownikéw pomocy
e Prezentowanie Modelu jako narzedzia
spotecznej, przektadajace sie na zbyt duze
usprawniajgcego prace, wartego
obcigzenie obowigzkami i niecheé do pracy
zainteresowania
w ramach Modelu.
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