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Wprowadzenie

Cele badania
Celem badania bylo dostarczenie informacji na temat podstawowych korzysci ze

wspotpracy, optymalizacji wykorzystania zasobow i mozliwosci bardziej efektywnego
wykorzystania instrumentdw wsparcia, ktorymi dysponuja partnerzy. Zebrane w ten sposob
dane majg postuzy¢ weryfikacji modelu.

Badanie fokusowe ma na celu przede wszystkim zebranie informacji nt. poziomu
przygotowania do wdrazania modelu. Ponadto przeprowadzone badanie umozliwi realizacje
nastepujacych celow:

e analiza poziomu przygotowania podmiotéw do wdrazania Modelu Kooperacji,

e analiza oczekiwan dotyczacych wspotpracy podmiotéw w Modelu Kooperacji,

e analiza mozliwo$ci wdrozenia Modelu Kooperacji na rzecz rodzin/oséb z okreslonym
typem trudnosci (okreslonym, wybranym do testowania problemem w gminie),

o jakie Dbariery wptywaja na brak wspotpracy w zakresie pomagania
osobom/rodzinom  z okreSlonym  typem  probleméw (np. opiekunczo-
wychowawczymi) w tej gminie/powiecie?

e analiza sposobu wykorzystania zasobow, w tym narze¢dzi z modelu kooperacji,

e identyfikacja barier utrudniajacych kooperacj¢ w S$rodowisku wiejskim na rzecz
rodzin/oséb przezywajacych trudnosci,

e analiza zasoboéw do kooperacji podmiotow powiatowych 1 gminnych réznych sektorow
dziatajacych na rzecz rodzin.

Informacje pozyskane od przedstawicieli instytucji realizujagcych dziatania na rzecz
rodzin z poszczegdlnymi dominujgcymi problemami spotecznymi w ich regionie mialy
pozwoli¢ wyciagna¢ konstruktywne wnioski w zakresie budowania kooperacji réznych
instytucji na podstawie istniejagcego potencjalu 1 mozliwosci dzialania partneréw oraz
ocenie tego, jak opracowany model moze wpltyng¢é na efektywno$¢ pomocy

rodzinom/osobom.
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Uczestnicy badania
Badanie realizowano w sze$ciu Partnerskich Zespotach Kooperacji. W zadnym z

Zespotow nie udato si¢ zebra¢ na wywiadzie wszystkich ich cztonkow. Wigzato si¢ to, w
wiekszosci przypadkow, z okresem urlopowym (wywiady prowadzono w potowie lipca 2019
r.).

Zwraca uwage, ze tylko w dwoch miejscach w catych wywiadach uczestniczyli
przedstawiciele radnych, przy tym w jednym z przypadkow byt to radny, ktory wczesniej
nalezat do Zespotu, wystepujac w innej funkcji. Pozostata dwodjka radnych opuscita badanie
focus niebawem po jego rozpoczgciu. Zapewne, warto przyglada¢ si¢ zaangazowaniu i
frekwencji przedstawicieli tej grupy (radnych) w kolejnych miesigcach realizacji projektu. To
istotne przede wszystkim dlatego, Zze to jedyna grupa, ktéra dobierana byta do Zespotu
wedtug odmiennych zasad.

O sktadzie Zespotu decydowano na og6t na podstawie wstepnej decyzji o tym, jakie
rodziny/osoby beda objete pomoca, jaki byt poziom przydatno$ci danej instytucji dla
realizacji projektu (czy np. potrzebny jest udzial PUP jesli projekt kierowany jest do senioréw
lub DPS jesli pomoc ma by¢ kierowana do rodzin z dzie¢mi) oraz ich deklaracji dotyczace;j
mozliwo$ci dalszego zaangazowania w projekt (w ten sposob na przyktad w zespole w
Bogorii nie uczestniczy przedstawiciel osrodka zdrowia mimo potrzeby wiaczenia tej
instytucji do dziatania). Zupehie inaczej wybierano radnych, ktérych obowigzkowy udziat w
Zespole jest okreslony w Modelu Kooperacji dla gmin wiejskich. W przypadku radnych
gminnych, byly to osoby wskazane przez wojtow po rozmowie z kierownikami OPS
(wspottworzacych Zesp6t) na temat specyfiki projektu i oczekiwan co do roli, jakg maja
cztonkowie Zespotu. Inaczej dzialo si¢ w przypadku radnych powiatowych. Tu wplyw
Zespotu na wybor radnego byt na ogo6t znacznie mniejszy. W czesci przypadkow w sktad
Zespotu wejda radni powiatowi zupelnie zespotowi nieznani. Mimo sposobu wyboru oraz
nieobecnosci radnych na pierwszym spotkaniu w ramach 1l Kamienia Milowego, cztonkowie
Zespotu podtrzymuja swoje przekonanie, ze obecno$¢ radnych w ich gronie bedzie przydatna.
Wiazane s3 z nig rdzne nadzieje, przede wszystkim jednak upatruje si¢ szansy na docieranie z
informacjg o podejmowanych dziataniach do rady i zarzadu na poziomie gminy oraz powiatu
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, a to ma sprzyja¢ uzyskaniu uznania i wsparcia dla tych i przysztych dziatan dzigki
zwigkszaniu $wiadomosci istnienia danego problemu spolecznego. Cztonkowie Zespotu w
mniejszym stopniu natomiast licza, ze pojawienie si¢ w nim radnych bedzie stanowié

wzmocnienie merytoryczne grupy (takie glosy pojawiaty si¢ tylko pojedynczo).

Poziom przygotowania podmiotow do wdrazania Modelu Kooperacji

Zbior osob czy Zespol?
W kazdym z Zespotow znalezli si¢ przedstawiciele PCPR i OPS. Wsrdd pozostatych

reprezentowanych instytucji znalazly si¢ m.in.: policja, Powiatowy Urzad Pracy, lokalne
stowarzyszenia, szkota, biblioteka gminna, os$rodek kultury, Zespot interdyscyplinarny ds.
rozwigzywania przemocy. Sklad Zespotu zalezny byt na ogoét od tego, jakie problemy maja
by¢ rozwigzywane. Wydaje si¢ jednak, ze w czg$ci przypadkéw wiaczono te instytucje, ktore
sg aktywne w gminie, niezaleznie od ich mozliwej roli (to znaczy ta rola byla jeszcze niejasna
w momencie konstruowania Zespotu).

W skladzie wigkszosci obecnych Zespotdéw znalazty si¢ osoby, ktore go
wspottworzyly w pierwszej fazie projektu. Tylko w dwoch Zespotach doszto do zasadniczych
zmian — co najmniej polowa cztonkoéw jest nowa. Sg to Zespoty dziatajace w Bogorii |
Loniowie.

Zespoty rdéznig si¢ poziomem integracji i osiggnigtego stopnia wspolnotowosci.
Znajdujemy wiec z jednej Zespoly, w ktorych wigkszos¢ czlonkoéw uczestniczy z
zaangazowaniem w dyskusjach i otwarcie dyskutowane sg problemy, watpliwosci a decyzje
sa krytycznie rozwazane (przykladem takich zespotow sa Wodzistaw lub Oksa). Drugi typ
(umiarkowana integracja) to Zespoty, w ktorych starsza czg$¢ Zespotu jest silnie
zintegrowana, ale grupg¢ uzupetnity nowe osoby, ktore na obecnym etapie sg (jeszcze) nieco
na marginesie grupy. Dodatkowo cz¢$¢ z nich jest jednoczesnie stuzbowo podporzadkowana
liderowi grupy, co powoduje, ze trudniej tu o petng podmiotowos¢ i1 zdolno$¢ do otwarte;j i
krytycznej komunikacji oraz aktywno$¢ (Lopuszno lub Bieliny).Wreszcie sa tez Zespoty o
relatywnie niskim poziomie integracji, w ktorym wytonili si¢ pojedynczy liderzy, ktdrzy
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zdominowali grupe. Pozostali cztonkowie sa do$¢ bierni 1 niepewni swojej roli w zespole
(Bogoria, Loniow).

Wydaje sie, ze na integracj¢ i zmian¢ charakteru Zespotow (w swoista wspolnote

celow) wptywa kilka czynnikow:

1) wzglednie staty sktad Zespotu — tam, gdzie wigkszo$¢ obecnych cztonkdéw Zespotu funkcjonuje w
nim od poczatku lub byli ich uczestnikami przez wigkszo$¢ okresu I KM, silniejsza jest
identyfikacja z grupa;

2) intensywnos¢ kontaktow zwigzanych ze wspolnym projektem — we wszystkich Zespotach cze$¢ ich
cztonkéw ma ze soba do$¢ czesty kontakt stuzbowy, jednak tylko w tych Zespotach, w ktorych
takim zawodowym kontaktom towarzyszyly rozmowy o realizowanym projekcie, a zwlaszcza, gdy
stawaty si¢ one pretekstem do podejmowania decyzji lub wykonywania prac zwigzanych z nim,
tam silniejsza jest identyfikacja z grupa;

3) tryb pracy Zespotu w | KM — jesli prace byly wykonywane regularnie, a ciezar zadan byt roztozony
na rozne osoby tak, ze wszyscy mieli poczucie sprawstwa, tam samo wspolne przejécie przez
trudne zadania pozwolilo na utozsamianie si¢ z Zespolem;

4) podjecie dodatkowych wspolnych zadan niezaleznie od projektu — realizacja postawionych w I KM
zadan stata si¢ okazja do dyskusji nad problemami, ktére dotad postrzegane byty jako interesujace
tylko dla wybranych oséb, grup i podmiotow lub byly stabo zdiagnozowane i jako takie, nie
mobilizowaly do szukania wspolnych rozwiazan; praca w Zespole stala si¢ inspiracja do podjgcia
dziatan (np. utworzenia Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Lopusznie), ktoére podejmowano niejako
poza projektem, ale sitami réznych osoéb tworzacych Zespot; spowodowato to, ze czlonkowie
Zespotu odkryli, ze tacza ich wspdlne cele, uzupelniajg si¢ umiejetno$ciami i mozliwosciami
dzialania, a to z kolei stalo si¢ podstawa do silniejszego zawigzania si¢ wspolnoty;

5) zawigzywanie przyjazni i relacje nieformalne — silniejsza jest wigz z zespotem tam, gdzie
czlonkowie Zespotu mieli potrzebe rozszerzenia swoich relacji i pozostawanie nie tylko w
stosunkach formalnych, ale starali si¢ wzajemnie pozna¢ i polubi¢ — sluzyto temu przenoszenie
dodatkowych spotkan w miejsca inne niz oficjalne lokalizacje posiedzen Zespotu (pizzeria, dom,
restauracja) i/lub taczenie ich z czgécig nieoficjalng lub wspdlne wyjazdy w ramach projektu
(Wodzistaw), ktére poza rozszerzaniem wiedzy stwarzaly tez mozliwo$¢ dtuzszego wspodlnego
przebywania, wyjscia z rdl formalnych, lepszego poznania si¢ i zbudowania wzajemnego zaufania;

6) brak dominacji lidera Zespotu — sama obecnos$¢ lidera sprzyja dynamice pracy grupy, jednak jesli
lider nadmiernie dominuje, a jednoczesnie Zesp6t sktada si¢ z osob o niskich lub niepewnych
kompetencjach (to znaczy takich, ktorych przydatnos¢ dla projektu trudno oceni¢), mozliwos$ci

stworzenia poczucia przynalezno$ci sg ograniczone.
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Wszystkie Zespoty deklarowaly poczucie, ze tworza rodzaj wspdlnoty — w tych
grupach, w ktérych ma ona bardziej deklaratywny charakter (Bogoria) takg deklaracje w
imieniu grupy sktadat — co charakterystyczne — lider. Jest to zatem bardziej wyraz poczucia,
ze na tym etapie (po roku wspdlnej pracy i z nowymi wyzwaniami) Zespot powinien stanowié
juz wspdlnote.

Warto w dalszej fazie projektu i badania przygladac si¢ temu, w jaki sposob poziom
integracji Zespotu przektada si¢ na sprawnos¢ dziatania i realizacj¢ postawionych celow.

Poziom rozumienia zalozen projektu i postawy wobec projektu
W ocenie poziomu przygotowania do projektu nalezy uwzgledni¢ takze to, w jakim

stopniu czlonkowie Zespolu rozumieja swoje zadania i zalozenia projektu, jak je sobie
wyobrazaja, jakie sg ich nastawienia oraz jak wyobrazajg sobie wlasng role w catym procesie.

Wywiady prowadzono po pierwszym spotkaniu otwierajgcym obecny etap projektu.
Na spotkaniach podjeto podstawowe decyzje o dalszym postepowaniu, w tym uzgodniono
terminy wykonania pierwszych czynno$ci i1 ustalono, na czym miatlyby one polegac.
Charakter 1 szczegdtowos$¢ tych decyzji byta jednak $cisle zwigzana z tym, jaki jest poziom
rozumienia celu projektu i zdolnosci przetozenia go na dtugofalowe dziatanie.

Jesli polega¢ na deklaracjach osob badanych, to wydaje si¢, ze ogdélny cel projektu
jest dla nich zrozumiaty. Problem na obecnym etapie polega jednak na tym, co kryje si¢ pod
ta deklaracja — cze$¢ Zespotéw bowiem umiata powiedzie¢, na czym bedzie polegata zmiana,
ktora chca wywota¢ (np. w Lopusznie 1 Bielinach), a inne formutowaty cel w kategoriach
bardziej ogdlnych: ma nastgpi¢ poprawa, zmniejszy¢ si¢ problem — ale bez wskazania na
czym zmiana dokladniej miataby polega¢ i jaki ma by¢ jej efekt. To posrednio sygnat, Ze
poziom przygotowania byt w tej fazie projektu dos¢ niski lub — w czgsci zespotow —
umiarkowany 1 zalezal przede wszystkim od relatywnie wczesnej (1 jednoznacznej) decyzji,
kogo nalezatoby obja¢ pomoca oraz jaki problem istniejacy w tej grupie osob ma byc
rozwiazany.

Im stabsze byto wyobrazenie o tym, do kogo nalezy kierowa¢ dziatania i w jakim celu,
tym wigksza byta trudno$¢ w zakresu niezbednych dziatan, okresleniu wtasnej roli i oceny
przygotowania do jej petnienia.
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W Zespotach obecne sg trzy typy wyobrazen o wilasnej roli:

1) rola w petni aktywna (inicjatorzy i dziatacze) — Zesp6t planuje dziatania i je w wickszoSci realizuje,

nawet jesli wiaze si¢ to z koniecznoscia rozszerzenia wlasnych kompetencji (Wodzistaw, Bieliny);

2) rola czeSciowo aktywna (realizatorzy) — Zespot planuje dziatania, z ktorych czes¢ moga podjaé

sami cztonkowie Zespohu, ale czg¢$¢ przekracza ich mozliwosci, beda poszukiwali wsparcia
specjalistow i lokalnych lideréw, ale sg gotowi wzia¢ na siebie glowny cigzar pracy z rodzina, W
tym stale monitorowanie postgpow, motywowanie do udzialu, dopasowywanie dziatan do
zmieniajacych si¢ potrzeb rodziny (Oksa, Lopuszno);

3) rola bierna (zarzadzajacy) — aktywno$¢ Zespotu moze ograniczy¢ si¢ do wytypowania rodzin/osob i

stworzenia dla nich indywidualnego planu dziatania, ktéry realizowany bedzie rgkoma specjalistow

(Bogoria).
Wydaje si¢, ze wyobrazenia o wiasnej roli sa pochodng oceny przygotowania do realizacji
projektu i otwartos$ci na dalsze czynno$ci przygotowawcze. W pierwszej grupie wyrazano
przekonanie, ze Zespot ma taki sktad, zeby mozliwe bylo podejmowanie aktywnych dziatan.
Tu latwiej otwarcie przyznawano si¢ do pewnych ograniczen i koniecznosci ich pokonania —
w tym nauczenie si¢ otwartej komunikacji z rodzinami, wigkszej empatii, pracy nad wtasnymi
wyobrazeniami o rodzinach objetych pomoca, ale takze tym, co dla nich stanowi barierg. Tu
deklarowano takze che¢ i potrzebg uczenia si¢ — samodzielna praca z rodzinami w oparciu o
wlasne kompetencje niesie ze sobg potrzebe ich krytycznej oceny i rozszerzania. To zarazem
Zespoty najbardziej autorefleksyjne.

W drugiej grupie (czgsciowo aktywne), sktad Zespolu jest nawet jesli optymalny nie
umozliwia podjecia czgéci planowanych dziatan. Nie oznacza to niechg¢ci do uczenia si¢ i
poszerzania kompetencji, ale raczej przyjecia, ze rodzinom niezbedna bedzie pomoc
specjalistyczna 1 w zwigzku z tym, Zespot powinien angazowac si¢ tylko na tyle, na ile bedzie
to z korzyscig dla rodzin.

Wreszcie trzecia grupa to Zespoty, ktore sg zarazem najstabsze kompetencyjnie,
tworzone byly w otoczeniu, w ktorym niewiele jest aktywnych podmiotéw i ostateczny sktad
Zespotu jest wypadkowa wymogdéw projektowych 1 woli dziatania jego cztonkow
(niekoniecznie jest to zbior specjalistéw z danej dziedziny). Powoduje to, w potaczeniu z
przekonaniem, ze w projekcie nalezy zaproponowac specjalistyczne ushugi niezbedne bedzie
skorzystanie z pomocy zewnetrznej 1 do znalezienia jej i oceny efektow pomocy bedzie w
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duzej mierze sprowadzala si¢ funkcja Zespotu.

Pomiedzy dwiema ostatnimi kategoriami lokuje si¢ jeden Zespot (Lonidw), ktorego
cztonkowie maja potrzeb¢ zaangazowania si¢ w projekt wiekszego niz pozwalajg na to ich
kompetencje. Powoduje to, ze grupa moze rozwing¢ si¢ w dwoch kierunkach: 1) zdecyduje
si¢ na wzmocnienie wlasnych kompetencji lub odnalezienie takich zadan, ktére pozwolg im
wlaczy¢ sie¢ w prace w rodzing i1 tylko uzupetni¢ wlasng prace ustugami specjalistycznymi
albo 2) czltonkowie uznaja, ze nie majg potrzeby lub mozliwosci wzmacniania wiasnych
kompetencji. Wydaje si¢, ze istniejg szanse obrania pierwszej z tych drog, gldwnie za sprawa
jednej z liderek grup. To osoba, ktéra do Zespolu zostala delegowana, ale nie z racji
kompetencji, tylko wymogu natozonego na jej pracodawcg, ma natomiast silng potrzebe
nadania sensu wlasnej obecnosci w Zespole i funkcjonowania grupy w ogole, jest w zwigzku
z tym zdeterminowana rozszerza¢ kompetencje i zach¢ca¢ pozostatych cztonkow grupy do
rozwoju. Dla realizacji takiego scenariusza potrzebne jest jednak zewnetrzne wsparcie.

Tym, co upodabnia wszystkie grupy jest nastawienie do projektu — we wszystkich
Zespotach bylo ono pozytywne, w przeciwienstwie do postaw towarzyszacych pierwszej fazie
projektu. Nastawienie do projektu zmienito si¢ z dwoch powodow.

Po pierwsze, zrodtem takich pozytywnych postaw ma by¢ — wedlug deklaracji
badanych — natura planowanych do podjecia dziatan. Po okresie planistycznym ma nastgpic
faza dzialaniowa. Badani podkreslali, Ze jest to dla nich prostsze do zdefiniowania na wiasny
uzytek (niezaleznie od poziomu zaawansowania przygotowan) i utozsamienia si¢. Maja tez
poczucie, ze swoim dziataniem mogg przyczyni¢ si¢ do zmiany sytuacji konkretnych,
znanych im rodzin/osob. Zwigksza to ich przekonanie o przydatnosci i celowosci
angazowania si¢. Inaczej bylo w pierwszej fazie projektu (wypracowanie Modelu Kooperacji
dla gmin wiejskich), ktora postrzegana jest jako teoretyczna i abstrakcyjna (w znaczeniu
wyabstrahowania od znanego im kontekstu i trybu dziatania). Na ten aspekt zwracaly uwage
wszystkie Zespoty.

Po drugie, czgs¢ Zespoldw uznala, ze samo zakwalifikowanie si¢ do drugiego etapu
jest rodzajem legitymizacji dla Zespotu — skoro zewngtrzne grono uznalo, ze jest sens

istnienia Zespotu, to znaczy, ze faktycznie powinien on istnie¢ a jego dziatania sg potrzebne.
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To ocena czgstsza w tych Zespotach, ktére niepewne byty co do trafnosci wlasnego Zespotu, a
jego cztonkowie mieli silng potrzebe potwierdzania zewngtrznego adekwatnosci
podejmowanych decyzji i dziatan. To podejscie byto obecne w Zespole w Bogorii, ale takze w
Oksie.

Poziom przygotowania do realizacji projektu jest na ogdt niski. Zespoty miaty w
momencie realizacji badania mate wyobrazenie o tym, jakie czynnos$ci bedg podejmowane w
ramach pracy z rodzinami/osobami. W efekcie badani nie umieli ocenié, czy ich wiedza,
doswiadczenie wyniesione i z pracy zawodowej 1 z pierwszej fazy projektu sa wystarczajace.
Grupy roznig si¢ jednak w ocenie, czy beda potrzebowaly merytorycznego wsparcia z
zewnatrz w momencie, gdy juz zaplanuja dziatania. Ch¢¢ korzystania ze wsparcia i rozwoju
zalezy przede wszystkim od oceny prawdopodobnej adekwatno$ci kompetencji czlonkow
Zespotu do stawianych przed nimi zadan — tam, gdzie pojawialy si¢ tego rodzaju watpliwosci
badz krytycznie starano si¢ oceni¢ mozliwosci Zespotu i jego poszczegélnych cztonkéow (co
wymaga pewnej dojrzatosci i1 integracji grupy), tam czesciej wyrazano cheé i potrzebe
uzupetniania wiedzy oraz otwartos¢ na doswiadczenia innych. Drugim czynnikiem
wplywajacym na gotowos¢ rozszerzania katalogu dziatan jest tez zaufanie do kompetencji
lidera przy jednoczesnej wzglednej biernosci pozostatych cztonkéw Zespotu. Potaczenie tych
dwoch cech — nastawienie na pelnienie przez Zespoét funkcji organizacyjnej i jednoczesne
zaufanie do pomystow 1 do$§wiadczenia lidera powoduje ograniczong potrzebe rozszerzania
wlasnych kompetencji.

Odosobniona jest postawa czlonkow Zespotu, ktorzy umieja sporzadzi¢ katalog
potencjalnych brakow kompetencyjnych, rozumianych nie tylko jako wiedza o danym
problemie spotecznym i standardowych sposobach jego rozwigzywania, ale takze jako
umiejetnos¢ pracy z rodzinami, w tym komunikowanie si¢ z nimi, motywowanie rodzin, ale
takze rozszerzanie wlasnych horyzontéw: empatii, zaangazowania, kreatywnos$ci, checi

uczenia si¢. Taka postawa pojawita si¢ w Loniowie.

Oczekiwania dotyczace wspolpracy w Modelu Kooperacji

Wyobrazanie o wspolpracy w Modelu sg $cisle zwigzane z tym, jak postrzegany jest
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cel dziatan i ich funkcja. Z drugiej strony, nie bez znaczenia jest wyobrazenie o tym, jak tryb
rozwigzywania problemow spotecznych (istnienie Zespotu) wptynie na szanse trwatej zmiany
sytuacji rodzin.

Rodzaj mozliwych dziatan ujmowany jest w kilku kategoriach:

1) maja to by¢ dziatania kompensacyjne — projekt, w ocenie badanych, dzigki zasileniu Zespotu w
srodki finansowe pozwoli na przywrocenie lub wprowadzenie dziatan pomocowych, ktore obecnie
w gminie lub powiecie nie sg dostgpne ze wzgledu na koszt (Bogoria, Oksa);

2) majg to by¢ dzialania, ktore dopelniajg istniejgca oferte, rozszerzajac ja o nowe elementy, co
przyczyni si¢ do zwigkszenia kompleksowosci i zindywidualizowaniu pomocy (Lopuszno, Oksa)

3) majg to by¢ dziatania podobne do takich, ktére juz sa wprowadzane wilasnymi sitami, ale sg
dostepne dla niewielkiej grupy i projekt ma si¢ przyczyni¢ do tego, aby znalez¢ rozwigzania
pozwalajace przetamac¢ (teraz i w przyszitosci) bariery pomocy typowe dla gminy (np. zwigzane ze
strukturg drog, rozwigzaniami komunikacyjnymi, przemianami demograficznymi) (Bieliny);

4) majg to by¢ dzialania, ktéore pozwola na pokonanie swoistego impasu, to jest barier, ktore
powodowaty, ze dotychczasowa pomoc nie byta skuteczna (Wodzistaw).

Zespoty — niezaleznie od funkcji nadanej projektowanym dziataniom — formuluja
ostrozne oceny mozliwych rezultatdéw. Nikt z badanych nie przyjat takiego zatozenia, ze
projekt dostarczy wystarczajaco pewnej odpowiedzi lub recepty rozwigzywania wybranych
problemow ani tez nie oczekujg oni, ze udzial w projekcie z pewnoscig doprowadzi do takiej
zmiany sytuacji rodziny lub oséb, Ze przestana one by¢ zalezne od pomocy spolecznej. Ta
ostatnia ocena jest jednak zalezna w duzej mierze od glebokosci problemu i obecnej
zaleznosci od systemu.

Niezaleznie od tego, jak postrzegana jest funkcja projektu, cztonkowie wszystkich
Zespotow zakladaja, ze sposob dzialania (jako Zespodt) otwiera przed nimi nowe mozliwosci 1
szanse na przyblizenie do rozwigzania danego problemu — dotyczy to takze grupy, ktora w
projekcie widzi w szczegdlnosci szanse na kompensacj¢ brakéw obserwowanych w gminie.

Sita Zespotu ma mie¢ swoje zrodto w kilku cechach:

1) funkcjonowanie jako Zespot pozwala przetamaé bariery instytucjonalne — jak podkreslaja badani,
kazda z instytucji ograniczajg ramy prawne i organizacyjne blokujace mozliwosci skutecznego
rozwigzywania problemow spotecznych; stworzenie Zespotu daje szanse w takiej sytuacji na

poszukiwania rozwigzania dopetniajgcego w innej, partnerskiej, instytucji;
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2) dobra znajomo$¢ zakresu i sposobow dziatania partneréw powoduje, ze mozna latwiej
skonstruowa¢ kompleksowe rozwiazanie;

3) ma przyczynia¢ si¢ do zwigkszenia profesjonalizacji dziatan — zdolnosci do trafniejszego doboru
niezbednych dziatan na bazie zasobdéw partnerow; mozliwos¢ podejmowania dopetniajacych si¢
dziatan réwnolegle;

4) wigkszej sile oddziatywania na rodzing/osobe objeta pomoca;

5) mozliwosci zaoferowania pomocy bardziej zindywidualizowanej — dzigki wszechstronnej diagnozie
i rozszerzeniu wachlarza mozliwych dziatan tatwiej bedzie Zespotowi zaoferowaé rozwigzania
optymalne dla danej rodziny lub osoby;

6) rozlozenie odpowiedzialno$ci na poszczegdlne osoby powoduje zwickszenie szans na sprawne
wprowadzenie dzialan pomocowych (ale jednoczes$nie niesie ryzyko porazki, gdyby udziat
ktéregos z partneréw byt mniejszy niz zatozono);

7) funkcjonowanie w Zespole umozliwia lepsze wzajemne motywowanie si¢ i wsparcie oraz

gotowos¢ do monitorowania i oceny efektow dziatania.

Mozliwosci wdrozenia Modelu Kooperacji na rzecz rodzin/oséb z
okreslonym typem trudnosci wybranym do testowania w gminie

Wszystkie grupy wstgpnie okre$lity, z jakimi rodzinami beda pracowaé oraz jaki
bedzie sposob ich wytonienia i zaproszenia do udzialu w projekcie. W czgéci Zespolow
decyzje w catosci scedowano na OPS, w innych wybdr rodzin nastapi po szczegdétowym
omoéwieniu propozycji OPS.

Ze wzgledu na faze projektu, zaden z zespoldw nie zaplanowat szczegotowo, jakie
dziatania trzeba bedzie podja¢, jak moglyby by¢ wdrazane, co uznaja na sukces lub porazke,
na jakiej podstawie begda mogli dokonaé takiej oceny. To sygnal, ze pozytywnemu
nastawieniu do projektu, na tym etapie nie towarzyszyt gleboki namyst jak nalezy dziatac i po
CO.

Dodatkowym utrudnieniem dla oceny mozliwosci 1 sensu wdrazania zaplanowanych
dziatat jest brak punktu odniesienia — w przypadku grup juz objetych pomoca efekty dziatan
monitorowane s3 symbolicznie, niemozliwa wigec bedzie ocena, czy oferta projektu stuzy

skuteczniejszemu rozwigzywaniu jakich§ probleméw spotecznych.
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W tych zespotach, ktoére liczg si¢ z wigkszymi trudnosciami (ze wzgledu na wilasne
kompetencje, typ $rodowiska, w ktorym funkcjonujg, wczesniejsze doswiadczenia, rodzaj
rodzin wstepnie wytypowanych do projektu), szukaja takich rozwigzan, ktore ulatwig
wdrazanie Modelu — np. przez przyjecie zatozenia, ze pewne elementy oferty dla rodzin beda
standardowe 1 powtarzalne lub znaczna cze$¢ dzialan zostanie powierzona zewngtrznym
podmiotom.

Pewng przeszkoda dla sprawnego wdrozenia Modelu moga by¢ ograniczenia
formalne. Zwracano na to uwage zwlaszcza w Wodzistawiu. Tu Zespot podziela obawe o to,
na ile faktycznie bedzie mozliwo$¢ doboru indywidualnych rozwigzan dla rodziny/oséb. Ta
obawa wiaze si¢ z innym lekiem, to jest przekonaniem, ze czg$¢ rodzin/osob nie utrzyma si¢
w projekcie dobrowolni rezygnujac z udzialu w nim. Jesli dla takiej rodziny/osob
zaprojektowano by indywidualne rozwigzania wymagajace wsparcia zewnetrznego
specjalisty, jej rezygnacja rodzi konsekwencje materialne: albo oznacza niewykorzystanie
wykupionych ustug i niegospodarnos¢ albo konieczno$¢ poszukiwania rodziny, ktora wejdzie
zastepczo do projektu — to jednak powoduje, ze pomoc nie jest w petni zindywidualizowana.
W tym przypadku (jedynym, jakim zaobserwowano w badaniu) ,,projektowy” tryb myslenia
zastgpuje odpowiedzialno$¢ za osiggnigcie wyznaczonego celu pracy z rodzing/osobg (W
Zespole nie podjeto jeszcze dyskusji, jak pracowac z rodzing/osobg, zeby nie doszto do
sytuacji, gdy rezygnuje z udziatu).

Opisywany przypadek jest odosobniony. Nie znaczy to, ze inne Zespoly nie
doswiadczaja niepokojow zwigzanych z mozliwo$ciami wdrozenia Modelu - znajdujemy
takie sygnaly jeszcze w trzech przypadkach. W Oksie, Zespot uznal, ze mozliwosci wdrozenia
skutecznych rozwiazan s3 niemozliwe do przewidzenia na obecnym etapie, ale tez zwolnit si¢
z koniecznosci formutowania takich ocen traktujac projekt jako okres testowania
optymalnych rozwigzan, co dla czlonkdéw Zespotu oznacza, ze — z zalozenia — nie kazde
przyjete rozwigzania musi skutkowaé pozytywna zmiang. Z kolei, w Bielinach uznano, ze —
ze wzgledu na ogélnikowo zdefiniowany cel dziatania — jest za wczesnie na oceng, jakie sa
mozliwo$ci wdrozenia projektu, jednak z czasem i dalszg krystalizacja pomystu, takie oceny

beda mogly by¢ formulowane. Wreszcie, w Lopusznie przyjeto, ze cigzar watpliwosci co do
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mozliwosci wdrozenia nie dotyczy w istocie realizacji dziatan projektowych, ale ich trwatych
skutkow. Z ta mys$la, Zespot chce zaprojektowac takie dziatania, ktore spowodujg
uruchomienie zasobow endogennych gminy, trwale zmieniajac mozliwosci rozwigzywania

probleméw spotecznych.

Bariery utrudniajgce kooperacje w Srodowisku wiejskim na rzecz
rodzin/osob przezywajacych trudnosci

Cztonkowie Zespolow wskazuja na podobne bariery utrudniajgce wspOtprace na rzecz
rodzin 1 0s6b przezywajacych trudnosci, niezaleznie od stadium zaawansowania pracy
Zespotu, jego przygotowania lub dojrzatosci. Wskazywano na kilka powtarzajacych si¢ barier
wystepujacych w srodowisku wiejskim:

1) postawy rodzin/oséb, do ktorych kierowana ma by¢ pomoc

Postawy rodzin/osob przezywajacych trudno$ci to najcze$ciej wskazywana bariera. Wedhug
cztonkow Zespotu trudno bedzie zachgcic te rodziny i osoby do udziatu w projekcie wymagajacym
od nich aktywnosci, gdy tatwo dostepna jest pomoc spoteczna, nie wymagajaca zadnego wysitku
(pomoc nie jest warunkowana). Sg nisko zmotywowane do zmiany wlasnej sytuacji.

Dla innych — zwlaszcza o0sob, ktore nie zawsze byly zalezne od pomocy innych (np. aktywni
wczesniej seniorzy) — barierg jest wstyd i niech¢¢ do przyznania si¢ do wlasnej bezradnosci.

Pomoc spoteczna ma pigtnujacy charakter. Mieszkancy obawiaja si¢ ocen ze strony otoczenia i
sgsiadow, czg$¢ gotowa jest zrezygnowacé w zwigzku z tym z potrzebnej im pomocy. Takie rodziny
majg by¢ postrzegane przez otoczenie jako nieporadne, obarczone patologiami i spychane na
margines zycia spolecznego.

2) postawy najblizszego otoczenia rodzin i 0s6b przezywajacych trudnosci

Wedlug czesci badanych, to najblizsze otoczenie 0s6b doswiadczajacych trudnos$ci moze stac sig¢
przeszkoda do skorzystania przez nie z oferty Zespotu. Dotyczy to w szczegdlnosci 0sob starszych,
zaleznych od innych (chodzi zar6wno o zobowigzania senioro6w do wykonywania okreslonych
domowych czynnosci, jak i mozliwos¢ dojazdu na spotkanie lub zajecia w miejscach, w ktorych nie
dziala transport publiczny).

3) postawy szerszego otoczenia/spoteczno$ci lokalnej

Srodowisko wiejskie opisywano jako takie, w ktérym raz podjete opinie i etykiety nadane innym sa
trwale i trudne do zmiany, w ktorym mieszkancy raczej beda poszukiwali potwierdzenia dla tych

powzigtych sadow, a nie starali si¢ je weryfikowac.
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Czgs¢ zespotow, $wiadoma problemu, podjeta juz dyskusje, jak z jednej strony pracowaé z
rodzinami i osobami przezywajacymi trudnosc¢ tak, aby bylo to mato zauwazalne dla otoczenia, a z
drugiej jak pracowal ze spolecznoscig lokalna, zeby dyskretnie wiaczy¢é do tej spotecznosci
rodziny objete pomoca (Loniow).

4) brak wiedzy o dostepnych formach pomocy

Wedhug czesci badanych problemem w wybranych gminach (np. Lopuszno lub
Bieliny) nie jest brak ofert dla grup, do ktérych majg by¢ adresowane dziatania, ale
— poza jej dostepnoscia, atrakcyjnoscig i dopasowaniem do potrzeb — znajomos$é¢
tej oferty. W tych Zespotach podjeto juz dyskusje¢ jak najskuteczniej docieraé z
odpowiednimi informacjami do potencjalnych uczestnikow.

5) wizerunek i zaufanie do instytucji pomocy
W kilku wywiadach podkreslono, ze wizerunek instytucji pomocowych nie sprzyja zdobyciu
zaufania ze strony potencjalnych adresatow pomocy. Dzieje si¢ tak dlatego, ze korzystanie z
pomocy OPS jest spotecznie pigtnujace (o czym pisano wyzej). OPS kojarzone jest ze
$wiadczeniami pieni¢znymi, a nie z pomocg aktywizujaca. OPS dziata w oparciu o sztywne reguly,
co oznacza, ze cz¢$¢ odbiorcoOw pomocy spolecznej jest sfrustrowana wielkoscia pomocy.
Wreszcie, OPS wyposazone jest w rozmaite narzedzia, ktére rodziny mogg traktowaé jako
zagrazajace ich bezpieczenstwu (np. odkrycie przemocy w rodzinie, uzaleznien, zaniedban
wychowawczych skutkuje dziataniami, ktore dla czgéci rodzin sa przykre, nawet jesli shuza jej
dobru).
W czgéci zespotow tocza sie dyskusje, jakie dziatania nalezy podja¢, zeby z jednej strony ostabié
ten negatywny obraz OPS, a z drugiej wykorzysta¢ instrument, jakim OPS moze si¢ postuzy¢, to
jest do warunkowania wybranych form pomocy dla rodziny, podjeciem okreSlonego typu
aktywnos$ci. Jednym z narzgdzi zmiany miatoby by¢ tworzenie wizerunku Zespotu jako $cisle
wspotpracujacego z OPS, ale stanowigcego jednak nowa (inng) jakos$¢. Druga propozycja, jaka
sformutowano to bazowanie na lokalnych liderach, osobach budzacych spoteczny szacunek i
zaufanie — to takie osoby miatyby wzbudzaé i utrzymywac¢ motywacje rodzin do zmiany.

6) bariery organizacyjne i infrastrukturalne
Zwracano uwage ze dostep do pomocy jest ograniczony ze wzglegdu na rozwigzania
infrastrukturalne, w szczego6lnoéci mozliwosci przemieszczania si¢ wewnatrz gminy (trudno$¢ z
dojazdem do miejsca $wiadczenia ustug pomocowych lub koszt takiego dojazdu moze stanowi¢ —

zdaniem badanych — powazne ograniczenie dla mozliwych do podjecia dziatan.
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Zasoby do kooperacji podmiotow powiatowych i gminnych roéznych
sektorow dzialajacych na rzecz rodzin

Czlonkowie Zespotéw mieli pewng trudno$¢ w okresleniu, co sktada si¢ na zasoby,
jakimi operuja. Z jednej strony, poszukiwano wskazania na materialne i niematerialne
wyposazenie samych gmin lub powiatu:

1) utworzenie systemu ushug opiekuniczych (Bieliny), ktore spowodowato, ze podstawowe potrzeby

seniorow sg zabezpieczone i Zespot moze skupi¢ si¢ na dzialaniach bardziej zaawansowanych
(sktonieniu senioréow do wigkszej aktywnos$ci spotecznej),

2) zaplecze infrastrukturalne — udostepnienie na potrzeby realizacji projektu przestrzeni w $wietlicach,

domach kultury, bibliotekach,

3) zaplecze organizacyjne — powotanie organizacji, ktora moze by¢ naturalnym tacznikiem miedzy

seniorami a Zespotem (Uniwersytet Trzeciego Wieku w Lopusznie);

Do takich zasobow zaliczono takze chetnie samo istnienie Zespolu — jego pojawienie si¢ i
dojrzewanie do roli realizatora (mniej lub bardziej aktywnego) dziatan kierowanych do rodzin i
0sOb przezywajacych trudnosci traktowane jest jako wazny atut i szans¢ na zmian¢ sposobu
projektowania i wdrazania rozwigzan probleméw spotecznych.

Nalezatoby tu wlaczy¢ takze wezesniejsze doswiadczenia w realizacji projektow czgéci czlonkow
Zespotu. Udzial w innych przedsiewzigciach ma skutkowa¢ m.in. zdolnoscia do przygotowaniu
niezbednych w projekcie dokumentéw lub zdolnoscia do uzupeliania oferty projektu przez
aplikowanie o $rodki zewnetrzne wspomagajace lub rozszerzajace dziatania.

Do tych cech mozna zaliczy¢ tez zdolnosé¢ i do§wiadczenie w podejmowaniu decyzji.

Chetniej wymieniono jednak zasoby, jakimi dysponuja poszczegbdlne osoby w zespole,

Byty to (powtarzajace si¢ we wszystkich Zespotach) nastepujace cechy:

1) dobra znajomos$¢ srodowiska lokalnego;

2) dluga przynaleznos¢ do lokalnego $rodowiska (,,swojskos¢”), zzycie ze $rodowiskiem, ktore
skutkuje tatwoscig zdobycia zaufania mieszkancow;

3) silna wiez ze $rodowiskiem (dzieci z rodzin objetych wsparciem przywiazane do nauczyciela, ktory
jest czescig Zespotu);

4) zaufanie mieszkancow;

5) dobra znajomo$¢ lideréw lokalnych, ich mozliwosci oddziatywania i zdolno$¢ do witaczenia ich w
dzialania projektowe;

6) stata styczno$¢ z rodzinami i osobami przezywajacymi trudnosci — dobra znajomos$¢ ich
problemow;
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7) doswiadczenie w pracy z rodzinami/osobami, ktére maja by¢ objete dziataniami lub do§wiadczenie
w podejmowaniu okreslonych rodzajow dziatan, nawet je§li wezesniej kierowane byty do innych
grup (np. dziatania kulturalne, wczesniej prowadzone z dzie¢mi) i pomyst na wykorzystanie tych
doswiadczen z rodzinami w projekcie;

8) umiejetnos¢ dotarcia do os6b wymagajacych wsparcia;

9) wypracowane skuteczne kanaty komunikacji z rodzinami;

10) znajomo$¢ metod i narzedzi pracy w wybranymi grupami oséb i zdolno$¢ doboru odpowiednich

narzg¢dzi pracy

11) znajomo$¢ metod i narz¢dzi pracy partnerskich instytucji — co zwigksza wachlarz mozliwosci

dziatania

Dodatkowo pytani o atuty pojedynczy cztonkowie Zespotow uzupehnili te list¢ o trzy
charakterystyki: zdolno$¢ zachowania pewnego dystansu do mieszkancow 1 0sob
przezywajacych trudnosci (co pozwala prawdopodobnie na tatwiejsze poradzenie sobie z
ewentualng porazka dzialan, ale takze konsekwentne stawianie wymagan adresatom
dzialania), na drugim krafcu pojawita si¢ zdolnos¢ do empatii 1 gleboka troska o
mieszkancow. Cztonek jednego z Zespotéw uznal tez, ze jego atutem jest ostrozny optymizm,
to jest potaczenie przekonania o szanse na skuteczno$¢ swoich dziatan, z pewna rezerwa i
swiadomoscig, ze jest pewne ryzyko porazki (co ma pozwoli¢ na stale motywowanie si¢ do
dzialania 1 jednocze$nie zapobieganie ewentualnej porazce 1 minimalizowanie jej
wystapienia).

Zwraca uwage kilka cech powyzszej listy. Po pierwsze, nie w petni odpowiada ona
potencjalnym problemom, przed jakimi beda stawaly problemy — tylko pojedynczo pojawiaty
si¢ wskazania na takie cechy, ktore pozwalalyby przetamaé¢ wymieniane wcze$niej bariery
typowe dla srodowiska wiejskiego. Po drugie, ma charakter w duzej mierze deklaratywny. Po
trzecie, atuty te sg niejako ,,uwspolniane”, to znaczy atut jednego z czionkéw Zespotu
traktowany jest jako zasob catej grup. Moze to by¢ zardbwno wyraz silty Zespotu (nie trzeba
powiela¢ pewnych cech, tylko wzajemnie si¢ uzupetniac¢) lub jako wyraz jego stabosci (nie
trzeba dba¢ o zwigkszenia wlasnych kompetencji, poniewaz zapewne kto§ z Zespotu ma te,

ktore sg pozadane dla realizacji projektu).
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Sposob wykorzystania zasobow, w tym narzedzi z Modelu Kooperacji

Pierwszej fazie projektu towarzyszyt namyst nie tylko nad celowoscig tego projektu,
ale takze, na ile bedzie on angazujacy zarowno dla osob, ktore bezposrednio uczestniczg w
zespole, jak i dla instytucji, ktore reprezentujg. Wsrod takich pytan o mozliwosci w projekcie,
pojawiaty si¢ takze takie, na ile mozliwe bedzie wykorzystanie zasobow osobistych i
instytucjonalnych (czy beda przydatne). Ten element wyraznie pobrzmiewa w
wypowiedziach tych osob, ktore wczesniej tylko posrednio stykaly si¢ z problemami osob,
ktoére maja by¢ objete dziataniami lub swoja zawodowa uwage kieruja na co dzien na inne
grupy (np. dzieci i mtodziez).

To, w jaki sposob zostang wykorzystane zasoby wlasne, ale takze narzedzia Modelu
Kooperacji zalezy w duzej mierze od — opisywanego wczes$niej — postrzegania funkcji
Modelu i projektu — czy ma od wypetnia¢ (cho¢by czasowo) luke w ofercie gminy czy tez ma
prowadzi¢ do trwalej zmiany i znalezienia skutecznego narzedzia do rozwigzywania
problemow wybranych grup spotecznych. To wiasnie determinuje w duzej mierze na ile
cztonkowie Zespotu sa gotowi do angazowania zasobow lokalnych. Przykladem moze by¢
Zespot funkcjonujacy w Bielinach. Tu przyj¢to racjonalne podejscie do korzystania z
zasobow gminy. W tym znaczeniu, ze Zespo6l nie chce ze Srodkoéw projektu finansowac takich
dziatan, na ktére mozna znalez¢ $rodki w budzecie gminy, powiatu, centralnym lub w innych
programach. Odnosi si¢ to takze do narzedzi dostepnych juz w systemie pomocy spoleczne;j:
»B0 tez jest mozliwo$s¢ w ramach projektu zatrudnienia opiekunek osob starszych czy
opiekunek w OPS, no ale ja tu si¢ zdecydowatam, ze te srodki chcemy na inne cele. Wiem, ze
w budzecie GOPSu mam zarezerwowane na ten rok $rodki na uslugi opiekuncze, wigc nie ma
sensu zeby wykorzystywaé te Srodki projektowe. ChcielibySmy te $rodki projektowe
przetestowac na inne cele, ktore by¢ moze przyniosa pozytek wiekszej grupie, bo ja caly czas
uwazam, ze powinniSmy przetestowa¢ problem spoteczny 1 prébowac jako$ go rozwigzac,

zeby to trwale potem u nas zostato. I takie ustugi, a nie dorazne”.
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Inaczej jest, np. w zespole funkcjonujacym w Bogorii (i do pewnego stopnia w
Lopusznie), ktéry projektowi nadaje charakter kompensacyjny — tu sytuacja jest odwrocona,
zasoby projektu maja shuzy¢ do uzupehlienia niedoborow lokalnych, a nie odwrotnie.
Czlonkowie Zespolu chcg si¢ zaangazowac 1 wykorzysta¢ swoje doswiadczenia, wiedzg,
zaufanie mieszkancéw, jakimi sg obdarzani niejako ,,odplacajac” za mozliwos¢ skorzystania z
zasobow projektu (gtdéwnie wkiadu finansowego).

Sa wsrod badanych i takie Zespoty, ktorych cztonkowie nie majg jeszcze wyobrazenia,
jak moga wykorzysta¢ zasoby jakimi dysponuja (Lonidw), poniewaz nie wiedzg jeszcze jakie
dziatania beda podejmowali. W takich grupach kluczowym argumentem utwierdzajacym
cztonkow Zespolu w przekonaniu, ze zasoby (takze osobiste) okaza si¢ wystarczajace jest
silne przekonanie, ze juz samo ich potaczenie i dopetnianie si¢ stanowi najwazniejszy czynnik
potencjalnego sukcesu. To, w jaki sposob kompetencje te si¢ uzupetniaja 1 dodaja nie jest na

0g6t przedmiotem dyskusji w Zespotach.

Podsumowanie

Poziom przygotowania Zespoldw jest zrdznicowany i1 mozna go oceni¢ jako
umiarkowany. Podstawg tej oceny jest to, w jakim stopniu czlonkowie Zespolu rozumieja
swoje zadania i zatozenia projektu, jak je sobie wyobrazaja, jakie sg ich nastawienia oraz jak
wyobrazaja sobie wtasng rolg w catym procesie.

Im slabsze bylo wyobrazenie o tym, do kogo nalezy kierowa¢ dzialania i w jakim
celu, tym wigksza byla trudnos¢ w zakresu niezb¢dnych dzialan, okresleniu wlasnej roli i
oceny przygotowania do jej pelnienia.

Zespoty przewidywaly dla siebie zréznicowane role: od roli w peini aktywnej, w
ktoérej Zespot nie tylko inicjuje ale takze podejmuje dziatania, przez role czgsciowo aktywna
(Zespot wykonuje cze$é zadan, a pozostate powierza specjalistom), po role bierng (Zespot
opracowuje plan dziatania realizowany w duzej mierze przez zewngtrznych specjalistow).

Wyobrazenie o wtasnej roli jest zalezne od dwoch czynnikdéw, to znaczy z jednej
strony od $wiadomosci tego, jaka funkcje miatyby mie¢ zadania podejmowane w projekcie

(czy maja wypetni¢ luki w ofercie gmin, dopetic ja czy stanowi¢ probe stworzenia nowych
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rozwigzan), a z drugiej tego, czy Zespdt ze wzgledu na sktad, kompetencje i wewnetrzng
integracje jest zdolny do podejmowania zaplanowanych dziatan. Poziom integracji Zespohu
(ktorym towarzyszy dobra znajomos$¢ czlonkoéw Zespolu i ich kompetencji, silna wiez,
otwarta wewngtrzna komunikacja, partnerskie relacje, autorefleksja) wplywa na rodzaj
dzialan, ktore Zespol jest gotow podejmowacé a jednoczeSnie na gotowos¢ uczenia sie¢ i

poszukiwania nowatorskich rozwiazan.

Funkcja projektu kompensacja zwiekszenie dopetnienie przeformowanie
Integracja Zespotu dostepnosci oferty gminy oferty
Silna integracja Oksa* Oksa* Wodzistaw
Umiarkowana .

) ) Bieliny Lopuszno
integracja
Niska integracja Bogoria Loniow

*Gmina Oksa pojawia si¢ dwukrotnie, poniewaz cze¢$¢ planowanych dzialan ma mieé
funkcj¢ kompensacyjng, a czgs$¢ miataby stanowi¢ dopetnienie oferty gminy

Warto w dalszej fazie projektu i badania przyglada¢ si¢ temu, w jaki sposéb poziom
integracji Zespotu przektada si¢ na sprawno$¢ dziatania i realizacje postawionych celow.

Grupy miaty trudno$¢ w ocenie wlasnego poziomu przygotowania, poniewaz nie
zdecydowano jeszcze jakie dzialania mogg by¢ podejmowane, a jedynie do kogo (i tez na tym
etapie tylko wstepnie). Zespoly réznig si¢ jednak w ocenie, czy beda potrzebowaty
merytorycznego wsparcia z zewnatrz w momencie, gdy juz zaplanujg dziatania. Integracja i
dojrzalos¢ grupy oraz partnerskie relacje w Zespole (oznaczajace, ze nie mozna polega¢
wylacznie na kompetencjach lidera) sprzyja gotowosci dalszego uczenia si¢. Nastawienie
na pelnienie przez Zespol funkcji organizacyjnej i jednoczesne zaufanie do pomystow i
doswiadczenia lidera powoduje ograniczona potrzeb¢ rozszerzania wlasnych
kompetencji. Tylko jeden Zespdt gotow jest sporzadzi¢ katalog potencjalnych brakow
kompetencyjnych 1 je uzupetnia¢ (Loniow).

Pomiedzy etapami projektu zmianie ulegly postawy cztonkow Zespotu wobec projektu
i Modelu — z umiarkowanie i skrajnie sceptycznych do pozytywnych lub entuzjastycznych.

Im wigksza jest klarownos¢ zadan stojacych przez Zespolem, tym lepsze nastawienie do
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projektu. Mozna jednak zauwazy¢, ze te Zespoty, w ktorych w pierwszym etapie wyzszy byt
poziom zaangazowania, a watpliwosci uczestnikow spotkan dotyczyly nie tyle catej idei, ale
wlasnej roli 1 mozliwos$ci wniesienia swoich kompetencji 1 projektu do Zespotu, wieksze jest
przekonanie o sensownos$ci calego przedsigwzigcia i gotowos$¢ dalszego zaangazowania.
Wydaje si¢, ze dalsze zmiany postaw w grupach beda zalezaly od uzyskanego przez ich
czlonkéw poczucia sensownos$ci oraz skuteczno$ci dzialan i poczucia osobistego
sprawstwa. By¢ moze w tych Zespotach, ktore planujg dziatania obarczone pewnym
ryzykiem (kierowane do grup, w ktorych trudno jest osiggna¢ zatozone skutki pomocy lub
nowatorskie) latwiej moze dojs¢ do sytuacji, w ktorej poczatkowe pozytywne postawy
zmienig si¢ na niekorzy$¢ Znaczenie bedzie miata tu tez organizacja pracy Zespolu — im
bardziej bezposrednio beda wiaczeni w dzialania cztonkowie grup, tym silniej bedzie to
wptywalo na ich poczucie sprawstwa.

Wszyscy badani wierza, ze Zespot wnosi nowa jako$¢ i szans¢ na zmiang trybu
pomocy — im silniejszy Zespot (na s. 4 pisano o tym, od czego zalezy sila ich integracji), tym
wi¢ksze w nim przekonanie o szansach na sukces w rozwigzywaniu danego problemu
spolecznego i mobilizacja. T¢ ostatnia by¢ moze uda si¢ podtrzymaé stosujac takie
rozwigzania, jak te stluzace stworzeniu silnych Zespotow: zawigzanie osobistych wigzi
wewnatrz Zespotu, stwarzanie okazji do refleksji nad podejmowanymi dzialaniami, ale przy
jednoczesnym wyposazeniu Zespotow w wiedze¢ umozliwiajaca skorygowanie planu
(konstruktywne poradzenie sobie ze zdiagnozowanym problemem).

Czlonkowie Zespotlu zdaja sobie sprawe, ze moga by¢ narazeni na znuzenie i
ostabienie motywacji. Liczg jednak, ze sam fakt, ze funkcjonujg jako grupa pozwoli takie
symptomy wyczerpania realizacja projektu i spadku motywacji wychwyci¢ i wzajemnie si¢
motywowac¢. By¢ moze nalezy wspomoc ten proces, zwlaszcza w grupach opartych na
autorytecie lidera, gdzie w takich sytuacjach czlonkowie mogg przyjmowac strategi¢
wycofania.

Zespoty wskazuja na podobne bariery wystepujace w srodowisku wiejskim jako takim
— maja one wplywa¢ na postawy samych rodzin i oséb przezywajacych trudnosci i

oddzialywa¢ na ich gotowos$¢ siegnigcia po pomoc, jak i w otoczeniu bliskim 1 dalszym tych
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rodzin. Wydaje si¢ jednak, ze 0 ile przejawy postaw rodzin beda podobne (Igk przed
uczestnictwem w projekcie), to zrodta beda nieco inne u adresatow dziatan. Zespoty kierujg
swoje dziatania do dwoch grup odbiorcow: seniorow (t¢ grupe tez dzielg na aktywnych i
biernych, ale mogacych by¢ aktywizowanym i biernych, wymagajacych pomocy w
zaspokojeniu potrzeb podstawowych) i rodzin wieloproblemowych z dzie¢mi. W pierwszym
przypadku ma to by¢ w szczego6lnosci presja spoteczna 1 wstyd, w drugim niska motywacja
do zmiany zwigzana z dilugim funkcjonowaniem w systemie opieki, ktoéry nie wymagat
wysitku i faktycznego dziatania na rzecz zmiany.

Badanie nie wykazuje na istotne bariery wplywajace na brak wspotpracy pomiedzy
instytucjami w zakresie pomagania w gminie/powiecie. Dzieje si¢ tak dlatego, ze — W
przekonaniu badanych — zawigzanie Zespotu jest sposobem na przetamanie wcze$niej
wystepujacych barier (zwlaszcza braku komunikacji; przyjmowanie rozwigzan, ktére nie
stanowily kompleksowej i wszechstronnej odpowiedzi na problem doswiadczany przez
rodzing lub osobg, braku wiedzy o zakresie dziatan mozliwych dla innych instytucji).

Mozliwo$¢ pracy w Zespole, w grupie 0sob reprezentujacych rézne instytucje, a takze
opis tej wspotpracy przedstawiony w Modelu moze przyczyni¢ si¢ do bardziej efektywnego
wykorzystania zasobéw gmin i1 powiatow, a tym samym do skuteczniejszej pomocy
rodzinom/osobom. Najwazniejszymi z tych zasobow sa doswiadczenia i umiejetnosci ich
cztonkéw. Zasoby materialne gmin i powiatow sa zréznicowane, ale na ogo6t niewielkie i
zaplecze to nie zmienito si¢ zasadniczo w ostatnim roku. Wyjatkiem sa dwie gminy. W
Bielinach wprowadzono ustugi opiekuncze dla seniorow (sa finansowane ze Srodkow
centralnych), co powoduje, ze Zespdt moze skupi¢ si¢ na innych niz podstawowe potrzeby tej
grupy. W Lopusznie natomiast utworzono Uniwersytet Trzeciego Wieku, ktorego funkcja jest
uaktywnienie endogennego potencjalu gminy (i seniordw), co ma przyczynia¢ si¢ do

przedtuzenia efektéw dziatan projektowych.
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