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Kooperacja

Pojecie kooperacji wywodzi si¢ z jezyka tacinskiego- okreslenie ‘’cooperatio’’ (co-
"razem”, operari- "pracowac”) i przybiera rézne formy interpretacji.
Najstarsza definicja wskazuje, iz kooperacja stanowi wspolprace okreslonej grupy osob
na podstawie zawartej wczesniej umowy

Najwazniejsze kwestie dotyczgce pojecia kooperacji

e Ogdl czynnosci zorganizowanej zbiorowos$ci, zmierzajacych do osiggnigcia
wspolnych planow, korzysci,

o Dzialania majace na celu niesienie pomocy jednostce, organizacji,

o Umigjetno$¢ pracy w zespole,

e Znaczenie  ekonomiczne-  czynno$ci  wykonywane  przez  czlonkow
danego przedsigbiorstwa, bedace pod czujnym okiem przedsi¢biorcy, dazace
do maksymalizacji korzysci ekonomicznych,

e Znaczenie ekologiczne- sprzyjajace egzystowanie organizmoéw na okreslonej
przestrzeni,

e Znaczenie socjologiczne- rozdzielenie zadan, funkcji, by osiggnaé obopdlne
korzysci.

Kooperacja jest zaprzeczeniem wspotzawodnictwa (rywalizacji, konkurencyjnosci); jej
gldownym atutem jest koordynacja wszystkich dzialan podejmowanych przez poszczegdlne
jednostki, aby osiggna¢ jak najbardziej korzystne, zadowalajace efekty. Jednostki
to nazywane s3 cze¢sto kooperantami.

Kooperacja jest forma wspotpracy, jednak nie nalezy myli¢ jej z innymi rodzajami
wspotdzialania, np. z koncentracja. Determinanty nawiazywania takiego rodzaju
porozumienia to na przyklad potozenie geograficzne, czy tez nastgpstwa faz procesow
technologicznych badZz gospodarczych. Cecha charakterystyczng takiego dziatania jest
realizacja celow czastkowych zmierzajacych do celu glownego, jakim jest
generowanie zysku. Wsrod przedsiebiorstw decydujacych sie¢ na kooperacje z innymi
podmiotami wyrdzniamy takie, ktore usitujg utrzymac¢ swoja autonomi¢ w jak najwyzszym
stopniu i minimalizuja swoj udziat we wspotpracy z obcymi jednostkami, oraz takie, ktore
calg swoja dziatalno$¢ opieraja na wspolnym dziataniu (sg to na przyktad przedsigbiorstwa
sieciowe badz wirtualne)

Kooperacja jest dziataniem efektywnym, poniewaz umozliwia partnerom (kooperantom)
osigganie zamierzonych celow, ktére bylyby niemozliwe badZz trudne do zrealizowania
przez kazde [przedsigbiorstwo] dziatajace we wilasnym zakresie. Jednak wspotdziatanie
obarczone jest ryzykiem wystgpienia problemow, barier, do ktérych zaliczaja si¢ migdzy
innymi.

e rozbiezne oczekiwania przedsigbiorcow;
o brak ustalenia konkretnego celu determinujacego sukces wspdlnego dzialania,
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e nierOwnomierny podziat pracy pomigdzy wspotpracownikami,
e sceptyczne nastawienie co do korzysci ptynacych ze wspotpracy,
e trudnosci z wymiang informacji mig¢dzy partnerami.

Kluczowe aspekty kooperacji

e poczucie wspdlnych interesow"

e nicustanne dazenie do zrealizowania zamierzonych celow i odnajdywanie
wspolnych,

e wzajemna troska o dobro kazdego wspotpracownika,

e przypisywanie og6élnych celéw przedsigbiorstwa, przedsiewzigciom konkretnych
korzysci pracownikow,

o ciaggle nawigzywanie i podtrzymywanie dialogu migdzy kooperantami,

e wzajemna tolerancja i akceptacja,

e wspolzalezno$¢ organizacji,

o $wiadomo$¢ ograniczonej niezaleznosci, swobody,

e odpowiednia relacja pomigdzy wlascicielem, menedzerem a pracownikami,

e umiejetne prowadzenie negocjacji, gotowos¢ ustepstw,

e zdolnos¢ do kompromisow i podejmowania optymalnych decyzji;

e pertraktacje odno$nie systemu wynagrodzen.

Do najistotniejszych regul, bedgcych wyznacznikiem kooperacji nalezy

- Trwalo$¢ powigzan - podejmowane umowy o wspOtpracy winny mie¢ charakter
dlugotrwaty, staly- zaleca sie, by nie byt to okres krétszy niz jeden rok,

- Suwerenno$¢ podmiotow (kooperantow)- jednostka nie powinna posiada¢ akcji badz
udziatbw w innym przedsigbiorstwie wspotpracujacym, dopuszcza si¢ znikomy
udziat kapitalowy wspotpracownika w podmiocie kooperacyjnym,

- Ramowo$¢ umowy kooperacyjnej- strony powinny okresli¢ wstepny czas trwania umowy,
w ktorej zobowigzuja si¢ na wspolprace

Konfrontacja kreatywna

Kreatywna konfrontacja nalezy do podstawowej metodologii wykorzystywanej
od dawna w biznesie i zarzgdzaniu. Tam zostata wypracowana i sprawdzona, tam tez glownie
byly 1 sg prowadzone badania ewaluacyjne pozwalajace oceni¢ efektywnos$¢ jej zastosowania
W réznych sytuacjach i okreslajace warunki skuteczno$ci. Jest np. wykorzystywana jako
element negocjacji biznesowych. Od ponad 15 lat w USA i wielu krajach Europy trening
postugiwania si¢ metodg Konstruktywnej Konfrontacji stanowi obowiazkowy modut kursow
dla kadry kierowniczej 1 managerow zatrudnionych w biznesie. Metoda, majaca juz solidne
podstawy naukowe, stale si¢ rozwija i jest udoskonalana. Jej prostota i potwierdzona wysoka
skutecznos¢ wywotaty duze zainteresowanie specjalistow z innych dziedzin. Obecnie
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jest takze wilaczana do szkolen dla kadry kierowniczej instytucji resortow zdrowia, o$wiaty
czy liderow dziatan spotecznych. W Polsce metoda jest jeszcze stosunkowo mato znana.

Zdaniem Johna Hoovera i Rogera DiSilvestro, autorow bestsellera Sztuka
Konstruktywnej Konfrontacji (The Art of Constructive Confrontation: How to Increase
Accountability and Decrease Conflict), Konstruktywna Konfrontacja to umiejetnosé
zarzadzania ,,w piguice”.

I. Mity na temat konfrontacji

Wspomniani autorzy zauwazaja, iz wielu uczestnikdw szkolen odnosi si¢ z poczatku
z duzym dystansem i nieufno$cig do proponowanej metody. Konstruktywna Konfrontacja,
cho¢ zawiera w nazwie stowo ,konstruktywna”, kojarzy si¢ wigkszosci z gniewem
i konfliktem. Ludzie nie lubig konfliktoéw. Obawiajg si¢ konfrontacji i uwazaja, ze trzeba
jej koniecznie unikaé, poniewaz niszczy relacje miedzyludzkie. Podobne przekonanie nalezy
zaliczy¢ do szkodliwych mitow. Dlaczego sg to mity i dlaczego szkodliwe?:

1. Konfrontacji nie da sie unikng¢ i zupetnie wyeliminowac.

W kontaktach spotecznych dochodzi nieustannie do konfrontacji — w domu, w pracy,
w szkole, w sklepie, czy w tramwaju. W kazdej grupie ludzi wystepujg réznice pogladow,
potrzeb 1 interesow, totez, predzej czy pozniej, nastepuje ich zderzenie. Nie moga unikngé
konfrontacji zwlaszcza te osoby, ktére - z racji pelnionej roli spotecznej lub zawodowej,
albo funkcji - s3 odpowiedzialne za dlugofalowe funkcjonowanie okreslonej grupy ludzi oraz
rozliczane z realizacji specyficznych celow i1 zadan: rodzice (z dobrego funkcjonowanie
rodziny i wychowania dzieci), nauczyciele (z efektow nauczania i wychowania ucznidéw),
administracja samorzadowa (z wzrostu jakoSci zycia mieszkancow). Przedsigbiorstwo czy
instytucja (w tym rodzina) dobrze funkcjonuje, gdy kazdy z jej cztonkéw ponosi jakas czes¢
odpowiedzialnosci. Stuzy to rozwojowi poszczegoélnych jednostek i1 calej instytucji. Rola
lidera jest umiejetny podziat odpowiedzialnosci i obowigzkoéw, odpowiednie motywowanie
cztonkow grupy lub zespolu oraz egzekwowanie. To ostatnie najcze$ciej wymaga
konfrontacji.

2. Unikanie konfrontacji nieuchronnie prowadzi do konfliktu.

Jezeli wszyscy wywigzuja si¢ dobrze ze swoich obowigzkéw, a efekty sa zgodne
z oczekiwanymi, konfrontacja lidera z czlonkami grupy/zespotu jest przyjemna. Moze
kazdemu udzieli¢ pozytywnych informacji zwrotnych - pochwali¢ lub nagrodzi¢ w inny
sposob. Gorzej, gdy instytucja lub jej cze$¢ funkcjonuje zle, a efekty rdznig si¢
od zaktadanych. Zazwyczaj nie wszyscy uznajg swoja odpowiedzialno$¢ i wykonuja
przypisane im zadania. Niektorzy czlonkowie rodziny ,,wymiguja si¢” od obowigzkow
domowych, dziecko woli si¢ bawi¢ lub slucha¢ muzyki niz odrabia¢ lekcje, a niektorzy
pracownicy tylko ,,markuja” prace, albo wykonuja ja Zle, spychajac obowiagzki na kolegow.
Lider - ktory sam jest oceniany przez zwierzchnikow, inne instytucje lub opini¢ spoteczng —
staje przed koniecznoscia podjecia konfrontacji stuzacej zdyscyplinowaniu poszczegdlnych
jednostek. Informacje zwrotne, ktore ma do przekazania, nie sg przyjemne. Wigkszos¢ osob
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obawia si¢ powiedzenia komu$ czegos, czego tamten nie chce ustysze¢, i co wywola
dyskomfort u tej osoby. Przekonanie, ze konfrontacja prowadzi do konfliktu, powstrzymuje
wielu liderow przed przekazywaniem nieprzyjemnych komunikatow. Konsekwencje unikania
konfrontacji sg zawsze negatywne. Z obawy przed konfrontacjg liderzy odwlekaja reakcje;
czesto udaja, ze nie zauwazaja trudnych do tolerowania i destrukcyjnych zachowan
podwladnych, partneréw lub podopiecznych. Brak jasnych informacji zwrotnych przediuza
I utrwala nieprawidtowe funkcjonowanie, co powoduje niekorzystne skutki dla roznych osob
i calej instytucji.

Najwicksze koszty ponosi jednak sam lider - nominalny albo osoba, ktéra czuje si¢
najbardziej odpowiedzialna. Bojac si¢ konfrontacji przejmuje odpowiedzialno$¢ i obowigzki
innych. Aby dom lub firma jako§ funkcjonowaly, rodzic sprzata za dzieci ich pokoj,
a kierownik wykonuje zadania za leniwych pracownikow. Wewnetrznie ,,przezuwa” caly czas
te sytuacje, jest coraz bardziej przemgczony i sfrustrowany. Ma poczucie krzywdy, czuje zal
do otoczenia, ztosci sig, czasami wrecz ,,gotuje si¢” wewnetrznie. Jego poczucie kompetencji
stopniowo si¢ obniza. Otoczenie tego nie rozumie, uznaje to za norm¢ lub czuje si¢
catkowicie bezkarne. Przewlekty stan frustracji moze doprowadzi¢ w koncu do ,,wielkiego
wybuchu” ikryzysu w rodzinie, matzenstwie lub firmie. Lider, ktory nie potrafi podjac
konfrontacji zakladajacej otwarta komunikacje, nierzadko posluguje si¢ manipulacja
i wkracza na droge mobbingu — wentyluje zlo$¢ poprzez bierng agresje lub rozmaite
szykany, albo, widzac nieskuteczno$¢ wiasnego stylu zarzadzania i obawiajgc si¢ negatywnej
oceny zwierzchnikéw, stara si¢ wyegzekwowacé produkt lub zachowanie podwtadnych
grozbami. Podobne dziatania po pewnym czasie musza spowodowa¢ konflikt. Wtasnie
unikanie konfrontacji niszczy relacje interpersonalne.

Bariery przed podjeciem konfrontacji

Zdaniem Felix przed konfrontacja powstrzymuje liderow strach przed przewidywanymi
negatywnymi konsekwencjami — tak dla nich samych, jak i dla realizacji wyznaczonych
celéow 1 zadan (Felix G., 2010)3. Najczesciej obawiajg sie, ze:

* Sprawy jeszcze si¢ pogorsza;

» O$mieszg si¢ 1 stracg autorytet;

 Zostang zranient;

* Przestang by¢ lubiani;

* Zostang odrzuceni;

* Przegraja;

* Straca kontrolg;

* Narusza (naraza na szwank) relacje z otoczeniem.

Autorka zestawia powyzszg list¢ obaw z listg rzeczywistych negatywnych konsekwencji
zwykle wystepujacych przy zaniechaniu konfrontacji. Proponuje, by liderzy odpowiedzieli
na pytanie, co si¢ stanie, jesli nie podejma konfrontacji?:

* Sytuacja najprawdopodobniej bedzie si¢ pogarszac;
* Nie nastgpig oczekiwane zmiany;
* Beda coraz bardziej sfrustrowani i Zli na siebie;
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* Beda traci¢ szacunek i zaufanie przetozonych, podwtadnych, kolegéw, wychowankéw
lub cztonkow rodziny;

* Ucierpi jako$¢ wykonywanej pracy;

* Dla podwtadnych, kolegdw, wychowankow lub cztonkoéw rodziny bedzie to informacja,
ze ich wymagania nie byly podawane ,,serio” lub, ze je obnizyli;

* Przekazag tez w ten sposob informacje, ze w gruncie rzeczy zgadzaja si¢
na nieakceptowane dotychczas zachowania;

* Im pozniej zdecydujg si¢ na konfrontacje, tym trudniej bedzie ja przeprowadzi¢. Beda si¢
czuli niezrgcznie, a druga strona moze juz nie pamigta¢, o jakie zaniedbanie
lub przewinienie chodzi.

Konfrontacja moze by¢ konstruktywna

Hoover, DiSilvestro i Bertram podkreslajg, iz Konfrontacja, cho¢by nawet niezbyt
przyjemna, jest znacznie bardziej racjonalna i ekonomiczna niz unikanie. Konfrontacja nie
musi by¢ wroga. Skutki zaleza od tego, w jaki sposob si¢ ja przeprowadzi. Wiadomo juz
od dawna, ze efektywno$¢ zarzadzania zalezy w glownej mierze od sposobu komunikowania
si¢ kierownika, czy lidera, z podlegta mu grupa ludzi. Najbardziej skuteczna jest otwarta
komunikacja: jasne artykulowanie oczekiwan (nieraz wielokrotne), dostarczanie rzeczowych
informacji zwrotnych z odwotywaniem si¢ do faktow. Pomaga podwiadnemu w zmianie
zachowan lub dobrym wykonaniu konkretnej pracy. Stwarza tez najmniej przestrzeni
dla rozwoju konfliktu.

Ryzyko konfliktu mozna zredukowac¢ niemal do zera, jesli z informacji zwrotnej
wyeliminujemy ocene osoby. Komunikat ,,Zle pracujesz” rozni si¢ zasadniczo od przekazu
,»W raporcie brakuje danych o.... Uzupelnij to, prosze”. Ten drugi jest rzeczowy i wskazuje
droge naprawy, ten pierwszy zawiera negatywna ocen¢ osoby i nie dostarcza wskazowek
umozliwiajacych dobre wykonanie zadania. Negatywna ocena osoby odbierana jest zawsze
jako wrogi komunikat, co zwigksza prawdopodobienstwo konfliktu. Wyzwala silne emocje
(Iek, gniew) u kazdego cztowieka, poniewaz narusza nasze poczucie kompetencji 1 poczucie
wiasnej wartosci. Uruchomiajg si¢ mechanizmy obronne chronigce osobowos$¢ przed lgkiem,
wstydem 1 poczuciem winy. Zamiast wykona¢ zadanie pracownik zajmuje si¢ obrong wlasne;j

osoby.

Konstruktywna konfrontacja to wlasnie otwarte i rzeczowe komunikowanie
si¢ eliminujace ocenianie osoby 1 bazujace na tzw. Komunikacie ,,JA”.

Zamiast komunikatu ,,TY” — ,,(Ty) Zle pracujesz, jeste$ leniwy” — lider podaje
bezsporne fakty, zwigzane z tym wiasne odczucia i wypowiada oczekiwania — ,,(Ja) Widzg,
ze w raporcie ponownie nie ma danych o....(Ja) Jestem tym coraz bardziej sfrustrowany.
Oczekuje, ze...”. Komunikat ,,JA” nie rani i nie wywotuje negatywnych emocji, ktorych si¢
obawiamy. Konfrontacja zawierajgca Komunikat ,,JA” jest tatwa do wypowiedzenia
dla lidera, bo nie wyzwala wrogiej reakcji u drugiej osoby, i tatwa do przyjecia, poniewaz
nie narusza samooceny odbiorcy.
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Zdaniem Bertrama, Konstruktywna Konfrontacja to przyktad ustrukturalizowanego
podejscia, pozwalajgcego na radzenie sobie w sytuacjach, gdy zaznaczajg si¢ réznice miedzy
ludZzmi, zmniejszajacego ryzyko konfliktu, budujacego zdrowe relacje i utatwiajacego rozwoj
poszczegblnych osob i calej instytucji.

Bertram podaje kilka istotnych wskazéwek dla zainteresowanych tag metoda. Niektore
Z nich to podstawowe warunki skutecznosci konfrontacji:
- Wazrost zaangazowania. Konfrontacja interpersonalna powinna prowadzi¢ do wzrostu
zaangazowania drugiej osoby i poglebienia waszych relacji. Nie skonfrontujesz si¢
konstruktywnie z kims$, je$li naprawde nie masz checi ani zamiaru podtrzymywania relacji
I okazania tej osobie szacunku i pomocy. Bez dobrych intencji przekaz, cho¢ zgodny
ze schematem konstruktywnej konfrontacji, staje si¢ manipulacjg 1 nie wyniknie z niego nic
konstruktywnego.
- Czas 1 miejsce. Czas konfrontacji ma zasadnicze znaczenie. Osoba ja podejmujaca
odpowiada za wybor takiego czasu i miejsca, ktore zapewnig wysoka gwarancje bycia
ustyszanym i zrozumianym przez rozmowce.
- Intensywno$¢ konfrontacji powinna zaleze¢ od powagi problemu i sity relacji migdzy wami.
Nie stosuj od razu wszystkich krokow konfrontacji w drobnych sprawach (Nie strzelaj
z armaty do komara), lub jesli wasze relacje sg stabe.
- Fakty — uczucia — opinie. Jesli chcesz si¢ konfrontowa¢ konstruktywnie, przedstawiaj fakty
jako fakty, uczucia jako uczucia, a opinie jako opinie. Niektore osoby

Czym sa konsultacje publiczne?

Stopien uczestnictwa obywateli w tworzeniu polityk publicznych
mozna przedstawi¢ na tzw. drabinie partycypacji.

PARTYCYPACIA

Skrajna, najwyzej posunigta forma jest decydowanie przez
samych obywateli. Mamy z nim do czynienia wtedy, gdy wtadza
przekazuje cze$¢ wihadztwa w pewnym obszarze samym
obywatelom. Przyktadami tej formy sg po pierwsze referenda, ale
takze stosowany coraz czgsciej w Polsce mechanizm budzetu

partycypacyjnego.

O szczebel nizej mieszczg si¢ wszelkie formy wspoldecydowania
e 1 e Dprzez wladze i obywateli lub ich czgs¢. Przykladem takiej sytuacji
sa np. negocjacje, ktore wladza prowadzi w cialach takich jak
Komisja Trojstronna.

Najnizej za$ plasujg si¢ rozmaite formy informowania obywateli
S il 0 podejmowanych lub juz podjetych decyzjach.

Konsultacje, w tym konsultacje publiczne mieszcza si¢
,powyzej” informowania opinii publicznej 1 ,,ponizej”
wspotdecydowania czy wrecz decydowania. Informacja jest podstawg rzetelnych konsultacji,
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a one samg moga w pewnych sytuacjach zbliza¢ si¢ do form negocjacyjnych, ale w dalszym
ciggu pozostajag mechanizmem odrgbnym.

Owa ,,pozycja srodka” jest bardzo wazna bowiem oznacza, ze chodzi o co$ wigcej niz
poinformowanie o juz podjetych decyzjach. Uczestnicy Kkonsultacji po stronie
spotecznej nie moga jednak traktowac zglaszanych przez siebie opinii i postulatow jako
wigzacych dla administracji. Konsultacje sg formg niesymetrycznego dialogu. Rzad
zachowuje prerogatywy do podejmowania ostatecznych decyzji, ale tez ponoszenia
politycznych konsekwencji takiego stanu rzeczy.

Konsultacje, w tym konsultacje publiczne sa niezbgdnym narz¢dziem
do przeprowadzenia rzetelnej i kompleksowej Oceny Wplywu. Szeroko rozumiane
konsultacje powinny by¢ prowadzone przez administracj¢ na kazdym etapie podejmowania
decyzji czy pracy nad projektowanym rozwigzaniem. Konsultacje nalezy rozpoczynaé juz na
mozliwie wczesnym etapie prac, w szczegdlnosci na etapie koncepcyjnym (w odniesieniu
do ustaw — na etapie opracowania zatozen).

Korzysci plynace z konsultacji

Dobrze przeprowadzone konsultacje, moga przynies¢ szereg réznorodnych korzysci.
Ponizej zaprezentowane zostaly najwazniejsze z nich, przy $wiadomosci, ze w zaleznosci
od tego, co jest przedmiotem konsultacji i w jaki sposob sg prowadzone; czes$¢ z tych korzysSci
moze w ogoble sie nie pojawi¢, rozna moze by¢ waga poszczegolnych elementow.

Do najwazniejszych korzysci wynikajacych z prowadzenia konsultacji naleza:

o lepsze rozpoznanie stanowisk roinych grup odbiorcow i interesariuszy proponowanego
rozwiqzania

W toku konsultacji (o ile sg szeroko prowadzone) moga si¢ ujawni¢ nowe, mniej oczywiste
grupy interesariuszy, ktorych potrzeby i oczekiwania nie koniecznie byly dotad dobrze
rozpoznane. Co wigcej mozliwe jest takze, ze grupy odbiorcéw, ktére znane byly autorom
proponowanego rozwiazania, przedstawia nowe informacje, ktérych nie brano pod uwage
projektujac rozwigzanie.

e pojawienie si¢ nowych pomystow
Jesli konsultacje prowadzone sa na bardzo wczesnym etapie, to ich istotag moze by¢ w ogole
poszukiwanie nowych, innowacyjnych rozwigzah, pomystow jak dang problematyczng

kwesti¢ rozwigzac, jeszcze zanim zostanie sformutowana wstepna propozycja.

e poprawienie rozwiqzania bedgcego przedmiotem konsultacji
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W trakcie konsultacji ich uczestnicy moga zwrdci¢ uwage na ewidentne pomylki i btedy
w konsultowanym materiale, nieprecyzyjne sformutowania czy negatywne konsekwencje
proponowanych rozwigzan, ktorych autorzy nie byli $wiadomi.

o mozliwosé¢ unikniecia konfliktu

Dobrze przeprowadzone konsultacje publiczne czg¢sto pozwalaja na ostabienie lub wrecz
uniknigcie konfliktu w przypadku gdy kwestia, ktora zamierza si¢ uregulowaé jest
szczegbOlnie kontrowersyjna. Pozwalajg takze wytlumaczy¢ powody, dla ktorych dana
propozycja zostata sformutowana.

Siedem Zasad Konsultacji

W celu lepszego zdefiniowania zasad prowadzenia konsultacji spotecznych w czerwcu
2012 r. z inicjatywy rzadu opracowane zostato przez ekspertéw spotecznych i przedstawicieli
administracji tzw. Siedem Zasad Konsultacji.

Siedem Zasad Konsultacji opisuje prostym jezykiem najwazniejsze reguty, do ktorych
powinni si¢ stosowac organizatorzy i uczestnicy konsultacji:

1. Dobra wiara — konsultacje prowadzone sa w duchu dialogu obywatelskiego. Strony stuchajg
siebie nawzajem, wykazujac wolg zrozumienia odmiennych racji.

2. Powszechno$¢ — kazdy  zainteresowany tematem  powinien moéc  dowiedzied
si¢ 0 konsultacjach 1 wyrazi¢ w nich swoj poglad.

3. Przejrzysto$¢ — informacje o celu, regutach, przebiegu i wyniku konsultacji muszg by¢
powszechnie dostgpne. Jasne musi by¢, kto reprezentuje jaki poglad.

4. Responsywnos$¢ — kazdemu, kto zglosi opini¢, nalezy si¢ merytoryczna odpowiedz
W rozsagdnym terminie (podanym na poczatku konsultacji, przed rozpoczgciem kolejnego
etapu legislacyjnego), na przyktad w formie odpowiedzi zbiorczych.

5. Koordynacja — konsultacje powinny mie¢ gospodarza odpowiedzialnego za konsultacje,
tak merytorycznie, jak i organizacyjnie, ktory jest odpowiednio umocowany w strukturze
administracji.

6. Przewidywalnos$¢ — konsultacje powinny by¢ prowadzone od poczatku prac nad dokumentem
rzadowym. Powinny by¢ prowadzone w sposdb zaplanowany i w oparciu o czytelne reguty.

7. Poszanowanie interesu ogdlnego — chociaz poszczeg6lni uczestnicy konsultacji majg prawo
przedstawia¢ swoj partykularny interes, to ostateczne decyzje podejmowane w wyniku
przeprowadzonych konsultacji powinny reprezentowac interes publiczny i dobro ogodlne.

Realizacja Siedmiu Zasad Konsultacji w praktyce

Siedem Zasad Konsultacji, przywolywane w pierwszej czesci Wytycznych, zostaty
opracowane przez ekspertow spotecznych i1 przedstawicieli administracji podczas serii
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warsztatow wspotorganizowanych przez Ministerstwo Administracji 1 Cyfryzacji. Ich
systematyczne stosowanie pozwoli na poprawe jakosci podejmowanych decyzji
I przyjmowanych aktow prawnych. Ponizej przedstawiamy praktyczne wskazowki, ktorych
stosowanie pozwala na rzeczywiste wdrazanie tych zasad.

Dobra wiara

Konsultacje prowadzone s3 w duchu dialogu obywatelskiego. Strony shluchajg si¢
nawzajem, wykazujac wol¢ zrozumienia odmiennych racji. Trudno jest sprawdzi¢, czy dane
konsultacje sg prowadzone z dobrg wiarg. Przestrzeganie kryteridow przedstawionych ponizej
powinno jednak o niej $wiadczy¢.

o Organizator konsultacji jest gotowy na opinie Kkrytyczne oraz na wprowadzenie zmian
W SWOjej propozycji, a uczestnicy procesu — na to, by zmieni¢ zdanie, o ile padna
przekonujace argumenty.

e Organizator konsultacji powinien w jasny i przystepny sposob przedstawi¢ przedmiot
konsultacji, jak dlugo majg trwa¢ i kiedy planuje przedstawienie odpowiedzi na opinie
I podsumowania wynikow konsultacji.

e Organizator konsultacji musi da¢ zainteresowanym obywatelom odpowiedni czas na zebranie
argumentow 1 przedstawienie odpowiedzi.

e Materiaty do konsultacji musza by¢ przygotowane rzetelnie — a wiec by¢ jasne, zrozumiale
I mozliwie zwigzte (albo mie¢ zwigzte i zrozumiate streszczenie).

e Dobra praktyka jest uzupetnienie materialdéw o pytania, by kazdy mogt zrozumie¢ kluczowe
dylematy przed projektodawca.

Powszechnosé¢
Kazdy zainteresowany powinien méc dowiedzie¢ si¢ o konsultacjach i wyrazi¢ swoj poglad.

e Organizator konsultacji informuje publicznie o rozpoczeciu konsultacji (w BIP, RPL
lub na stronie internetowej ministerstwa).

e Zalecane jest umieszczanie propozycji na platformie internetowe] stuzacej konsultacjom
spotecznym.

e Oprocz tego organizator konsultacji powinien ustali¢, kogo dana sprawa interesuje
lub w szczegdlny sposob  dotyczy oraz prowadzi¢ publiczng liste interesariuszy
zainteresowanych dang tematyka.

e Organizator konsultacji musi zadba¢ o to, by dokumenty przedstawione online byty
w formacie umozliwiajagcym przeszukiwanie (nie powinny by¢ to wylacznie skany-obrazy
pism).

e Organizator konsultacji powinien aktywnie dociera¢ do zainteresowanych, zwlaszcza do grup,
ktore nie $ledzag rzadowych stron internetowych (nie wystarczy publikacja informacji
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0 konsultacjach — nalezy zaprosi¢ do udziatu w konsultacjach osoby i instytucje z listy
interesariuszy).

e Przedmiot konsultacji powinien by¢ przedstawiony w sposob zrozumialy nie tylko
dla ekspertow, ale dla zainteresowanych nim obywateli.

Opinie powinny by¢ zbierane w sposob wiasciwy dla przedmiotu konsultacji (nie zawsze
na pismie, nie tylko online) oraz przy uwzglednieniu specyfiki obywateli niepetnosprawnych,
ktorzy moga napotykac utrudnienia w dostepie do konwencjonalnych stron internetowych.

Wigcej informacji o sposobach prowadzenia konsultacji znajduje si¢ w czgsci 5.3. Wybrane
metody prowadzenia konsultacji publicznych

Przejrzystosé

e Informacje o celu, regutach, przebiegu i wyniku konsultacji musza by¢ powszechnie
dostepne. Czytelne musi by¢, kto reprezentuje jaki poglad.

e Organizator konsultacji informuje o harmonogramie konsultacji i umieszcza bez zbednej
zwtoki kolejne wersje dokumentu oraz zgtaszane uwagi.

e Jawne sg wszystkie zgloszone uwagi (i to, kto je zglasza), a takze odpowiedzi organizatora
konsultacji.

e Opinii anonimowych nie przyjmuje si¢ podczas prac nad projektami aktow prawnych.

e Nie s3 konsultacjami publicznymi ani spotecznymi zamknigte spotkania eksperckie.

Responsywnosé

o Kazdemu, kto zglosi opini¢, powinien otrzyma¢ merytoryczng odpowiedZz w rozsadnym
terminie, podanym na poczatku konsultacji.

e Podsumowanie konsultacji powinno mie¢ forme¢ publicznie dostgpnego dokumentu
Z zestawieniem zgloszonych opinii i merytorycznym odniesieniem si¢ do nich. Zestawieniu
powinien towarzyszy¢ zmieniony w wyniku konsultacji dokument i omdéwienie nastgpnych
krokow. Wiecej informacji na ten temat znajduje si¢ w czeSci 5.5. Dokumentacja procesu
konsultacji publicznych

e Odpowiedzi musza uzasadnia¢ podjete decyzje 1 by¢ przygotowane w jezyku zrozumialym
dla pytajacych. Jesli w toku konsultacji organizator otrzymat duzg liczb¢ uwag i nie moze
odpowiedzie¢ uwagi indywidualnie, moze opublikowa¢ odpowiedzi zbiorczo w jednym
miejscu, do ktorego maja dostep zainteresowani.

o Publikujac wyniki konsultacji organizator konsultacji musi zadba¢, aby odpowiedzi zostaty
opublikowane na ogdélnodostepnym portalu, na ktorym prowadzone byty konsultacje, tak aby
osoby, ktdére zglosily opinie mogty si¢ z nimi zapoznac.

e Dobrze przygotowane odpowiedzi stajg si¢ wkladem w debatg publiczng — mozna si¢ do nich
odwotywa¢ w dalszych dyskusjach.
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Koordynacja
o Konsultacje powinny mie¢ gospodarza odpowiedzialnego za konsultacje tak politycznie jak
organizacyjnie.

e Rozpoczynajac konsultacje nalezy wskaza¢ ich gospodarza (osobe¢ zapraszajaca do konsultacji
1 zbierajacg uwagi).

e Gospodarz konsultacji powinien angazowa¢ w proces konsultacji podlegta mu administracje.

e Gospodarz moze wyznaczy¢ koordynatora procesu konsultacji. Nalezy o tym poinformowacé
uczestnikow konsultacji.

Przewidywalnosé

o Konsultacje powinny by¢ prowadzone w zaplanowany sposéb i w oparciu o czytelne reguty.
e Nie mozna nazywac konsultacjami procesu akceptowania podjetych juz decyzji.
o Nie mozna nazwa¢ konsultacjami zbierania opinii w czasie krétszym niz 7 dni.

e Konsultacji nie rozpoczyna si¢ dopiero w momencie konfliktu. Dobrze przeprowadzone
konsultacje moga potencjalnemu konfliktowi zapobiec.

e Co do zasady proces konsultacji jest poprawny, jesli:

o zostaje uruchomiony na mozliwie wstepnym etapie tworzenia polityk publicznych
i ich zalozen.

o czas przeznaczony na wyrazenie opinii na kazdym etapie prac nie jest krotszy niz 7 dni, a 14
dni w przypadku aktu normatywnego (zalecane 21 dni),

o w harmonogramie konsultacji przewidziany jest czas na analiz¢ opinii i przygotowanie
odpowiedzi.

Poszanowanie dobra ogolnego i interesu publicznego

o Organizator konsultacji przygotowujac ostateczng wersje rozwigzania kieruje si¢ interesem
publicznym, a nie tylko poszczegdlnych grup.

e Celem konsultacji jest wzajemne wystuchanie racji.

o Ktos, kto zglosit uwage nieuwzgledniong w ostatecznym stanowisku organizatora konsultacji,
ma prawo dowiedzie¢ sig, jakie staty za tym przestanki.

e Podejmujac decyzj¢ organizator konsultacji kieruje si¢ nie silg nacisku, ale interesem
publicznym i dobrem ogdlnym. Bierze pod uwage racje zglaszane w trakcie konsultacji,
a takze to, przez kogo sg wyrazane. Przewazy¢ powinna jednak troska o szeroko rozumiany
interes publiczny, w tym interes tych, ktorzy nie brali udzialu w konsultacjach.
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Projektowanie zmian w Gminie/Powiecie

Badajac mozliwo$ci usprawnienia zarzadzania gming w celu przyspieszenia jej
rozwoju, nalezy podda¢ analizie instrumenty, ktore gmina ma do dyspozycji w procesie
wywierania wplywu zaré6wno na rozwdj gospodarczy, jak ispoteczny poniewaz oba
te obszary przenikajg si¢ wzajemnie, co powoduje, ze zastosowanie tradycyjnego Kryterium
podziatu na instrumenty spotecznego i gospodarczego oddziatywania gminy jest utrudnione.

Wynika to z faktu, ze instrumenty wspierajace rozwdj gospodarczy gminy wywieraja
rowniez wptyw na obszar spoteczny, przyczyniajac si¢ do poprawy poziomu zycia obywateli
oraz do wzrostu mozliwosci rozbudowy infrastruktury spotecznej finansowanej
ze zwickszajacych si¢ dochodéw budzetowych gminy.

Réwniez dzialania wspierajace rozwo6j spoleczny moga w efekcie skutkowaé
wzrostem jako$ci rynku pracy na terenie gminy, co bezposrednio wplywa na rozwdj

gospodarczy.

Identyfikacja obszarow funkcjonowania gmin oraz determinanty ich rozwoju, uszeregowane
wg stopnia skutecznosci.

Zrédla finansowe

1. Ulgi i zwolnienia w podatkach od nieruchomosci

2. Uzbrojenie terenu pod dziatalno$¢ gospodarcza

3. Stawki podatkoéw od nieruchomosci nizsze od maksymalnych

4. Stawki podatkéw od §rodkow transportowych nizsze od maksymalnych
5. Inwestycje drogowe

6. Ulgi i zwolnienia w podatkach od srodkow transportowych

7. Budowa kanalizacji

8. Wspotpraca gospodarcza gminy z podmiotami lokalnymi przy realizacji przedsigwziec¢
inwestycyjnych

9. Budowa oczyszczalni §ciekow
10. Inwestycje o§wiatowe

11. Ulgi i zwolnienia w podatku rolnym
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12. Stawki podatku rolnego nizsze od maksymalnych

13. Ulgi i zwolnienia w podatku lesnym

14. Stawki podatku lesnego nizsze od maksymalnych

Zrédla niefinansowe

1. Stabilnos$¢ polityki podatkowej gminy

2. Otwarto$¢ gminy na nowe projekty inwestycyjne

3. Utatwiony dostep do infrastruktury techniczne;j

4. Mozliwo$¢ udziatu lokalnych przedsiebiorcow w wyznaczaniu kierunkéw rozwoju gminy
5. Stworzenie w gminie szybkich $ciezek realizacji dla projektow inwestycyjnych
6. Opracowany przez gming program pomocy dla matych firm

7. Prywatyzacja przedsiebiorstw komunalnych

8. Stabilna polityka czynszowa gminy

9. Ceny ustug komunalnych na poziomie zapewniajagcym samofinansowanie rozwoju
10. Sprzedaz majatku gminnego w postaci gruntow

11. Program wspierania promocji lokalnych produktow

12. Opracowany wieloletni plan inwestycyjny

13. Promocja gminy

14. Oddawanie przez gming gruntdéw w uzytkowanie wieczyste

15. Opracowana strategia rozwoju i strategia rozwoju gospodarczego gminy

16. Nabywanie przez gming gruntdéw w celu ich scalania, zbrojenia 1 podziatu

17. Gminne bazy danych dotyczace nieruchomosci

18. Zakup przez gming ustug od lokalnych firm
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19. Sprawny system gminny gromadzenia i zarzadzania informacjami pomocnymi
W zarzadzaniu przedsigbiorstwem

20. Wyodrebniona jednostka ds. obstugi inwestorow zewnetrznych

21. Opracowana strategia zarzadzania mieniem gminy

22. Gminny fundusz gwarancyjny

23. Sprzedaz majatku gminnego w postaci budynkow

24. Wyodrebniona jednostka ds. promocji przedsigbiorczosci

25. Wnoszenie przez gmin¢ mienia do spotek

26. Aktywny udziat gminy w szkoleniach dla przedsiebiorcow oraz bezrobotnych

27. Istnienie na terenie gminy parkow technologicznych

28. Istnienie na terenie gminy agencji rozwoju lokalnego

29. Istnienie na terenie gminy osrodkow doradczo-szkoleniowych

30. Zaangazowanie gminy w przedsigwzigcia typu venture-capital

31. Istnienie na terenie gminy inkubatoroéw przedsigbiorczos$ci

32. Organizowanie przez gming konkurséw na najlepszy produkt, firme¢ i przedsigbiorstwo
33. Organizowanie przez gming wycieczek zagranicznych dla przedsiebiorcéw lokalnych
Wypalenie zawodowe.

Pojecie wypalenia zawodowego wprowadzit w 1974 Herbert Freudenberger - psychiatra
amerykanski.

»Spadek energii u pracownika, na skutek przytloczenia problemami innych.”

Zjawisko to uznal za typowe dla profesji, ktérych istota jest praca z ludzmi -
nauczycieli, policjantéw, pracownikéw stuzby zdrowia, pomocy spotecznej i wielu innych
grup zawodowych. Zespot wypalenia najczesciej okresla si¢ w odniesieniu do specyficznych
zawodow. Jest przedtuzajaca si¢ reakcja na przewlekle dziatajace stresory emocjonalne
I interpersonalne, zwigzane z pelnieniem okreslonych funkcji. Wypalenie zawodowe to stan
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wyczerpania jednostki spowodowany nadmiernymi zadaniami stawianymi jej przez fizyczne
lub spoteczne srodowisko pracy.

Objawy wypalenia zawodowego

Wyczerpanie emocjonalne:

Poczucie przecigzenia pracg, zniechg¢cenie do pracy, obnizona aktywno$¢, pesymizm
I poczucie winy, state napigcie psychofizyczne, drazliwos¢, chroniczne zmeczenie, bol glowy,
bezsennos¢, skargi hipochondryczne, zaburzenia gastryczne, czgste przezigbienia, itp.
Depersonalizacja:

Rozumiana jako zbyt obojetny, bezduszny, odhumanizowany lub wrecz negatywny stosunek
do ludzi, ktéorym si¢ pomaga. Przejawy depersonalizacji: oboje¢tnos¢é, dystans
i powierzchowno$¢ w kontaktach, skrocenie czasu i sformalizowanie kontaktow, cynizm,
agresja werbalna, obwinianie klientow za niepowodzenia w pracy.

ObniZone poczucie dokonan osobistych:

- postrzeganie pracy z klientami w negatywnym $wietle,

- niezadowolenie z osiggni¢¢ w pracy,

- przeswiadczenie o braku kompetenc;i,

- utrata wiary we wlasne mozliwosci,

- poczucie niezrozumienia ze strony przetozonych,

- utrata zdolnos$ci do rozwigzywania problemow,

- niemozno$¢ przystosowania si¢ do warunkow zawodowych,

- absencja w pracy.

Kryteria rozpoznawania wypalenia zawodowego:

Trudno okresli¢ $ciste kryteria, ktore by jednoznacznie stwierdzaly, czy dana osoba jest
juz ,wypalona”, czy nie. Mozna ocenia¢ stopien nasilenia objawow. Zespol wypalenia jest
continuum objawOw rozciagajacym sie od pelnego zdrowia do catkowitego ,,wypalenia”.

Zrodta wypalenia zawodowego

Zrédla indywidualne:
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Cechy osobowosci.:

- perfekcjonizm i nadgorliwos¢,

- wykonywanie kazdego zadania z najwyzszym zaangazowaniem,

- konserwatyzm i dogmatyzm,

- nieumiejetnos¢ odmawiania 1 pos§wigcanie si¢ dla innych, thumienie wlasnych potrzeb,
- nieumiejetno$¢ wspotpracy,

- identyfikowanie si¢ tylko z praca i z firma,

- brak dystansu wobec problemow zawodowych,

- poczucie kontroli zewngtrznej,

- Zbytni optymizm.

Zespotem wypalenia najbardziej zagrozone sa osoby o nadmiernych aspiracjach. Osoby
majace poczucie wptywu na wilasne dziatania oraz wiedze, ze robig co$ dobrze, mniej si¢
stresuja.

Styl zZycia:

- za duzo pracy, za mato czasu wolnego,

- za malo snu, - angazowanie si¢ w zbyt wiele dziatan,

- brak bliskich, wspierajacych relacji.

Zrédla interpersonalne:

Kontakty pracownik — klient:

- zaangazowanie 1 dystans emocjonalny,

- brak szacunku i wzajemnego zaufania,

- ciggly kontakt z osobami w trudnej sytuacji zyciowej,

- koncentracja na tragicznych przezyciach innych ludzi,
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- stykanie si¢ z niezawinionym cierpieniem i przejawami okrucienstwa.

Kontakty z przetozonymi i wspolpracownikami:

- konflikty interpersonalne, rywalizacja,

- brak wzajemnego zaufania, zaburzona komunikacja,

- przemoc psychiczna, agresja werbalna, mobbing,

- kwestionowanie kompetencji lub blokowanie aktywnos$ci tworczej pracownikow,
- brak kontaktow ze wspotpracownikami i nie otrzymywanie od nich wsparcia.
Zrédla organizacyjne:

- warunki i organizacja pracy,

- nadmierna odpowiedzialno$¢ i ilo$¢ obowigzkow,

- wymagania nie do zrealizowania,

- brak wplywu na organizacj¢ pracy,

- cele instytucji sg sprzeczne z warto$ciami i normami uznawanymi przez pracownika,
- otrzymywane wynagrodzenie, nudna i mato wymagajaca praca,

- hatas, zatloczenie, Zle dopasowane sprzety lub ich brak, itp.

Wypaleniu zawodowemu sprzyja: negatywna ocena innych ludzi; tendencja
do unikania trudno$ci; przekonanie o braku wplywu na otaczajacg rzeczywistosc;
projektowanie przyczyn niepowodzen na zewnatrz; poglad, ze praca powinna speiniacé
pragnienia osobiste; oczekiwanie uznania od wspOlpracownikow; potrzeba bycia
bezwzglednie 1 przez wszystkich lubianym oraz szanowanym; silne przezywanie trudnos$ci
zawodowych; brak wsparcia spolecznego.

Profilaktyka wypalenia

»Zdystansowana troska” (ang. detached concern) — pojecie wprowadzone przez Liefa
i Foxa, uzywane w $rodowiskach lekarskich juz od 1963 r. w celu zapobiegania wypaleniu.
Rozumiane jako postawa, ktora z jednej strony charakteryzuje si¢ wspotczuciem dla pacjenta

i troska o niego, ale z drugiej — odpowiednim dystansem emocjonalnym w stosunku
do probleméw zdrowotnych pacjenta. Inne czynniki zapobiegajace wypaleniu to dobre
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wsparcie spoteczne wszystkich pracownikow; rezygnacja z rutynowego podejscia
do obowigzkéw na rzecz podejscia tworczego; unikanic nadmiernej rywalizacji miedzy
pracownikami oraz sytuacji, w ktorych pracownik jest tylko wykonawcg polecen; realistyczne
oczekiwania wobec wspotpracownikow; oddzielanie spraw zawodowych od osobistych.

Dobre praktyki kooperacji

Dnia 21 czerwca 2013 roku Rada Miasta Sopotu podjeta uchwate w sprawie
powotania Spoéldzielni Socjalnej ,,Kooperacja”. Czlonkami zalozycielami Spotdzielni
Socjalnej ,,Kooperacja™ sa:

1) Gmina Miasta Sopotu,
2) Caritas Archidiecezji Gdanskie;,
3) Towarzystwo Pomocy im. §w. Brata Alberta Koto Gdanskie.

Celem powotania spoéidzielni socjalnej ,,Kooperacja” jest umozliwienie osobom
pozostajacym bez pracy oraz osobom niepetnosprawnym aktywizacji zawodowej, a takze
prowadzenie reintegracji spotecznej 0sob zatrudnionych w spétdzielni. Spotdzielnia wykonuje
prace zlecone przez miasto Sopot i spotki komunalne, a takze zlecenia innych podmiotow,
w tym firm i1 0s6b fizycznych. W pierwszym roku dziatalno$ci miasto wsparto spotdzielnie
dotacja w wysokosci 40 000 PLN oraz udostepnieniem lokalu miejskiego za darmo
na pierwszy rok dziatalnosci.

W celu wprowadzenia os6b bezrobotnych na rynek pracy Spotdzielnia Socjalna
Kooperacja prowadzi wielobranzowa dziatalno$¢ gospodarcza (Agencja Zatrudnienia,
remonty mieszkan komunalnych, prowadzenie parkingdw czy sklepu charytatywnego).
wykonuje réwniez szereg dziatan towarzyszacych takich jak doradztwo zawodowe, szkolenia
1 kursy zawodowe, wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi i publicznymi instytucjami
rynku pracy.

W kwietniu 2015 roku ukonczono budowg i oddano do uzytku budynek Sopockiego
Inkubatora Przedsigbiorczo$ci Spotecznej. Powstat on w budynku dawnego mliyna
papierniczego na terenie tzw. Parku Grodowego (obszar nalezacy do miasta). Zabytkowy
obiekt dziatat tu od polowy XVII do poczatku XX wieku, potem popadt w ruing.
Przy projekcie powotania SIPS z Miastem Sopot wspotpracowaly rézne organizacje m.in.
Caritas Archidiecezji Gdanskiej, Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Gdanskie,
Sopot International Rotary Club.

Rozbudowa zabytkowego mtyna zostata powierzona spotce komunalnej AQUA Sopot
na mocy umowy pomiedzy Miastem a spotka. W prace przy budowie SIPS od poczatku byli
zaangazowani bezrobotni. AQUA Sopot we wspodtpracy z Miejskim Osrodkiem Pomocy
Spotecznej w Sopocie oraz Powiatowym Urzedem Pracy w Gdyni stworzyta socjalne brygady
budowlane ztozone z 8 o0sob dlugotrwale bezrobotnych oraz bezdomnych. Te osiem 0s6b
po zakonczeniu budowy inkubatora zostalo na stale zatrudnione w spotce. Dodatkowo
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w budowie inkubatora pracowatlo 7 o0sOb zatrudnionych przez Spoétdzielni¢ Socjalng
,Kooperacja”.

Laczna kwota inwestycji wyniosta 3 060 000 PLN. Cz¢$¢ zostata sfinansowana w
ramach Rzadowego programu wsparcia finansowego z Funduszu Doptat tworzenia lokali
socjalnych, mieszkan chronionych, noclegowni i doméw dla bezdomnych (280 756 PLN).
80 000 PLN przeznaczyt na zakup wyposazenia Sopot International Rotary Club. Pozostata
cze$¢ zostata sfinansowana przez Spotke AQUA-Sopot 1 zastosowano innowacyjny sposob
rozliczenia inwestycji z miastem. W ciggu nastepnych 3 lat Spoétka nie bedzie musiata
zwraca¢ miastu dywidend (czyli wypracowanego zysku przez spotke).

Partnerstwo w ramach Sopockiego Modelu Ekonomii Spotecznej jest stale rozwijane
opiera si¢ na idei ,spotecznie odpowiedzialnego terytorium”. Jest ono tworzone
przez mieszkancow, organizacje pozarzadowe i instytucje miejskie w celu lepszego
wykorzystania zasobow Sopotu tj. zasobdéw przyrodniczych, kulturowych, kapitatu ludzkiego.
W procesie partycypacyjnego zarzadzania, wspolnie projektowane sg ustugi na rzecz wzrostu
jakosci zycia spoteczno$ci naszego terytorium przez zwigkszenie spdjnosci spotecznej,
zrbwnowazony rozwoj, efektywnos¢ ekonomiczng i1 aktywizacj¢ obywatelska.

Jednym z najnowszych przedsigwzie¢  Spotdzileni  Socjalnej  Kooperacja
jest uruchomiony w lipcu 2015 r. sklep charytatywny LukLuk, ktoéry w szybkim czasie zyskat
wielu sojusznikow i1 zakorzenit si¢ w lokalnej spotecznosci. Wiecej o sklepie LukLuk
na stronie www.lukluk.org.pl
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