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Wiedza Edukacja Rozwdj

Projekt,Liderzy kooperacji”
realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwéj finansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego na lata 2014-2020

Zatgcznik do Zarzadzenia
Dyrektora Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Rzeszowie
Nr 38/2020 z dnia 22.12.2020r.

REGULAMIN PLATFORMY MODELU KOOPERACJI

Niniejszy Regulamin Platformy edukacyjnej (zwany dalej Regulaminem) okresla zakres
i warunki korzystania przez uzytkownikéw z Platformy edukacyjne;.

§1
Postanowienia Ogoine

1. Platforma edukacyjna (zwana dalej Platforma) jest serwisem internetowym powstatym
w ramach projektu ,Liderzy kooperacji” wspoétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na
lata 2014-2020, Priorytet Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i
edukacji, Dziatanie 2.5 Skuteczna pomoc spoteczna finansowanego (zwanego dalej
Projektem) realizowanego przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Rzeszowie w
partnerstwie z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Lublinie, z Regionalnym
Osrodkiem Polityki Spotecznej w Kielcach, z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej
w Biatymstoku oraz Mazowieckim Centrum Polityki Spotecznej w Warszawie.

2. Gtdwnym celem Projektu jest wypracowanie i wdrozenie Modelu kooperacji, modelu
wspotpracy pomiedzy instytucjami pomocy i integracji spotecznej a podmiotami innych
polityk sektorowych takich jak: edukacja, sgdownictwo, policja, kultura i organizacje
pozarzgdowe, istotnych z punktu widzenia wtgczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa na
terenie gmin wiejskich realizowanego poprzez Wojewddzkie Zespotly Kooperacji oraz
Partnerskie Zespoty Kooperacji, w skfad ktorych wejdg reprezentacji ww. podmiotow
odpowiedniego szczebla.

3. Model kooperacji ma stuzyc:

e budowaniu profesjonalizmu cztonkéw Partnerskiego Zespotu Kooperaciji,

e wzrostowi kompetencji cztonkéw Partnerskiego Zespotu Kooperacji,

¢ zbudowaniu systemu wsparcia cztonkéw Partnerskiego Zespotu Kooperacji,

e wzrostowi jakosci i efektywnosci pomocy osobom/rodzinom, wzmocnieniu zasobow
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i sprawczo$ci w rodzinach,

wykorzystywaniu innowacyjnych, efektywnych metod pracy,
organizowaniu sieci wsparcia gminno-powiatowego,
budowaniu pozytywnego wizerunku pomocy spoteczne;.

Celem Platformy jest dostarczanie beneficjentom Projektu oraz innym zainteresowanym
osobom informacji na temat jego przebiegu, zapewnianie im dostepu do wygenerowanych
W jego trakcie tresci edukacyjnych. Platforma jest narzedziem pracy Modelem kooperacji
dla czlonkéw Partnerskiego Zespotu Kooperacji.

§2

Definicje

Okreslenia uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenia:

1.

Administrator Platformy - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Rzeszowie, odpowiedzialny za funkcjonowanie Platformy posiadajacy uprawnienia do
zarzagdzania kontami uzytkownikdw, majgcy mozliwos¢ tworzenia i modyfikowania tresci na
Platformie, moderowania forum itp.

ROPS - Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej, o ktérych mowa w §1 ust
1 niniejszego Regulaminu.

. Uzytkownik Platformy — osoba posiadajgca konto na Platformie, przypisana do jednej z

kilku rol okreslajacych ich uprawnienia na Platformie takich jak: Go$¢, Beneficjent lub
Administrator Platformy.

. Gosé¢ — uzytkownik platformy posiadajgcy konto uzytkownika, majgcy mozliwo$¢ biernego

przegladania tresci w serwisie, w tym forum, ale bez mozliwo$ci moderac;ji tresci forum.

Beneficjent - osoba majgca status Goscia, ktéra ma mozliwosé aktywnego korzystania z
forum.

. Konto uzytkownika — zbiér informacji o uzytkowniku, o ktérych mowa w § 12 niniejszego

Regulaminu.

. Animator gminny — cztonek wtasciwego Partnerskiego Zespotu Kooperaciji, ktéry zarzgdza

danym obszarem roboczym.

Netykieta - zbiér zasad dotyczacych dobrego zachowania w internecie.

§3

Budowa Platformy

Platforma sktada sie z trzech gtéwnych czesci:

1.

Informacyjna — informacje o projekcie, aktualnosci, kontakt itp. dostepne dla kazdego
odwiedzajgcego Platforme.
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2. Edukacyjna ogélnodostepna — tresci edukacyjne dostepne dla kazdego odwiedzajgcego
Platforme zawierajgce m.in :

* materiaty dotyczgce metodycznych podstaw pracy pomocowej,

* materiaty dotyczgce prawnej podstawy pracy z potrzebujgcymi wsparcia,
¢ Modele kooperaciji, materiaty promocyjne Modeli,

e materiaty na temat specyfiki pracy pomocowej w gminach wiejskich,

¢ raporty i badania, dane jakosciowe i ilosciowe (np. OZPS).

3. Edukacyjna zamknieta - tresci edukacyjne dostepne tylko dla zalogowanych
uzytkownikéw (dla podmiotéw i osdéb zaangazowanych we wdrozenie Modelu kooperacji:
cztonkdw Wojewddzkich Zespotow Kooperacji, cztonkédw Partnerskich Zespotow
Kooperacji) — obejmujgca w szczegdlnosci:

e opracowania Modelu kooperaciji,

e przyktady dobrych praktyk,

e prezentacje edukacyjne,

* wojewoddzkie oraz powiatowo — gminne listy aktywnosci i ustug,

¢ obszary robocze takie jak konta Partnerskich Zespotow Kooperaciji,

e forum dyskusyjne.

§4

Opracowania Modelu kooperacji

Opracowania Modelu kooperacji zawierajg w szczegodlnosci: Model kooperacji, skrécone
opracowania Modelu kooperacji dla Partnerskich Zespotow Kooperacji, wtadz lokalnych
i animatoréw gminnych i powiatowych, schemat Modelu, schemat pracy z rodzing, zakresy
zadan osob strategicznych i zatgczniki dla uporzgdkowania praktyki.

§5
Przyktady dobrych praktyk

Przyktady dobrych praktyk to wypracowane i rekomendowane narzedzia, realizowane
z zakresu pomocy spofecznej, ktore mogg by¢é pomocne w pracy Modelem kooperacji
i wykorzystane w pracy Modelem kooperaciji.

§6
Prezentacje edukacyjne

Prezentacje edukacyjne zawierajg prezentacje pomocne przy pracy Modelem lub
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podsumowujgce poszczegodlne dziatania w Projekcie.

§7

Wojewodzkie oraz Powiatowo — Gminne listy aktywnosci i ustug

. Wojewddzkie oraz Powiatowo — Gminne listy ustug i aktywnosci to listy oferowanych na
terenie danej gminy, powiatu oraz wojewddztwa przez te podmioty, aktywnosci
i ustug na rzecz dzieci i mtodziezy, rodzin z dzie¢mi, oséb dorostych oraz oséb starszych
wykorzystywane w procesie udzielania pomocy rodzinom/osobom.

. Wojewddzkie listy ustug i aktywnosci beda prowadzone przez wiasciwe ROPS, zas Gminno
- Powiatowe przez witasciwe Partnerskie Zespoty Kooperaciji.

§8
Obszary robocze

. Obszary robocze umozliwiajg komunikowanie sie miedzy sobg reprezentantéw cztonkéw
Partnerskich Zespotow Kooperacji.

. Obszary robocze bedg dostepne tylko dla oséb posiadajgcych odpowiednie prawa dostepu.

. Danym obszarem roboczym zarzgdza wiasciwy animator gminny.

§9
Forum

. Forum jest dostepne tylko dla uzytkownikéw zalogowanych na obszarze ogélnodostepnych
(dla Gosci) i zamknietych (dla Beneficjentéw) tresci edukacyjnych i umozliwia wymiane
informacji pomiedzy zalogowanymi uzytkownikami.

. Podstawowe dziaty forum to: merytoryczny, pytania techniczne oraz organizacyjny.

. Administrator Platformy ma dostep do opcji moderatorskich takich jak: dodawanie,
usuwanie i edytowanie dziatéw forum, watkéw i pojedynczych wpiséw, przesuwanie wpiséw
do innych watkow i watkéw do innych dziatow.

. Korzystajgc z forum m.in. poprzez dodanie komentarza, uzytkownik akceptuje
warunki okreslone w Regulaminie i zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzkéw
wynikajgcych z Regulaminu, w szczegolnosci §14 ust.3 niniejszego Regulaminu.

. Kazdy z uzytkownikéw forum ponosi wylgczng i osobistg odpowiedzialnos¢ wobec
Administratora Platformy i oséb trzecich za zamieszczenie na forum wypowiedzi
naruszajgcych przepisy prawa lub zasady wynikajgce z Regulaminu. W przypadku
dokonywania nieuprawnionych wpisdow przez poszczegolnych uzytkownikoéw forum
pozostali uzytkownicy powinni zgtasza¢ je do Administratora platformy tj. pod adresem:
a.tercha@rops.rzeszow.pl lub pod nr telefonu: 17 850 79 28. Administrator platformy
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zastrzega mozliwosc¢ ograniczenia dostepu do poszczegdélnych dziatéw forum lub usuniecia
uzytkownikow.

§10
Newsletter

Platforma bedzie umozliwiata przesytanie newslettera dla uzytkownikéw posiadajgcych
konto na Platformie.

. Odbiorcy bedg mogli zrezygnowaé z otrzymywania newslettera w kazdym momencie

poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres: a.tercha@rops.rzeszow.pl, wskazujgc
w tresci wyraznie zgdanie rezygnacji z jego otrzymywania.

§11
Materialy szkoleniowe

Na platformie znajdujg sie materiaty szkoleniowe prezentujgce elementy pracy na Platformie,
w tym:

obszary i funkcjonalnosci Platformy,

zakfadanie konta.

§12

Rejestracja, logowanie i zarzagdzanie kontem

. Czesc¢ Platformy: edukacyjno - zamknieta dostepna bedzie wytgcznie dla zalogowanych

uzytkownikéw Platformy. Dostep do czesci edukacyjnej ogélnodostepnej nie wymaga
zatozenia konta.

. Logowanie nastepuje poprzez formularz logowania dostepny na stronie gtéwnej Platformy.
. Logowanie bedzie wymagato podania loginu i hasta.

. Odzyskanie hasta bedzie mozliwe poprzez klikniecie z dedykowany link. Rejestracja osoby

nieposiadajgcej konta na Platformie nastepuje poprzez wypetnienie formularza
rejestracyjnego. Woypetnienie formularza rejestracyjnego jest jednoznaczne =z
zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu.

. W celu zarejestrowania sie na Platformie, osoba wybiera opcje ,Rejestracja” na stronie, na

ktérej udostepniona jest Platforma. Uzytkownik zostanie poinformowany, ze konto na
Platformie mogg zatozy¢ tylko uprawnione podmioty — Beneficjenci Projektu ,Liderzy
kooperacji”. Zgtoszenie bedzie weryfikowane przez Administratora Platformy.

Hasto musi by¢ silne (co najmniej 8 znakéw w tym co najmniej 1 duza litera i 1 znak
niestandardowy). Uzytkownik bedzie informowany o wymaganiach dotyczgcych hasta. Jesli
ich nie spetni zostanie poproszony o wygenerowanie nowego.

Uzytkownik Platformy jest zobowigzany zaakceptowaé o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na
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przetwarzanie danych osobowych oraz potwierdzi¢ zapoznanie sie z klauzulg informacyjng
administratora danych. Brak  zgody i potwierdzenia zapoznania sie
z klauzulg informacyjng uniemozliwia zakonczenie procesu rejestracii.

8. Informacja o wypetnieniu formularza rejestracyjnego zostanie przestana do Administratora
Platformy, ktéry na podstawie posiadanych informacji zweryfikuje, czy dana osoba jest
uprawniona do dostepu do zamknietych tresci edukacyjnych. Nastepnie Administrator
Platformy potwierdzi rejestracje uzytkownika, dajgc mu tym samym dostep do zamknietej
czesci Platformy.

9. Rejestrujgca sie osoba zostanie poinformowana komunikatem, ze jej formularz musi by¢
zweryfikowany i ze zajmie to maksymalnie 2 dni robocze. Po weryfikacji przez
Administratora Platformy na adres e-mail uzytkownika podany w formularzu rejestracyjnym
zostanie wystana wiadomos¢, ze jego rejestracja zostata potwierdzona/odrzucona.

10. Zarejestrowany uzytkownik ma mozliwos¢ zarzgdzania swym kontem, po zalogowaniu
uzyskuje dostep do swojego profilu.

11. Profil zawiera m.in. taki elementy jak: imie i nazwisko, e-mail osobisty, nazwa instytucji
wysytajgcej, adres instytucji wysytajgce;j.

12. Indywidualny login uzytkownika bedzie jego e-mailem kontaktowym dla Administratora
Platformy.

13. Uzytkownik ma prawo edytowania swoich danych osobowych, danych instytucji, e-mail,
hasta oraz preferenciji.

14. Przy rejestracji uzytkownik uzyska domysing role Beneficjenta. Administrator Platformy
moze zmieni¢ to ustawienie przy potwierdzaniu rejestracji (z wylgczeniem dostepu do
danego Obszaru roboczego).

15. Uzytkownik zobowigzuje sie nie udostepnia¢ osobom trzecim swoich danych takich jak
login i hasto dostepu do Platformy.

§13
Uprawnienia Administratora Platformy

Administrator Platformy realizuje zadania zwigzane z prowadzeniem Platformy. Do jego zadan
w szczegolno$ci nalezy:

1. Wypetnianie tresciami elementéw Platformy (aktualnosci, kalendarz wydarzen, slider, baner
reklamowy, strony z tresciami edukacyjnymi w dziatach ogdlnodostepnym
i zamknietym, wypetnianie i aktualizowanie list aktywno$ci i ustug, stron ,jak korzystac...”,
FAQOw itd.).

2. Zarzadzanie ukfadem tresci w ogolnodostepnym i zamknietym obszarze tresci
edukacyjnych.

3. Wysytanie newslettera i analizowanie statystyk.
4. Zarzgdzanie i moderowanie forum.

5. Zarzadzanie kontami uzytkownikéw, w tym zatwierdzania ich rejestracji, nadawanie im rol
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oraz modyfikowanie uprawnien.

§14
Zasady korzystania z Platformy
. Uzytkownicy majg obowigzek stosowac sie do powszechnie przyjetych zasad netykiety.
. Wyrazanie tresci naruszajgcych godnosc¢ lub dobra osobiste jest zabronione.

. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢, za wszelkie tresci zamieszczane na Platformie
i odpowiada za ich zgodnos¢ z prawem, w tym ustawg o prawie autorskim i prawach
pokrewnych. Uzytkownikowi na Platformie wolno zamieszczaé wytgczenie utwory lub ich
fragmenty, co do ktérych przystuguja mu stosowne uprawnienia (autorskie prawa
majgtkowe, bgdz licencja na danym polu eksploatacji). Uzytkownicy ponoszg catkowitg
odpowiedzialno$¢ za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku ich sprzecznego
Z powyzszym zastrzezeniem dziataniem.

. Uzytkownik zgtasza wszelkie nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Platformy
takie jak np. brak dostepu do uzytkowanych tresci lub brak mozliwosci zalogowania sie do
konta na adres: a.tercha@rops.rzeszow.pl lub pod nr telefonu: 17 850 79 28.

. Administrator zastrzega sobie prawo do czasowego wytgczania dostepu do Platformy w
celu wykonania niezbednych prac zwigzanych 2z utrzymaniem i ulepszeniem
oprogramowania lub tresci. Administrator dotozy wszelkich staran, aby czestotliwos$¢ i czas
wstrzymania Swiadczenia ustugi byty jak najmniej ucigzliwe dla uzytkownikow.

§ 15
Ochrona danych osobowych uzytkownikow

. Administratorem danych osobowych uzytkownikoéw Platformy jest Regionalny Osrodek
Polityki Spoftecznej w Rzeszowie (ul. Hetmanska 9, 35-045 Rzeszéw NIP 8133485443
REGON 180193953)

. Kontakt z Inspektorem  Ochrony Danych jest mozliwy poprzez email
b.swider@rops.rzeszow.pl lub pod numerem telefonu 17 850 79 44.

. Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie zgody wyrazanej przez uzytkownika
Platformy poprzez akceptacje tresci niniejszego Regulaminu zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych), w celu korzystania z funkcjonalnosci
Platformy. W kazdej chwili mozna wycofaé¢ ww. zgode wysytajgc wiadomosé e-mail pod
adres: a.tercha@rops.rzeszow.pl. Brak wyrazenia zgody lub jej wycofanie uniemozliwi
korzystanie z Platformy.

. Przed zarejestrowaniem sie uzytkownik Platformy musi zaakceptowaé oswiadczenie
o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz zapoznac sie z trescig
niniejszej klauzuli informacyjnej zawartej w niniejszym paragrafie.

. Platforma realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach Platformy i ich
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zachowaniu w nastepujgcy sposéb:
poprzez zapisywanie w urzgdzeniach koncowych pliki cookie (tzw. ,ciasteczka”),
poprzez gromadzenie logéw serwera www,

Platforma zbiera dobrowolnie podane przez uzytkownika Platformy dane osobowe, o
ktorych mowa w § 12 niniejszego Regulaminu.

Platforma moze zapisywac informacje o parametrach potgczenia (oznaczenie czasu, adres
IP).

Administrator ROPS w Rzeszowie przetwarza ww. dane wytgcznie w celu korzystania z
Platformy, w celach edukacyjnych oraz w celu umozliwienia kontaktu osobom realizujgcym
dziatania zwigzane z wdrazaniem Modelu Kooperacji. Niepodanie ww. danych moze
skutkowac¢ brakiem mozliwosci korzystania z Platformy.

Podane ww. dane osobowe zostang udostepnione jedynie uzytkownikom Platformy,
podmiotowi przetwarzajgcemu dane osobowe tj. hostingodawcy i podmiotom
wspierajgcym utrzymanie infrastruktury technicznej serwisu oraz podmiotom
upowaznionym na podstawie przepiséw prawa. Dane nie bedg przekazywane do panstwa
trzeciego ani do organizacji miedzynarodowe;.

Dane osobowe sg chronione poprzez wewnetrzne procedury zawarte w Polityce
Bezpieczenstwa i Instrukcji Zarzadzania Systemami Informatycznymi ROPS
w Rzeszowie. Ponadto serwer na ktéorym znajduje sie Platforma posiada mocne
zabezpieczenia sieciowe (systemy wykrywania wikaman w sieciach, zapory sieciowe,
oprogramowanie antywirusowe).

Uzytkownik Platformy ma prawo wglgdu w swoje dane, prawo do ich sprostowania lub
uzupetnienia, usuniecia, ograniczenie przetwarzania, wobec przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych i prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

W celu realizacji prawa do sprostowania lub uzupetnienia danych nalezy skontaktowac sie
z Inspektorem Ochrony Danych ROPS za pomocg poczty elektronicznej lub poczty
tradycyjnej. W tresci pisma nalezy wskaza¢ poprawne dane osobowe.

Administrator ma mozliwos¢ kontaktowania sie z uzytkownikiem Platformy telefonicznie
lub za posrednictwem poczty elektronicznej, ktérej adres wskazat przy rejestracji.

Dane osobowe przechowywane bedg nie dtuzej niz do wycofania Panstwa zgody. W
oparciu o dane osobowe uzytkownikéw Platformy Administrator Platformy nie bedzie
podejmowat wobec tych osdb zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedgcych
wynikiem profilowania. W Platformie moga pojawiac¢ sie linki do innych stron internetowych.
Takie strony internetowe dziatajg niezaleznie od Platformy i nie s3
w zaden sposdb nadzorowane przez Administratora ROPS w Rzeszowie. Strony te mogag
posiada¢ wtasne polityki dotyczgce prywatnosci oraz regulaminy, z ktérymi zalecamy sie
zapoznac.

Informacje o niektérych zachowaniach uzytkownikéw Platformy podlegajg logowaniu
w warstwie serwerowej. Dane te sg wykorzystywane wytgcznie w celu administrowania
Platforma.

LIDER PROJEKTU
Wojewoddztwo Podkarpackie - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Rzeszowie
ul. Hetmanska 9, 35-045 Rzeszéw tel. 17 747 06 00 fax. 17 747 06 01 e-mail: sekretariat@rops.rzeszow.pl www.rops.rzeszow.pl

PARTNERZY PROJEKTU

o ;1*;

Wojewodztwo Wojewddztwo Wojewddztwo }N’mewc’)dztwo Wojewddztwo
Podkarpackie Lubelskie Podlaskie Swietokrzyskie Mazowieckie




Eﬂ?gué'zsekie Rzeczpospolita Unia Europejska S
pej - Polska Europejski Fundusz Spoteczny L

Wiedza Edukacja Rozwdj

Projekt,Liderzy kooperacji”
realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwéj finansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego na lata 2014-2020

15. Przeglagdane zasoby identyfikowane sg poprzez adresy URL. Ponadto zapisowi mogg
podlega¢ dane informatyczne takie jak:

¢ czas nadejscia zapytania,

e czas wystania odpowiedzi,

¢ nazwe stacji klienta — identyfikacja realizowana przez protokét HTTP,
¢ informacje o btedach jakie nastgpity przy realizacji transakcji HTTP,

e adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer link) —
w przypadku gdy przejsécie do Platformy nastgpito przez odnosnik,

¢ informacje o przegladarce uzytkownika,
¢ informacje o adresie IP.
16. Dane powyzsze nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przeglgdajgcymi strony.

17. Dane powyzsze sg wykorzystywane jedynie dla celow administrowania serwerem.

§16
Postanowienia koncowe

1. Wszystkie osoby korzystajgce z Platformy zobowigzane sg do przestrzegania niniejszego
Regulaminu.

2. Nieprzestrzeganie Regulaminu jest réwnoznaczne z utratg prawa do Kkorzystania
z Platformy.

3. ROPS w Rzeszowie zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w niniejszym
Regulaminie. Wszelkie zmiany zostang opublikowane na Platformie na 2 tygodnie przed
terminem obowigzywania nowej tresci Regulaminu.

Rzeszow, dn. 22.12.2020r.
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