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CEL SZKOLENIA

Przedstawienie uczestnikom korzysci ptynacych z procesu kooperacji dla wszystkich
stron wspdtpracy - wiadz, samorzadu i mieszkancow.

PROGRAM SZKOLENIA
KOOPERACIA

Dobre pomysty na to jak zmieni¢ warunki spoteczne i gospodarcze danej spotecznosci
mogqg by realizowane skutecznie przez pojedyncze organizacje, instytucje czy nawet
osoby podejmujgce rozne inicjatywy. Jednak niektére problemy i zwigzane z nimi
przedsiewziecia okazujg sie zbyt duze i trudne. Po prostu przekraczajg mozliwosci
jednej czy dwdch organizacji czy instytucji. Stad rosngce zainteresowanie
wspotdziataniem, pracg wielu réznych podmiotdw we wspdlinie ustalonym celu.

Pojecie kooperacji wywodzi sie z jezyka facinskiego- okreslenie ,cooperatio” (co-
"razem”, operari "pracowac”) i przybiera rozne formy interpretacji. Najstarsza definicja
wskazuje, iz kooperacja stanowi wspotprace okreslonej grupy oséb na
podstawie zawartej wczesniej umowy.

Co ciekawe — termin kooperatywa w wielu jezykach oznacza to, co w Polsce znamy
pod pojeciem spétdzielni. U podstaw bowiem lezy jedna i tam sama idea, czyli
wspotdziatanie.

Idea wspdlnej pracy wielu podmiotow skierowanej na rozwdj spotecznosci lokalnych
pojawita sie po raz pierwszy w Swiadomosci publicznej w potowie lat 80-tych XX wieku,
w krajach anglosaskich (gtéwnie w Wielkiej Brytanii) jako konsekwencja prob
rozwigzywania licznych problemoéw spoteczno — ekonomicznych. Okazato sie, ze wazne
problemy np. problem bezrobocia nie moze rozwigzywac tylko jedna instytucja
w oparciu o jedno narzedzie, lecz w rozwigzanie problemu niezbednym jest
zaangazowanie réznych podmiotdéw. Z jednej strony rzad Margaret Thacher probowat
reformowac kraj i ograniczaé zaangazowanie panstwa w rozne obszary, z drugiej
jednak musiat szukac rozwigzan, ktdre wypetnig luke i zaspokojg potrzeby lokalnych
spotecznosci.

Z kolei Robert Putman odkryt, ze kapitat spoteczny ograniczajacy poczucie wspdlnoty
do zamknietej grupy jest spotecznie szkodliwy — odbija sie m.in. na wzroscie
gospodarczym poniewaz podraza koszta transakcji (zabezpieczenie), obniza
kreatywnos¢ i wymiane pomiedzy kooperantami.

Kooperacja jest zaprzeczeniem wspotzawodnictwa (rywalizacji, konkurencyjnosci);
jej gtownym atutem jest koordynacja wszystkich dziatan podejmowanych przez
poszczegolne jednostki, aby osiggnac jak najbardziej korzystne, zadowalajace efekty.
Jednostki to nazywane sg czesto kooperantami.



Aby méwic o kooperacji niezbednym jest:

e poczucie wspolnych intereséw",

e nieustanne dazenie do zrealizowania zamierzonych celéw
i odnajdywanie w tym wspolnych,

e wzajemna troska o dobro kazdego wspotpracownika,

e przypisywanie ogolnych celéw przedsiebiorstwa, przedsiewzieciom
konkretnych korzysci pracownikow,

e Ciggte nawigzywanie i podtrzymywanie dialogu miedzy kooperantami,

e wzajemna tolerancja i akceptacja,

e wspotzaleznos¢ organizaciji,

e Swiadomos¢ ograniczonej niezaleznosci, swobody,

e odpowiednia relacja pomiedzy wlascicielem, menedzerem
a pracownikami,

e umiejetne prowadzenie negocjacji, gotowos¢ ustepstw,

e zdolno$¢ do kompromiséw i podejmowania optymalnych decyzji;

e pertraktacje odnosnie systemu wynagrodzen.

Warto podkresli¢, ze pojecie kooperacji rozwineto sie gtdwnie w nurcie badan
ekonomicznych i zwigzanych z naukg o zarzadzaniu. Te same zjawiska dotyczace
kwestii spotecznych byty w Polsce rozwijane, gtdéwnie przez organizacje pozarzagdowe
i Srodowiska akademickie, jako zagadnienia partnerstwa miedzysektorowego, lub
lokalnego.

Do najistotniejszych regut, bedacych wyznacznikiem kooperacji w $wiecie biznesu
nalezy:

e Trwatos¢ powigzan- podejmowane umowy o wspotpracy winny miec
charakter dtugotrwaly, staty- zaleca sie, by nie byt to okres krotszy
niz jeden rok,

e Suwerenno$¢ podmiotdw (kooperantdéw)- jednostka nie powinna
posiada¢ akcji badz udziatdw w innym przedsiebiorstwie
wspodtpracujgcym, dopuszcza sie znikomy udziat kapitatowy
wspotpracownika w podmiocie kooperacyjnym,

e Ramowos¢ umowy kooperacyjnej- strony powinny okreslic wstepny
czas trwania umowy, w ktdrej zobowigzujg sie na wspotprace.

Z kolei na gruncie nauk spotecznych podkreslano:

Réwnos¢ podmiotow - czyli posiadanie tej samej sity gtosu, bez wzgledu na wielko$é
i site polityczno-administracyjng instytuciji.

Wspdiny cel. Dobrowolno$¢ - nie istnieje dobra wspdtpraca, jezeli wynika ona
z odgérnych nakazéw, przepisow lub innego rodzaju delegacji.

Wspdlnie okreslone zasady dziatania.


https://mfiles.pl/pl/index.php/Udzia%C5%82
https://mfiles.pl/pl/index.php/Kapita%C5%82

Podmioty kooperacji

W literaturze przedmiotu poswieconej kooperacji podmioty wymieniane podmioty
kooperacji zalezg od celu, dla jakiego dana kooperacja zostata stworzona. Katalog
instytucji/podmiotow jest w zasadzie nieograniczony i moze wyglada¢ nastepujaco:

samorzady lokalne i regionalne; e organizacje rzgdowe; e organizacje pozarzagdowe e
organizacje wsparcia dla przedsiebiorczosci; e zwigzki zawodowe; e instytucje
edukacyjne, innowacyjne i szkoleniowe (uniwersytety, parki technologiczne, jednostki
ksztatcenia zawodowego).

W ujeciu terytorialnym, skupionym na celach zwigzanych z rozwigzywaniem
probleméw lokalnych mozna odnalezé pojecie miedzysektorowego tréjkata
wspotpracy.

Trojkat wspotpracy jest to ptaszczyzna wspdlnego dziatania na rzecz spotecznosci
lokalnych powiatu/gminy reprezentujgcych trzy sektory spoteczenstwa. Trojkat
wspOtpracy tworzg: Koalicja podmiotow reprezentujgcych rézne sektory, pozwala na
efektywne wydatkowanie $rodkow oraz realne rozwigzywanie problemoéw spotecznych.
Niezwykle cenna jest zréznicowana perspektywa wszystkich partneréw, dzieki ktdrej
partnerzy sg bardziej Swiadomi problemu, ktory chcg rozwigzac. II sektor biznes,
lokalne firmy prywatne III sektor organizacje pozarzagdowe (NGOs) I sektor samorzad
terytorialny, administracja

Ze wzgledu na stopien zaawansowania relacji wyrdzniamy:
Sie¢ w ktdre instytucje wspdtpracujg ze sobg na luznych zasadach

e celem jest gldwnie wymiana informacii,

e cztonkowie mogg przystepowal do partnerstwa lub rezygnowaé z niego bez
wiekszych trudnosci, nie ma to wptywu na istnienie partnerstwa,

o struktury sieci sg bardzo nieformalne.

Koordynacja, w ktérej zobowigzania wymagajg $rodkdw wykraczajgcych poza
dzielenie sie informacjami

cztonkostwo jest stabilne,

wazne jest, kto wstepuje do kooperacji, a kto z niej rezygnuje,
modele procesdw i struktury sg bardziej sformalizowane,
nastepuje pewna utrata autonomii kazdego z cztonkdw.

Wspolpraca (kooperacja wiasciwa), w ktorej instytucje cztonkowskie sg Scisle
powigzane

o cel jest konkretny, czesto ztozony i dalekosiezny,

e cztonkostwo jest bardzo stabilne,

e pozyskiwanie i utrata czlonkbw moze powodowac istotne zmiany
w partnerstwie,

e modele proceséw i struktura sg wyrazone na piSmie, niejednokrotnie jako
dokumenty prawne,

o kazdy cztonek oddaje znaczng czeS¢ swojej autonomii.



Cel

Kooperacja jest dziataniem efektywnym, poniewaz umozliwia partnerom
(kooperantom) osigganie zamierzonych celdw, ktdre bylyby niemozliwe badz trudne
do zrealizowania przez kazde przedsiebiorstwo/organizacje dziatajgce we wiasnym
zakresie. Jedng z podstawowych barier jest brak ustalenia konkretnego celu
determinujacego sukces wspolnego dziatania.

Zatem cel wynika wytgcznie z uzgodnien pomiedzy stronami kooperacji. W przypadku
wspotpracy podmiotdw biznesowych bedzie on zapewne zwigzany z poszerzaniem
rynku, maksymalizacjg zysku. Dla poréwnania projekt Kooperacje 3D — model
wielosektorowej wspotpracy na rzecz wsparcia osob i rodzin cel okreslit nastepujgco:
“Celem projektu jest zwiekszenie kooperacji oraz poprawa wspOtpracy pomiedzy
instytucjami pomocy i integracji spotecznej a podmiotami innych polityk sektorowych,
m.in. pomocy spotecznej, edukacji, zdrowia, sgdownictwa i policji. Model kooperacji
bedzie uwzgledniat catoSciowe, miedzysektorowe wsparcie na poziomie gminy
i powiatu, majgce na celu wigczenie spoteczne osdb i rodzin wykluczonych lub
zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym. Model wypracowany bedzie
w ramach makroregionu III obejmujgcego wojewddztwa: Slaskie, tddzkie, matopolskie
i opolskie dla miast (20 powiatéw i 30 gmin powyzej 20 tys. mieszkancéw).”
(https://rops-katowice.pl/o-projekcie-kooperacje-3d/).

Skuteczne wyznaczenie celu wymaga:

e Powinno sie dokona¢ dogtebnej analizy zaréwno swojego potencjatu jak
i brakdéw i ograniczen na jakie moze natrafi¢ w trakcie funkcjonowania
kooperaciji. Analiza powinna przebiega¢ dwutorowo: najpierw powinna dotyczy¢
poszczegdllnych partneréw (lub podobnych grup partneréw) z osobna,
nastepnie powinna objg¢ kooperacje jako catosé.

e Konieczne jest okreSlenie obszardow dziatania i interwencji podejmowanych
przez partnerow, tak aby byly one zgodne z posiadanymi zasobami
i mozliwosSciami.

e Muszg zostal opracowane precyzyjne cele dziatania, ktore beda na tyle
konkretne, aby stopien ich osiggniecia byt mozliwy do stwierdzenia przy pomocy
obiektywnych i mierzalnych wskaznikdw.

e Cele muszg by¢ tak dobrane, aby zapewniaty komplementarne i kompleksowe
wykorzystanie posiadanych zasobdw.

e Cele muszg by¢ wypracowane wspdlnie. Nie mogg by¢ tylko sumg celdow
poszczegllnych partnerdw, lecz muszg uwzgledniaC catoSciowy interes
kooperacji.

e Cele powinny zosta¢ wypracowane na zasadzie konsensusu, gdyz zastosowanie
procedur wiekszosciowych doprowadzi¢ moze do narzucenia celu dominujgcego
partnera jako celu catej kooperaciji.

e Nalezy zidentyfikowac i ujawni¢ ukryte cele partneréw i nie dopusci¢, aby sie
nimi kierowali. Cele ukryte nie mogg funkcjonowac na drugiej ptaszczyznie obok
,oficjalnych” celéw kooperacji.


https://rops-katowice.pl/o-projekcie-kooperacje-3d/

e Niezbedne jest opracowanie precyzyjnego planu i strategii dziatania. Dziatania
podejmowane przez partnerow muszg by¢ zgodne z wczesniej wytyczonymi
celami.

Korzysci i negatywy
Korzysci

1. R&znorodne i innowacyjne podejscia do problemdéw i metod ich rozwigzywania
trafniejsze rozpoznanie potrzeb i problemdéw grup docelowych, a przez to
poprawa efektywnosci dziatania.

2. Efekt synergetyczny wynikajacy z potgczenia sit szerszy zasieg oddziatywania.

3. Wieksze mozliwosci wygospodarowania wkfadu wiasnego i innych zasobdéw
skuteczniejsza promocja i upowszechnianie projektu.

4. Wzmocnienie potencjatu wewnetrznego partneréow (podnoszenie umiejetnosci

kadr, rozwdj zawodowy pracownikdw, poszerzanie liczby kontaktow, budowanie

marki i wiarygodnosci wiasnego podmiotu).

Lepszy dostep do informacji i rdznych sieci wspdtpracy.

Wzrost wiarygodnosci partnerow.

Wiekszy dostep do réznych zasobow.

Spojnos¢ i koordynacja dziatan wspoffinansowanych z funduszy unijnych na

danym terenie, na bazie strategii rozwoju lokalnego.

9. Mozliwosc¢ zrealizowania wiekszej ilosci projektdw w danym czasie.

10. Dziatania nie bedg sie powiela¢, co chroni przed marnotrawstwem Srodkow.

11. Zwiekszona efektywno$¢ absorpcji Srodkow finansowych wynikajgca z lepszej
koordynacji oraz z wyeliminowania dublowania sie dziatan.

12. Zamiast konkurowa¢ o Srodki i przegraé, mozna wspodlnie zdoby¢
dofinansowanie kreowanie nowych innowacyjnych rozwigzan.

©NoW

Negatywy

Pierwsza grupa problemdéw zwigzanych z funkcjonowaniem kooperacji wynika
z przyczyn wewnetrznych: ukryte cele partnerdw, zte intencje niesprawiedliwe
przypisywanie sukcesu brak aktywnosci partnerow, defensywnos$¢ bagatelizowanie
probleméw brak kompetencji partnerédw nieuwzglednienie niezbednego
zaangazowania czasu i Srodkdéw nieche¢ do kompromisu nieufnos$¢, brak
zrozumienia, czym jest partnerstwo. Kooperacja nie moze by¢ powotywana na site,
na mocy odgdrnie narzuconej decyzji. Instytucje zmuszone do wspdtpracy nigdy
nie stworzg partnerstwa, nigdy nie bedg partnerami, a mogg sta¢ sie dla siebie
przeciwnikami. Instytucje tworzace partnerstwo stanowig jego ,stabe ogniwo”, gdy
nie sg dostatecznie przekonane o korzysciach ptyngcych z funkcjonowania
w partnerstwie — te korzysci bowiem nie mogg by¢ mniejsze od potencjalnych
korzysci mozliwych do osiggniecia w wyniku pozostawania poza partnerstwem i
dziatania na wtasng reke.

Bardzo czesto obserwuje sie w praktyce:



e brak respektowania ustalonych zasad niezbednych do skutecznego
funkcjonowania partnerstwa,
o bariery wynikajace z uwarunkowan kulturowych i spotecznych:

- deficyt wzajemnego zaufania wsrdd Polakéw,

- niska jakos$¢ kultury organizacyjnej w instytucjach i organizacjach — niski poziom
otwartosci;

e nieche¢ do kompromiséw, trudno$¢ budowania rozwigzan opartych na
konsensusie.

Inng grupa barier zwigzanych z funkcjonowaniem kooperacji sg wszystkie sytuacje
wymagajgce podjecia szybkiej reakcji, wynikajgce z sytuacji kryzysowych. Wynika to
z jednej strony z potrzeby uzgadniania podjecia decyzji pomiedzy partnerami co
wydtuza proces decyzyjne. Kooperacja zwykle tworzy takze swoje procedury, czyli
pietrzy biurokracje. Inny aspekt zwigzany z kryzysami obserwujemy tu i teraz na bazie
pandemii covid-19, tego typu sytuacje powodujg wycofanie ze wspdtpracy i zamieranie
kooperatyw. Takze tutaj postuzymy sie przyktadem projektu “Kooperacje 3D".

“Dotychczasowa realizacja pilotazu Modelu Kooperacje 3D w wojewddztwie Slagskim
przebiegata ptynnie, prowadzac do zawigzania 15 Partnerskich Zespotéw
Kooperacyjnych oraz rozpoczecia prac Zadaniowych Zespotdw Kooperacyjnych
testujgcych Model z osobami/rodzinami, chcacymi uczestniczy¢ we wspdtpracy.

Jednak w marcu 2020 wszyscy staneliSmy przed wyzwaniem, ktérego sie nie
spodziewaliSmy. Stan epidemii wirusa SARS-CoV-2, zmusit nas by zastanowi¢ sie nad
sposobem kontynuowania kooperacji, dbajgc o zdrowie i bezpieczenstwo
beneficjentdw projektu, a jednoczesnie aby wspotpraca byla uzyteczna dla gmin
miejskich uczestniczacych w dziataniach projektowych.

W zaistniatej sytuacji w ramach projektu ,Kooperacje 3D- model wielosektorowej
wspOtpracy na rzecz wsparcia oséb i rodzin”:

— OPSy i PCPRy udzielajg wsparcia potrzebujgcym, w tym osobom objetym
kwarantanng. Monitorowana jest rdwniez sytuacja osob i rodzin wybranych do udziatu
w pilotazu Modelu na potrzeby ktdrej czes¢ ZZK wspdtpracuje w trybie zdalnym —
pracownicy osrodkdw w razie wystgpienia takiej koniecznosci kontaktujg sie przez
telefon lub mail z osobami/przedstawicielami instytucji, cztonkéw PZK, w celu ustalenia
ewentualnego wsparcia;

— coaching i superwizja sg prowadzone w trybie zdalnym, umozliwiajgc pracownikom
socjalnym oraz pracownikom partnerskich instytucji uzyskanie wsparcia i konsultacji;

— animatorzy i eksperci ds. modelu utrzymujg staty kontakt z pracownikami ds. sieci,
pracownikami socjalnymi oraz PZK. Zgodnie ze zgtaszanymi potrzebami mozliwe jest
doradztwo m.in. w zakresie funkcjonowania partnerstw, diagnozowania i planowania
pomocy dla 0sob /rodzin. Dokonywana jest réwniez diagnoza dotychczasowych dziatan



w celu gromadzenie wnioskdéw do ksiegi rekomendacyjnej. Ponadto, kontynuowane s3
prace nad koncepcjg ewaluacji Modelu;

— przygotowywane sg nowe, zdalne dziatania wzmacniajgce pracownikdw, w tym
o charakterze edukacyjnym i doradczym;

— planowane bezposrednie formy wsparcia, takie jak warsztaty kooperacyjne
i spotkania edukacyjne, zostajg przesuniete na pdzniejsze terminy. Prowadzone s3
prace nad przygotowaniem zamowien publicznych dotyczacych nowych zadan oraz
przedtuzeniem funkcjonujgcego wsparcia.

Trwajgca epidemia wirusa SARS-CoV-2 jest wyzwaniem dla wielu instytucji, ktorych
dziatalnosc¢ opiera sie na pracy z ludzmi, w tym dla stuzb spotecznych, ktérych profesja
zyskata aktualnie zupetnie nowy wymiar. Mamy nadzieje, ze rozpoczeta wspotpraca
utatwi podejmowanie dziatan na rzecz osdb potrzebujgcych w tym trudnym czasie,
przynoszac tym samym kolejne efekty kooperacji. Naszym obecnym celem jest
utrzymanie wspdtpracy z uczestnikami projektu, wzmacnianie pracownikow i instytucji
oraz kontynuacja zadan w mozliwej do wykorzystania formie.

Polecamy:

— publikacje udostepniong przez Stowarzyszenie Certyfikowanych Superwizoréw Pracy
Socjalne;j:

Jak realizowac zadania oSrodkéw pomocy spotecznej w czasie kryzysow. Rozwigzania
organizacyjne i merytoryczne. PORADNIK DLA KADR POMOCY SPOLECZNE] NA CZAS
PANDEMII.

— publikacje opracowang przez prof. Izabele Krasiejko z inicjatywy Ogdlnopolskiego
Stowarzyszenia Asystentéw Rodziny:

Asystentura rodziny. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne. PORADNIK na czas
pandemii.

https://rops-katowice.pl/category/aktualnosci-kooperacje-3d/

Podsumowujgc kwestie zwigzane z pozytywnymi i negatywnymi aspektami kooperacji
mozemy postuzyC sie przyktadem miedzynarodowym. Unia Europejska jest bowiem
niczym innym jak kooperacjq panstw. Z jednej strony wzmacnia ich potencjat, z drugiej
w sytuacjach kryzysowych reaguje z wielkim opornieniem.

Mozliwe obszary strategii kooperacyjnej
Najwazniejsze kwestie dotyczgce pojecia kooperacii:

e Ogo6t czynnosci zorganizowanej zbiorowosci, zmierzajgcych do
osiggniecia wspdlnych planéw, korzysci,

e Dziatania majgce na celu niesienie pomocy jednostce, organizacii,

e UmiejetnoS¢ pracy w zespole,


https://rops-katowice.pl/wp-content/uploads/2020/04/PANDEMIA-PORADNIK-COVID-19.pdf
https://rops-katowice.pl/wp-content/uploads/2020/04/PANDEMIA-PORADNIK-COVID-19.pdf
https://rops-katowice.pl/wp-content/uploads/2020/04/PANDEMIA-PORADNIK-COVID-19.pdf
https://rops-katowice.pl/wp-content/uploads/2020/04/poradnik-pandemia-osar.pdf
https://rops-katowice.pl/wp-content/uploads/2020/04/poradnik-pandemia-osar.pdf
https://rops-katowice.pl/category/aktualnosci-kooperacje-3d/

e Znaczenie ekonomiczne- czynnosci wykonywane przez czionkéw
danego przedsiebiorstwa, bedace pod czujnym okiem przedsiebiorcy,
dazace do maksymalizacji korzysci ekonomicznych,

e Znaczenie ekologiczne- sprzyjajgce egzystowanie organizmow na
okreSlonej przestrzeni,

e Znaczenie socjologiczne- rozdzielenie zadan, funkcji, by osiggnac
obopdlne korzysci.

Kooperacja jest formg wspdtpracy przedsiebiorstw, jednak nie nalezy mylic jej z innymi
rodzajami wspotdziatania, np. z koncentracjg. Determinanty nawigzywania takiego
rodzaju porozumienia to na przyktad potozenie geograficzne, czy tez nastepstwa faz
procesow technologicznych badz gospodarczych. Cechg charakterystyczng takiego
dziatania jest realizacja celdw czastkowych zmierzajgcych do celu gtéwnego, jakim jest
generowanie zysku. Wsrdd przedsiebiorstw decydujacych sie na kooperacje z innymi
podmiotami wyrdzniamy takie, ktére usitujg utrzymal swojg autonomie w jak
najwyzszym stopniu i minimalizujg swoéj udziat we wspétpracy z obcymi jednostkami,
oraz takie, ktore catg swojg dziatalno$¢ opierajg na wspdlnym dziataniu (sg to na
przykfad przedsiebiorstwa sieciowe badz wirtualne).

Strategia kooperacyjna oprdcz typowych powigzan organizacyjnych, moze dotyczyc
takze innych obszaréw w jakich funkcjonuje organizacja, takich jak:

e Rozwdj i badania (kooperacja dotyczy wspotpracy w ksztattowaniu produktu
oraz procesdw jego wytwarzania),

e Przygotowania produkcji lub produktéw (kooperacja w zakresie normalizacji,
typizacji czy standaryzacji),

e Zaopatrzenie materialowe (wspdtpraca ta dotyczy¢ moze wspolnego
zamawiania, wspdlnego wystepowania u producentdw posiadajgcych duzg site
przetargowag, wspdlnego magazynowania czy sktadowania produktow, oraz
wspdlnej gospodarki magazynowej),

o Zbyt i obstuga klientéw (kooperacja przy badaniu popytu, organizowaniu sieci
sprzedazy, dziatalnosci serwisowej czy obstugi marketingowej),

o Eksplantacji srodkdw trwatych,

o Organizacji szkolen i treningdw,

e Zarzadzanie.

Korzysci ptynace z budowania wspotpracy kooperacyjnej:

e Rynkowe (pozyskanie dostepu do nowych rynkéw i wsparcia sprzedazy),

o Produktowe (rozwoj nowych produktéw, pozyskanie wsparcia technologicznego
do produkgciji oraz przyspieszenie produkcji wynikajgce z innowacji),

o Informacyjne (pozyskujemy dostep do umiejetnosci oraz wiedzy partnerow),

e Technologiczne (zwigzane z wymiana takze rozwojem technologii),

o Finansowe (zwiekszony dostep do Srodkéw finansowych oraz ekonomii skali
produkciji),



o Wizerunkowe (wigzg sie z uzyskaniem pozytywnego obrazu przedsiebiorstwa),
e W przypadku ubiegania sie o dotacje ze $rodkéw dotacyjnych UE wspdtpraca
podmiotéw jest zwykle premiowana.

Problemy wynikajace z funkcjonowania strategii kooperacyjnej:

e Sprzecznosci wynikajace z réznych oczekiwan cztonkow,

o Niejasne podziaty korzysci oraz kosztéw pomiedzy partnerami,

o Brak umiejetnosci wspotpracy w celu osiggniecia wspdlnych korzysci,

o Nieprecyzyjne ustanawianie celéw wspotpracy,

e Mozliwe wysokie bariery w celu wejscia,

e Naduzywanie wiadzy przez liderdw oraz wywieranie presji na innych
uczestnikach,

o Nielojalnos¢ partnerow,

o Niejasny podziat obowigzkéw oraz rol,

e Zaktdcenie przekazywania informacji pomiedzy uczestnikami,

e Trudno$¢ w odnalezieniu odpowiedniego partnera,

o Brak przekonania o korzysciach mozliwych do pozyskania przy kooperacii,

e Strach przed utrata niezaleznosci.

PARTYCYPACIA
e Partycypacja spoteczna w nowoczesnym zarzadzaniu miastem

Dziatania zwigzane z partycypacjg mozna podejmowac z bardzo réznych powoddw.
Partycypacja obywatelska sprzyja rozwojowi demokracji lokalnej (poprzez
wzmochnienie oddolnych inicjatyw obywatelskich), pobudzeniu i integracji $Srodowisk
lokalnych dzieki podejmowaniu wspdinych dziatan. Jest réwniez skutecznym
sposobem na rozwigzanie kontrowersyjnych probleméw: daje mozliwos¢
wystuchania opinii wszystkich zainteresowanych osob, ,rozbrojenia” lokalnych
konfliktdw i zbudowania kompromisu. Jednak konkretne powody i motywacje
lezgce u zrodet partycypacji mogg réznic sie ze 4 wzgledu na role, jaka odgrywa
sie w catym procesie i ktérego sposrdd zaangazowanych ,aktoréw” sie
reprezentuje.

1. Mieszkancy znajg i rozumiejg intencje wiadz lokalnych — legitymizacja.
2. Nastepuije lepsze zdiagnozowanie potrzeb lokalnych.
3. Zywe reagowanie na pojawiajace sie problemy i sprawna komunikacja.

4. Mieszkancy angazujq sie zarowno w proces wymyslania rozwigzania/strategii jak
rowniez s tez czeScig rozwigzania.

5. Zwieksza sie zaufanie do wiadz lokalnych — efektywna komunikacja.



6. Wykorzystuje sie realne i potencjalne zasoby lokalne do rozwigzywania
problemdw - szerokie korzystanie z réznorodnych kompetencji, umiejetnosci ludzi
i instytucji.

7. Mieszkancy nie sg biernym odbiorcg ustug, a aktywnym podmiotem zmiany.
8. Tworzy sie kultura dialogu i kreatywnosci.

9. Zapobiega sie potencjalnym konfliktom w przyszioSci w szczegdlnosci
w sprawach drazliwych.

https://www.maszglos.pl/wp-content/uploads/2014/05/Partycypacja-spoleczna.pdf

Istota i cele partycypacji spotecznej

Co to jest partycypacja?
Pojecie partycypacji mozna zdefiniowa¢ jako mniej lub bardziej bezposrednie
uczestnictwo obywateli w zyciu spotecznym, publicznym i politycznym.

Termin partycypacja, stosowany na ogét z dodatkowym okresleniem, np. spoteczna,
obywatelska, publiczna, indywidualna, wspdlnotowa, wertykalna, horyzontalna,
uzywany jest w trzech zasadniczych znaczeniach:

Partycypacja spoteczna

(horyzontalna, wspdlnotowa) to udziat jednostek w dziataniach zbiorowych,
podejmowanych w spotecznosci/ach, do ktérych one przynalezg lub w ktorych zyjg na
co dzien.

Partycypacja publiczna

to angazowanie jednostek w dziatania struktur i instytucji demokratycznego panstwa,
a wiec instytucji wiadzy publicznej oraz zarzadzanych przez nie i podlegtych im
organizacji sektora publicznego. Partycypacja publiczna moze przejawi¢ sie
na wiele sposobdw: aktywnos$¢ publiczna, angazowanie obywateli, partycypacja
wyborcza oraz partycypacja obowigzkowa.

Partycypacja obligatoryjna

to te formy aktywnosci obywateli, ktore prawo uznaje za przymusowe — bowiem
stanowig one wsparcie wtadz publicznych, niezbedne dla wypetniania przez nie ich
statutowych funkcji i zadan. Przede wszystkim chodzi tu o obowigzkowe pfacenie
podatkdéw, ktore sg podstawowym wktadem, jaki wnosi obywatel w funkcjonowanie
wspolnoty politycznej, ktdrej jest cztonkiem. Drugim przejawem partycypacji
obligatoryjnej jest tawa przysiegtych — instytucja kluczowa dla amerykanskiego
systemu sadownictwa; w pewnym zakresie polskim odpowiednikiem bytaby tu
instytucja tawnikéw sadowych.


https://www.maszglos.pl/wp-content/uploads/2014/05/Partycypacja-spoleczna.pdf

Partycypacja spoteczna to aktywne uczestnictwo obywateli w podejmowaniu decyzji,
ktore majg bezposredni zwigzek z funkcjonowaniem spotecznosci, ktérych sa
cztonkami. W gtéwnej mierze jest to ich czynny udziat w procesach zainicjowania oraz
spetniania funkcji zgodnie z przeznaczeniem grup obywatelskich i pozarzadowych
organizacji. Ze wzgledu na typ relacji wyrdzniamy dwa rodzaje partycypacii:
wspolnotowg zwang horyzontalng oraz obywatelskg okreSlang réwniez jako
wertykalng. Pierwsza obejmuje wspdtdziatanie rdéznigcych sie miedzy sobg grup
spotecznych dotyczace jednego wspdlnego przedsiewziecia. Druga zas oparta jest na
wigczeniu obywateli w dziatania, ktérych inicjatorami sg wtadze publiczne. Dziatania te
obejmujg: aktywno$¢ publiczng wychodzacg ze strony obywateli (petycje, skargi,
edukacja publiczna), wiaczenie do uczestnictwa czionkdw spoteczenstwa (np.
referendum, konsultacje spoteczne), udziat w wyborze przedstawicieli wiadzy,
obligatoryjne postawy wynikajgce z przepisow prawa.

Wsrod powoddw wprowadzania partycypacyjnych instrumentéw zarzgdzania miastem
wymieni¢ mozna naciski mieszkancow, ktdrzy robili szum medialny, zdesperowani
dziataniami administracji samorzadowej czy rzadowej, albo obowigzki wynikajgce
z przepisdw prawa krajowego i unijnego, np. przy ubieganiu sie o wspoffinansowanie
projektéw rewitalizacyjnych i infrastrukturalnych ze srodkéw unijnych. Gmina posiada
ustawowy obowigzek podejmowania dziatan na rzecz wspierania i upowszechniania
idei samorzadowej wsrdd mieszkancow gminy, w tym zwilaszcza wsrod miodziezy.
W przypadkach przewidzianych ustawg oraz w innych sprawach waznych dla gminy
moga by¢ przeprowadzane na jej terytorium konsultacje z mieszkancami. Zasady i tryb
przeprowadzania konsultacji z mieszkancami okresla uchwata rady gminy. Mozna wiec
przyjac, ze partycypacja spoteczna, ktdrej inicjatorem jest administracja samorzadowa,
powinna spetnia¢ dwa rodzaje standardéw: — standardy prawne — najczesciej chodzi
o krag organizaciji i instytucji majgcych prawo do partycypacji, rodzaj dokumentéw
podlegajacych partycypacji, minimalny czas na jej przeprowadzenie, obowigzki organu
wzgledem uprawnionych $rodowisk; — standardy pozaprawne — odnoszace sie do
spotecznie akceptowanych, etycznych regut dobrego organizowania wszelkiej
dziatalnosci ukierunkowanej na klienta.

Podstawowym celem partycypacji spotecznej jest podniesienie poziomu
zaangazowania mieszkancow i ich wspdtodpowiedzialnoS¢ za uruchamiane kierunki
zmian/podejmowane decyzje. Opiera sie ona rowniez na zatozeniu, ze udziat obywateli
w zarzadzaniu demokratycznym panstwem nie powinien by¢ ograniczony wytgcznie do
udziatu w wyborach.

Aktywnos¢ mieszkancow jako filar budowania spoteczenstwa
obywatelskiego

Wedtug danych Europejskiego Sondazu Spotecznego z 2012 roku, Polska ma jeden
z najnizszych w Europie poziomoéw zaangazowania obywateli w podstawowe typy
aktywnosci w sferze publicznej, mierzonego przez sktonno$¢ do udziatu w protescie,
podpisywania petycji i pracy na rzecz organizacji spotecznych. Sposrédd badanych



panstw wyprzedzamy jedynie Butgarie i Wegry, przed nami za$ znajdujg sie m.in.
Stowacja, Kosowo czy, raczej niekojarzaca sie z aktywnoscig obywatelska. Problemy
ptynagce z niskiego poziomu uczestnictwa sg wielorakie, zeby wspomniec tylko niski
poziom legitymizacji wtadzy spowodowany jedng z najnizszych frekwencji wyborczych
w Europie. Niskie wskazniki ,,obywatelskosci” Polakdw sg czyms, co przekracza linie
podziatdw politycznych i wymyka sie tatwym interpretacjom, zwtaszcza ze na tle innych
panstw regionu postkomunistyczna przesztos¢ i przywotywane czesto ,dziedzictwo
PRL” nie okazujg sie juz wcale oczywistym usprawiedliwieniem. W pordownaniu
z panstwami bytego bloku komunistycznego w pierwszych wyborach do parlamentu
zwigzanych z przemianami 1989 roku nizszg frekwencje od polskiej miaty jedynie
Biatoru$ i Rosja. W ciggu ostatnich osmiu wyboréw parlamentarnych Polska
przekroczyta poziom 50 proc. tylko trzy razy (1989, 1993, 2007), najmniej ze
wszystkich panstw ujetych w zatgczonym zestawieniu (zrodto jest z 2015 roku!).

Spoteczenstwo obywatelskie — spoteczenstwo charakteryzujace sie aktywnoscig
i zdolnoscig do samoorganizacji oraz okre$lania i osiggania wyznaczonych celéw bez
impulsu ze strony wiadzy panstwowej.

Spoteczenstwo obywatelskie potrafi dziata¢ niezaleznie od instytucji panstwowych.
Niezalezno$¢ nie musi oznacza¢ rywalizacji spoteczenstwa z wtadza, ktéra wystepuje
zazwyczaj w panstwach, w ktorych ustrdj polityczny jest sprzeczny z wolg wiekszosci
obywateli.

Podstawowg cechg spoteczenstwa obywatelskiego jest SwiadomosS¢ jego cztonkow
potrzeb wspodlnoty oraz dazenie do ich zaspokajania, czyli zainteresowanie sprawami
spoteczenstwa (spotecznosci) oraz poczucie odpowiedzialnosci za jego dobro.

W latach czterdziestych XX wieku filozof angielski Karl Popper przeformutowat
Bergsonowskg koncepcje ,spoteczenstwa otwartego” — jako zakwestionowanie zasad,
ktore przyswiecajg spoteczenstwom totalitarnym, zamknietym na jakikolwiek doptyw
idei sprzecznych z ,oficjalng” doktryng, odrzucajgcych racjonalizm i nieskrepowang
przez jedng partie wymiane pogladdéw.

Dyskusja o spoteczenstwie powraca w latach siedemdziesigtych XX wieku w zwigzku
z procesami spotecznymi, ekonomicznymi i politycznymi zachodzacymi w Europie
Srodkowej i Wschodniej, przede wszystkim zaé rosnaca w niej tendencja do uwolnienia
sie od pres;ji ustroju komunistycznego.

Punktem wyjscia do wszelkich rozwazan o spoteczenstwie obywatelskim jest
samorealizujacy sie cztowiek, autonomiczny, akceptujacy, a takze szukajgcy aprobaty
u innych. Bierze on udziat w dziatalnosci ekonomicznej, kulturalnej, domowej,
stowarzyszeniowej i kazdej innej, ktdra rodzi sie i rozwija w spotecznosciach lokalnych.
Te z kolei s zrédtem tego rodzaju inicjatyw, nie ograniczanych naciskami wtadzy
o charakterze panstwowym. Odwrotnie jest, gdy panstwo nie stwarza ram prawnych
dla tego rodzaju dziatalnosci.


https://pl.wikipedia.org/wiki/Obywatelstwo

Termin ,spoteczenstwo” — oznaczajacy organizacje zbiorowosci ludzkiej i jej dziatan —
niejednokrotnie uzupetniany bywa najrézniejszymi dodatkowymi okresleniami. Czasem
majg one charakter neutralny, czesciej jednak sg to okreslenia wartosciujace.

Termin ,spoteczenstwo obywatelskie” wystepuje w obu wspomnianych wyzej
znaczeniach: zarowno jako okreSlenie neutralne, jak i wartosciujgce. To, co obecnie
jest nazywane ,spofeczeristwem obywatelskim”, w przesziosci okreSlano terminem
~Spoteczenstwo cywilne”.

Spoteczenstwo obywatelskie w Polsce

Termin ,spoteczenstwo obywatelskie” zostat wprowadzony do jezyka polskiego w 1949
roku do jednego z ttumaczen Marksa przez komunistyczny aparat propagandowy.
Popularnos¢ termin zdobyt w 1989 roku, gdy zostat uzyty przez komunistow w celu
sttumienia zadan o petnoprawne i pluralistyczne spoteczenstwo polityczne oraz
legitymizacji neoliberalnej transformacji. Wbrew potocznym opiniom termin
~Spoteczenstwo obywatelskie” nie byt znany antykomunistycznej opozycji. Za czasow
pierwszej ,Solidarnosci” nie znano i nie stosowano tego terminu, wypracowujac
w zamian koncepcje ,samorzadnej Rzeczpospolitej. Pawet Zateski rozwija teorie
restrukturyzacji systemow opiekunczych, w mysl ktorej spoteczenstwo obywatelskie to
neoliberalna ideologia legitymizujgca demontaz panstwa opiekuiczego na rzecz
rozwoju trzeciego sektora, a nie element proceséw demokratyzacijit.

Warto wspomnie¢ o specyficznym dla Polski ,rozdarciu” przestrzeni publicznej,
zwigzanym z dtugotrwatym przeciwstawieniem sfery samoorganizacji spotecznej
wrogiemu wobec niej panstwu. Przeciwstawienie to zaczeto sie ksztattowac juz w XIX
wieku, w czasach zaboréw, kiedy to aktywnoS¢ stowarzyszeniowa stata sie
instrumentem emancypacji narodowej Polakow. W kazdej niemal dziedzinie aktywnosci
spotecznej — czy chodzito 0 samopomoc gospodarczg, czy o dziatalno$¢ edukacyjng lub
kulturalng, czy wreszcie o aktywnosc¢ religijng — istotnym czynnikiem ogniskujgcym
dziatania ludzi stata sie identyfikacja narodowa oraz kontestacja opresyjnego,
wrogiego im systemu.

Ta przepas¢ pomiedzy panstwem i spoteczenstwem, bedgca w Polsce takze przepascig
pomiedzy ,obcym” i ,wlasnym”, stala sie podstawg dla rozwoju specyficznej szkoty
obywatelstwa, utozsamianego z organiczng pracg na rzecz idealnej, wyobrazonej
wspdlnoty, a zarazem przeciw lub obok narzuconego porzadku prawnego
i instytucjonalnego. Dos$wiadczenia II wojny Swiatowej, podczas ktdérej aktywnosc
spoteczna Polakdw kanalizowana byta w strukturach panstwa podziemnego mozna
traktowac jako kolejny akt tego procesu.

Hasto to uzywane jest dzi$ najczesciej w odniesieniu do sfery aktywnosci spotecznej,
ktéra zorientowana jest na realizacje dobra wspdlnego, rozumianego jako dobro
innych, ale nie wiasne. To zastrzezenie jest o tyle wazne, ze przektada sie na
watpliwosci, do jakiego stopnia w przestrzeni spoteczenstwa obywatelskiego mieszczg
sie inicjatywy zorientowane na interesy grupowe lub t3czace cele spoteczne
z ekonomicznymi czy tez politycznymi.


https://pl.wikipedia.org/wiki/Spo%C5%82ecze%C5%84stwo_obywatelskie#cite_note-8

Wraz z rozwojem polskiego sektora pozarzadowego, skutkujgcym takze jego stopniowa
~ekonomizacjg” oraz rozwojem jego relacji z administracjg publiczng, mozna zauwazy¢
pewng ewolucje stanowisk w tej sprawie. Stato sie jasne (na co teoretycy zachodni
zwracali uwage juz na poczatku lat dziewiecdziesigtych dwudziestego wieku), ze we
wspotczesnych systemach demokratycznych nakreslenie wyraznej linii demarkacyjnej
oddzielajgcej to co obywatelskie i ,polityczne”, ,,ekonomiczne” czy ,prywatne” jest
niezwykle trudne, jesli nie niemozliwe do przeprowadzenia.

Wraz z rozpowszechnianiem sie tego pogladu powraca zainteresowanie inicjatywami
spotecznymi, ktore sytuowaty sie dotad na marginesie dyskusji nad spoteczenstwem
obywatelskim, cho¢ majg w Polsce dtuga i bogatg tradycje. Powraca zainteresowanie
dziataniami zbiorowymi lub instytucjami, ktore tgcza cele spoteczne z funkcjami
ekonomicznymi i/lub politycznymi (takimi jak organizacje samorzadu gospodarczego,
przedsiewziecia ekonomii spotecznej, samorzady lokalne).

Przejawy spoteczenstwa obywatelskiego
Przyktadowymi przejawami spoteczenstwa obywatelskiego sa:

o aktywnos¢ obywatelska,

e oOrganizacje pozarzadowe,

e samorzadnos¢,

e wolontariat,

e wspotpraca dla dobra wspdinoty,
o trwaty i zrbwnowazony rozwaj.

Jako podstawowe, ogodlne cele partycypacji w organizacji wymienia sie: — cele
o charakterze psychologicznym — autonomia, samorealizacja, godnosS¢, humanizacja;
— cele spoteczno-polityczne — demokratyzacja, aktywizacja, poprawa klimatu
spotecznego; — cele ekonomiczne — zwiekszenie wydajnosci, kreatywnosci, jakosci
decyzji i ich efektow.

Niska aktywnos$¢ spoteczna/obywatelska Polakdéw oznacza dla nas straty. I to nie tylko
w sferze, ktérg tatwo sobie mozemy wyobrazi¢ oznaczajgcg mniej aktywnosci
spotecznej, czyli mniej inicjatyw sportowych, czy kulturalnych toczacych sie w naszym
sgsiedztwie (one takze dajg nam rozwdj intelektualny, utrzymujg stan zdrowia —
natomiast nie utozsamiamy ich z wtasng sytuacja finansowg i ogélnym dobrostanem.
Jednak jak pokazuje wiele badan i publikacji, miedzy innymi profesora Janusza
Czapinskiego rozwdj molekularny, czyli oparty na jednostkach mozliwy jest tylko do
pewnego poziomu. Dalszy wzrost gospodarczy zalezy od naszej umiejetnosci
wspotpracy i zaangazowania spotecznego - wiecej relacji, oznacza wiecej kontaktow
i wieksze zyski. Modelowym przyktadem tego stanu rzeczy jest Internet. Skér www
oznacza world wide web, czyli sie¢ szerokg jak $wiat - czym wiecej nitek wiedzie do
jednej strony, czym wiecej ich skupia tym wtasciciel jest moze cieszy¢ sie wiekszymi
zyskami! Jest réwniez skutecznym sposobem na rozwigzanie kontrowersyjnych
problemdéw: daje mozliwos¢ wystuchania opinii wszystkich zainteresowanych oséb,
,rozbrojenia” lokalnych konfliktdw i zbudowania kompromisu. Jednak konkretne
powody i motywacje lezace u zrodet partycypacji mogg réznic sie ze 4 wzgledu na role,


https://pl.wikipedia.org/wiki/Wolontariat

jakg odgrywa sie w catym procesie i ktdrego sposréd zaangazowanych ,aktoréw” sie
reprezentuje.

Warunki skutecznej partycypacji spotecznej

Partycypacja obywatelska moze przybiera¢é rozne formy, ktére w zatozeniu
uwzgledniajg rézny stopien zaangazowania obywateli w podejmowane decyzje. Taki
podziat nazywany jest drabing partycypacji. SkutecznoS¢ partycypacji wymaga
zbudowania jej wedlug ponizszego schematu — podstawg jest informowanie
0 dziataniach, kolejnym etapem sa dobre konsultacje, dopiero na tym poziomie mozna
skutecznie budowac i korzysta¢ z dobrodziejstwa dzielnie sie z mieszkancami
zadaniami.

NATEZENIE PARTYCYPACII

¢ Informowanie to najprostsza forma partycypacji, angazujgca obywateli
W najmniejszym stopniu. Dziatania wiadz sprowadzajg sie do poinformowania
obywateli o decyzjach ich dotyczacych. Nie ma tutaj miejsca na jakikolwiek
aktywny wptyw ludzi na ksztatt podejmowanych przez wiadze dziatan,
sprowadza ich jedynie do roli biernych odbiorcéw.

e Konsultowanie jest kolejnym ,stopniem” na drabinie partycypacyjnej
ze wzgledu na zwiekszony udziat obywateli w prowadzonych dziataniach. Poza
poinformowaniem, wtadza daje obywatelom mozliwos¢ wypowiedzenia sie na
temat planowanych dziatan. Osoby uczestniczagce w konsultacjach wystepuija
niejako w roli ,doradcow”, ktorych pyta sie o zdanie i opinie w konkretnej



sprawie. Glosy obywateli sg wiec rozwazane, cho¢ nie ma gwarangcji, ze zostang
wziete pod uwage. Obecnie, ze wzgledu miedzy innymi na regulacje prawne,
jest to jedna z najpopularniejszych form partycypacji obywatelskiej w Polsce.

Wspodtdecydowanie jest najwyzszym stopniem partycypacji obywatelskiej ze
wzgledu na petne partnerstwo pomiedzy wtadzg a obywatelami polegajgce na
przekazaniu obywatelom czesci kompetencji (ale i tym samym
odpowiedzialnosci) dotyczacych podejmowanych dziatan i decyzji. Poniekad to
wprowadzenie przez wiladze w zycie prostego (cho¢ bardzo trudnego
W rzeczywistosci) zatozenia, ze ,ludzie wiedzg lepiej, czego im potrzeba”. Tym
samym obywatele majg realny wptyw na planowane, dotyczace ich
(bezposrednio lub posrednio) dziatania.

Mozemy wyrdzni¢ cztery wymiary partycypacji:

— kolektywistyczny — zapewniajacy rowny dostep do procesu decyzyjnego
wszystkim tym, ktdrzy sg w ten proces zaangazowani i mogg by¢ dotknieci skutkami
tych decyzji,

— indywidualistyczny — ludzie jako jednostki sg sami zdolni do uczestnictwa
i podejmowania decyzji co do wyboru ustug spotecznych, z ktdrych chca korzystac,

— holistyczny — sposdb, w jaki decyzje sg podejmowane, zacheca ludzi do myslenia
w kategoriach dobra wspdinego czy interesu ogdlnego,

- partykularny — sposob, w jaki decyzje sg podejmowane, zacheca ludzi do myslenia
w kategoriach intereséw partykularnych.

Zakres i formy aktywizacji mieszkancow miast

Katalog form aktywizacji jest bardzo szeroki i moze obejmowac.

konsultacje spoteczne, w tym budzet obywatelski,
inicjatywa lokalna,

dziatania rewitalizacyjne,

dostep do informacji publicznej,

referendum,

obywatelska inicjatywa ustawodawcza,

kontakt z radnym, prezydentem,

sktadanie wnioskdéw, petycji,

posrednie ciata przedstawicielskie.



Zakres aktywizacji zwykle dzieli sie nastepujgco:

Partycypacja indywidualna Individual participation (,everyday politics”)
Zwigzana jest z codziennymi dziataniami, podejmowanymi przez jednostke,
okreSlajgcymi jej oczekiwania co do charakteru irodzaju spoteczenstwa,
w ktérym chce zy¢. Przyktadem partycypacji indywidualnej jest m.in. spotecznie
odpowiedzialna konsumpcja, wspieranie dziatan dobroczynnych, uczestnictwo
w kampaniach spotecznych, state lub okazjonalne podejmowanie sie roli
wolontariusza.

Partycypacja spoteczna Social participation (horizontal, community
participation, associational life, collective action) Inaczej nazywana
horyzontalng, wspodlnotowg, stowarzyszeniowg czy kolektywng. Dotyczy udziatu
jednostek  w dziataniach  kolektywnych, podejmowanych w najblizszym
Srodowisku zycia. Do tej grupy dziatan zaliczy¢ mozna m.in. cztonkostwo
w roznego rodzaju organizacjach pozarzadowych, grupach spotecznych,
gospodarczych, a takze aktywny udziat wich rozwoju ifunkcjonowaniu
wiasnego Srodowiska zamieszkania.

Partycypacja publiczna Public participation (vertical, political, civic, participation,
participatory governance) Zamiennie nazywana wertykalng, polityczng,
obywatelskg. Partycypacja publiczna wyraza sie w zaangazowaniu jednostek
w dziatania struktur iinstytucji demokratycznego panstwa, poprzez m.in.
uczestnictwo w wyborach, referendach, konsultacjach prowadzonych przez
wiadze publiczne. Ten rodzaj partycypacji przejawia sie takze poprzez petnienie
funkcji publicznych, np. radnego miejskiego, osiedlowego, oraz aktywna
dziatalnoS¢ w partiach politycznych.

Nowoczesne instrumenty partycypacyjne w zarzadzaniu miastem

1.

Formy wykorzystujace narzedzia informatyczne — oprogramowanie do
zgtaszania usterek (np. NaprawmyTo.pl, akcja-reakcja), zbidrek publicznych
i crowdfundingowych (siepomaga itp. Geoankieta, konsultacje i dyskusje on-
line, ankiety internetowe.

Gry karciane i planszowe.

. Spacery badawcze. Spacer prowadzony wedlug przygotowanego

scenariusza, pozwalajagcy na mapowanie konkretnych miejsc i elementow
wymagajacych interwencji, badanie odczu¢, potrzeb badanych o0sdb
dotyczacych roznych aspektéw przestrzeni. Najlepiej, gdy
W spacerze uczestniczg max. 3 osoby.

Warsztaty planowania partycypacyjnego. Celem warsztatéw jest
okreSlenie  wspdlnej koncepcji  zagospodarowania  wybranego terenu:
rozpoczecie debaty, poznanie opinii na temat przestrzeni, wypracowanie nowej
koncepcji. CatoS¢ tego  narzedzia  partycypacyjnego  planowania
przestrzeni sktada sie z trzech faz: diagnozy, projektowania w postaci



moderowanych spotkan projektowych oraz wypracowania ostatecznych
rozwigzan.

. Punkt konsultacyjny. Pozwala na zebranie opinii bezposrednio w przestrzeni
publicznej, bedacej przedmiotem dyskusji. W punkcie dostepne sg niezbedne
dokumenty, mapy Iub makiety oraz osoby kompetentne do udzielenia
wyjasnien. Punkt moze by¢ mobilny.

. Zespot roboczy (grupa robocza). Zespdt ztozony z przedstawicieli réznych
interesariuszy (w sumie zazwyczaj 10-30 osob), ktéry podczas kilku spotkan
wypracowuje  rozwigzania  konkretnych probleméw, dokumenty lub
rekomendacje. Zwykle pracuje w oparciu o wyniki przeprowadzonej wczesniej
diagnozy problemu.

. Wywiad kwestionariuszowy (ankieta od-drzwi-do-drzwi). Pozwala na
zebranie szczegdtowych danych i opinii dotyczacych konkretnej kwestii. Polega
na bezposredniej interakcji miedzy badaczem a badanym - rozmowie
na podstawie przygotowanego kwestionariusza lub dyspozycji do wywiadu.

. Sondaz uliczny. Bezposrednia rozmowa ankietera z osobg badang przy uzyciu
kwestionariusza zwierajgcego liste kilku ogodlnych pytan dotyczacych
okreslonego problemu. Pozwala na wychwycenie watkédw wymagajacych
gtebszego rozpoznania i zebranie preferenciji.

. Spotkanie otwarte (spotkanie konsultacyjne). Jego celem jest
zaprezentowanie przedmiotu debaty, zebranie opinii uczestnikow nt.
przedstawionych materiatdw lub informacji, udzielenie dodatkowych
wyjasnien lub odpowiedzi na pytania.

10.Budzet partycypacyjny (obywatelski).
11.Inicjatywa lokalna. Forma wspotpracy mieszkancow z samorzgdem lokalnym

w celu wspdlnego realizowania, na zasadach partnerskich, waznych dla tej
spotecznosci zadan publicznych. Istotg inicjatywy lokalnej jest to, ze w jej
ramach mieszkancy nie tylko zgtaszajg pomyst na konkretne przedsiewziecie,
ale rowniez deklarujg i biorg udziat w jego realizacji oraz odpowiadajq za
przyjete zobowigzania.

12.Warsztaty Charette to intensywne, kilkudniowe sesje z zaangazowanymi

interesariuszami, ktére majg na celu wypracowanie i przedstawienie wspolnej
koncepcji zagospodarowania obszaru. To tzw. ,metodologia skutecznego
wdrazania zréwnowazonej urbanistyki”.

13.Kawiarnia Obywatelska. Jej celem jest rozpoczecie debaty, zbieranie opinii

uczestnikdw i dyskusja wokot nich oraz  budowanie relacji pomiedzy
uczestnikami/grupami uczestnikdw. Charakter zblizony do nieformalnego
spotkania. Ma 3 fazy: wypowiadania przez kazdego wtasnego stanowiska,
komentowanie stanowisk innych i podsumowanie w otwartej dyskusji. Liczba
uczestnikow to najlepiej 8-10 osob.

14. Komorki planujace. Metoda (ang. Planning cells, niem. Planunszellen) polega

na zaangazowaniu grupy ok. 25 losowo wybranych osdb, ktdre w wyznaczonym
okresie (np. jednego tygodnia) petnig funkcje konsultantdw w obszarze
wybranego zagadnienia — jakich$ planowanych dziatan w obszarze polityki



publicznej. W niektérych przypadkach wskazane jest, by takich komodrek byto
wiecej i by pracowaty réwnolegle. W niektérych przedsiewzieciach bierze udziat
nawet do 500 osdb.

15.Narada obywatelska. Technika (ang. Consensus conference) pod wzgledem
formy jest bardzo zblizona do sgdow obywatelskich i polega na zaangazowaniu
~ZWyktych” obywateli (oddajgcych mozliwie najbardziej obraz danej
spotecznosci) do roli ,sedzidw” majgcych wydac¢ werdykt dotyczacy ztozonej,
a czesto rowniez kontrowersyjnej sprawy. Opinia sformutowana przez tego
rodzaju ,sad” nie jest jednoznaczna z podjetg nastepnie decyzjg, a raczej
stanowi silne rekomendacje dla instytucji odpowiedzialnych za rozwigzanie
danego problemu.

16.0cena partycypacyjna. Technika wykorzystuje przede wszystkim wizualne
i ,interaktywne” zadania, ktére ulatwiajg realizacje zatozonych celdw
i przeprowadzenie catego procesu. Do najczesciej stosowanych narzedzi nalezy:
mapowanie dowolnie wybranych wymiardw (np.: instytucji, miejsc publicznych,
uczeszczanych miejsc, wystepujgcych grup spotecznych lub  miejsc
niebezpiecznych), a takze ustalanie priorytetow — zbudowanie hierarchii celéw,
problemdw i jej grupowe uzgodnieni.

17.Panel obywatelski. Technika ta polega na zasieganiu przez administracje
publiczng opinii  duzej (na ogot kilkudziesiecioosobowej), mozliwie
reprezentatywnej (losowanej) grupy mieszkancéw danego terytorium lub
uzytkownikdéw okreslonych ustug publicznych. Osoby wylosowane do udziatu
w panelu powinny odzwierciedla¢ przekrdj danej spotecznosci w zakresie wieku,
pici, wyksztatcenia i miejsca zamieszkania. Te same osoby pozostajg w panelu
przez caly okres jego pracy (zazwyczaj jest to kilka nastepujacych po sobie
weekenddow).

18.Planowanie partycypacyjne. Proces ten skfada sie z trzech zasadniczych
czesci: analiza Srodowiskowa, interaktywne projektowanie i wypracowanie
ostatecznej koncepcji.

19.Sad obywatelski (ang. Citizens jury) to technika wymagajaca pracy niewielkiej
grupy obywateli nie bedacych ani ekspertami, ani osobami bezposrednio
zaangazowanymi w konkretng sprawe, ktorg rozpatrujg. Pracujg oni na
zasadach zblizonych do tych, ktére obowigzujg w przypadku pracy tawnikow
sgdowych — rozpatrujg sprawe i wydajg ,werdykt”. Jurorzy (sedziowie) uzyskujg
materiaty opisujgce rézne sposoby rozwigzania danego zagadnienia, mogg tez
wystuchiwac stron i $wiadkéw. Sktad nie musi dgzy¢ do formalnego konsensusu,
ale w sposob naturalny moze dochodzi¢ do Scierania sie (a czesto zblizania)
pogladdw. Proces taki na ogot trwa 2-4 dni. Na poczatku jurorzy zapoznajg sie
z materiatami oraz wystuchujg stron, pozniej natomiast pracujg nad
sformutowaniem rekomendaciji.

20.Sondaz deliberatywny.

21.Warsztaty przysztosciowe. Metoda prowadzenia dyskusji podczas spotkania.
Polega na dialogu miedzy zréznicowanymi grupami (mieszkancami, lokalnymi
wiadzami, przedsiebiorcami itd.) w celu stworzenia wspdlnej wizji danego



obszaru. Zaktada 4 podstawowe fazy: przygotowania, krytyki, utopii i realizacji,
czyli wymyslania konkretnych rozwigzan.

22.World Café. Metoda stuzgca uporzadkowaniu dyskusji — wymiany informacji
i pomystow oraz okre$lenia potrzeb i oczekiwan wszystkich zaangazowanych
stron (ale nie znalezienia konkretnych rozwigzan). Polega na jednoczesnej
rozmowie o kilku aspektach danej kwestii (przypisanych do osobnych stolikdw)
przez uczestnikdw podzielonych na grupy; przez zmiany stolikdw, uczestnicy
mogg omowi¢ wszystkie tematy.

Korzysci procesu partycypacji spotecznej

Dziatania zwigzane z partycypacjg mozna podejmowac z bardzo réznych powoddw.
Partycypacja obywatelska sprzyja rozwojowi demokracji lokalnej (poprzez
wzmocnienie oddolnych inicjatyw obywatelskich), pobudzeniu i integracji Srodowisk
lokalnych dzieki podejmowaniu wspdlnych dziatan. Jest rowniez skutecznym sposobem
na rozwigzanie kontrowersyjnych probleméw: daje mozliwos¢ wystuchania opinii
wszystkich zainteresowanych osdb, ,rozbrojenia” lokalnych konfliktdw i zbudowania
kompromisu. Jednak konkretne powody i motywacje lezagce u zrédet partycypacii
mogg rézni¢ sie ze wzgledu na role, jakg odgrywa sie w catym procesie i ktérego
spos$rdd zaangazowanych ,aktoréw” sie reprezentuje.

Warto w tym miejscu odwota¢ sie do nauki o zarzadzaniu i jej podejscia do
partycypacji. W tym ujeciu pracownik, podobnie jak obywatel w spotecznosci lokalnej
nie petni roli decydenta. Zarzadzanie przez partycypacje (zarzadzanie uczestniczgce)
jest jedng z technik motywacyjnych majgcg na celu zaktywizowanie podwiadnych
i realizacje potrzeb wyzszego rzedu. Pracownik jest wigczony do procesu zarzadzania
i ma wptyw na podejmowane decyzje. Partycypacja pracownicza moze miec rowniez
wymiar finansowy. W zaleznosci od przyjetego kryterium wyrdznia sie partycypacje
formalng, nieformalng, bezposrednia, posrednia, czynng i bierng. W teorii zarzadzania
wyroznia sie dwa rodzaje modeli - amerykanski i niemiecki. Dla pierwszego
charakterystyczne sg zaufanie i tolerancja, dominacja menadzerdw i mniejszy stopien
formalizacji kontaktow. W modelu niemieckim natomiast wazng role odgrywaja
wspotdecydowanie, negocjacje i regulacje prawne.

Zalety:

charakter motywacyjny,

poprawa relacji przetozony-podwiadny,

stworzenie pracownikom szans na rozwdj,

wzrost efektywnosci,

umiejetnos¢ redukowania zjawiska powstawania niepokojow spotecznych.

Wprowadzanie partycypacji jest korzystne z wielu powoddw. Korzysci te mogg byc
daleko idace i odczuwalne na poziomie: indywidualnym (osoby); organizacji/placéwki
(ustugi); planowania i polityki spotecznej (decydenci); spotecznosci lokalnej —



podnoszenie $wiadomosci spotecznej, poprawa spotecznego* odbioru bezdomnosci,
skorygowanie wyobrazen oraz rozwiewanie mitdw i stereotypow (opinia spoteczna).
Osoba: Cztowiek odczuwa osobistg korzys¢ z faktu bycia zaangazowanym, w postaci
wzrostu pewnosci siebie, wiedzy, umiejetnosci lub Swiadomosci. Powyzsze nalezy
oddzieli¢ od korzysci dtugookresowych, ktdre wynikajg na przyktad z poprawy polityki
spotecznej czy praktyki. Ustuga: Partycypacja jest najczesciej wykorzystywana przez
ustugodawcdw w formie konsultacji z ustugobiorcami w celu lepszego zrozumienia ich
aspiracji i dostosowania do nich praktyki dziatania. Takie podejscie pozwala na
wzglednie szybkie wprowadzenie zmian, dzieki czemu zaréwno osoba, jak i organizacja
uzyskujg natychmiastowe korzysci/nagrody. Polityka spoteczna: Partycypacja jest
czesto wdrazana w tym obszarze, gdy spodziewane rezultaty dobrze wpasowujg sie
w priorytety aktualnej polityki. Doprowadzenie do tego, aby partycypacja byta dla
odbiorcow ustug rzeczywiscie upodmiotawiajgca i atrakcyjna stanowi powazne
wyzwanie ze wzgledu na nieunikniony uptyw czasu pomiedzy podjeciem partycypacji
a zachodzacymi w jej wyniku zmianami w polityce spotecznej. Ludzie powinni miec
$wiadomos¢, ze wiekszoé¢ zmian wymaga czasu. Opinia spoteczna: Swiadomos¢
spoteczenstwa dotyczaca problemdéw zwigzanych z ubdstwem i bezdomnoscig jest
raczej niska i czesto towarzysza jej mity, uprzedzenia oraz stereotypy zwigzane
z przyczynami tych zjawisk oraz cechami doswiadczajgcych ich ludzi. Jest wiele
projektéw partycypacyjnych, ktére mogg poprawiac spojrzenie spoteczenstwa na tego
rodzaju problemy. Najwieksze szanse na wywarcie pozytywnego wpltywu wigzg sie
z dziataniami spotecznosci lokalnych, programami pomocowymi gtdéwnego nurtu,
badaniami naukowymi, dziatalnoscig naukowcdw, politykdw i medidw (w tym medidw
spotecznosciowych). Waznymi i skutecznymi ambasadorami sprawy mogg réwniez byc
osoby, ktore same doswiadczyty ubdstwa i bezdomnosci.

Bariery i pulapki proceséw partycypacyjnych

Pierwszym problemem partycypacji jest jej pozornosS¢. Wszyscy obawiamy sie
partycypacji pozornej! Tak jg odbieramy, gdy na przyktad jeden z odbiorcéw ustug
zostaje nominowany (lub sam sie nominuje) do reprezentowania innych na forum grup,
spotkan, komitetow i zarzaddw. Partycypacja daje tym, ktdérzy jg wprowadzajg,
dowody na to, ze pod uwage brane sg postulaty i opinie wszystkich, ale moze sie
zdarzy¢, ze tylko niektdre strony naprawde korzystajg. Taki rodzaj partycypacji moze
by¢ bardzo wzmacniajacy, ale gdy jest pozorny, dziata wrecz odwrotnie. Zniechecenie
do konsultacji Problem ten niekoniecznie polega na tym, ze odbiorcy ustug nie chca
regularnie lub wiecej niz raz bra¢ udziatu w konsultacjach dotyczacych tej samej
sprawy. Zniechecenie do konsultacji wynika raczej z tego, ze osoby pytane o zdanie
nie sg powiadamiane o rezultatach sprawy, czy uzytych argumentach. Przekazywanie
informacji zwrotnej jest bardzo wazne nawet, jesli wydaje sie nam, ze ludzie nie beda
zadowoleni z tego, co ustyszg lub jesli (docelowy) rezultat jeszcze nie moze by¢ im
zaprezentowany. Ustugodawca moze przekaza¢ odbiorcy ustugi informacje zwrotng
osobiscie lub na pisSmie (w liscie lub emailu). JeSli partycypacja objeta grupe
ustugobiorcow, ustugodawca moze przygotowac raport, plakat lub newsletter.
~Zawodowi” ustugobiorcy Niektdrzy fatwo angazujg sie w partycypacje i jesli to oddanie



idzie w parze z wysokimi umiejetnosciami i kompetencjami, wyselekcjonowana grupa
ludzi bezdomnych moze sta¢ sie popularnym i tatwym adresatem dziatan z zakresu
partycypacji. Dzieje sie to kosztem uwzgledniania szerszej i bardziej reprezentatywnej
perspektywy. Brak uznania Czasem ustugobiorcy czujg sie niedocenieni — najbardziej,
gdy partycypacja zostata Zle zaplanowana. Stworz odpowiednie zachety: ustugobiorcy
angazujg sie wolontarystycznie, wiec ich wysitek powinien by¢ nagrodzony i doceniony.
Zachetg moze by¢ gotdwka, kupony lub poczestunek. Odbiorca ustugi nie moze poczué
sie ,bez grosza przy duszy” z powodu partycypacji. Strach Kadra moze podchodzi¢ do
partycypacji nerwowo z wielu powodow, np. z obaw przed jej skutkami, zwtaszcza gdy
przewiduje, ze opinie bezdomnych bedg inne od jej wiasnych. Czasem wystepuja
obawy o to, ze ludzie mogg byc 7Zli, radykalni lub za wiele mowi¢. Pracownicy mogg
takze odczuwac strach przed koniecznoscig udzielania informacji zwrotnej, gdy efekty
partycypacji sg rozczarowujgce lub gdy nie ma ich wcale.

Z punktu widzenia specjalistdw od zarzadzania sprawa wyglada nastepujgco:

« przeszkody organizacyjne (charakterystyka organizacji — misja, cele, strategie
dziatania, hierarchia, struktura organizacyjna, proces podejmowania decyzji),

o przeszkody ze strony kierownictwa (przywigzanie do starej struktury
organizacyjnej, brak zrozumienia sensu partycypacji, strach przed utratg pozycji i
stanowiska),

« przeszkody ze strony pracownikow (niechec do zmian,
nieodpowiednie kwalifikacje, brak potrzeb wyzszego rzedu).

« wspotzarzadzanie nie jest rzeczywistoscig - tak naprawde pracownicy nie
biorg udziatlu w podejmowaniu decyzji, partycypacja jest tylko formalna,

« pracownicy maja prawo decyzji jedynie w niektorych kwestiach, nie jest
to realna partycypacja,

« pracownicy nie posiadaja wiasciwych kwalifikacji i kompetencji do
podejmowania danych decyzji,

« wspotzarzadzanie pracownikow jest ograniczone czasowo, nie jest to
partycypacja na dtuzszy okres.

Koszty wprowadzenia partycypacji pracownikéw

e Wyzsze wynagrodzenia dla pracownikow,

o koszty szkolen,

« niebezpieczenstwo podejmowania decyzji w wyniku kompromisu, a nie decyzji,
ktore bedg najkorzystniejsze dla przedsiebiorstwa,

« obawy pracownikéw przed zwiekszeniem zakresu ich odpowiedzialnosci.

Wady:

« rozmycie odpowiedzialnosci za podjete decyzji,

« napotykanie trudnosci w uzyskaniu wymaganej odpowiedzialnosSci i wigzaca sie
z tym ociezato$¢ decyzyijna,

e bariera w  postaci nieodpowiedniego  przygotowania pracownikow
i kadry kierowniczej do wykonywanych dziatan,
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« koniecznos¢ wielu konsultacji, negocjaciji, ktére zajmujg duzo czasu,
« ryzyko wystgpienia sporéw wsrdd wspotdecydujacych, problemy we wzajemnym
Zrozumieniu sie.
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