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CEL SZKOLENIA

Przekazanie uczestnikom narzedzi pozwalajgcych zbadac poziom skutecznosci
kooperacji i systemu wspotpracy i analizowaé wspotdziatanie/partnerstwo wtadz,
instytucji pomocy i integracji spotecznej, podmiotéw sektorowych na poziomie
wertykalnym oraz na poziomie horyzontalnym. Szkolenie bedzie opierato sie na
konkretnych przyktadach kooperacji i warsztatowej ich analizie.

PROGRAM SZKOLENIA

1. Wyznaczenie zakresu definicyjnego.

Monitoring
Co to jest monitorowanie

Monitorowanie mozna zdefiniowaC jako ciggte Sledzenie postepdw (lub ich brak)
W procesie dziatan na rzecz przyjetych celdow. Monitorowanie petni dodatkowo
funkcje informacyjng. Dzieki statej kontroli postepu prac poziomu ich zawansowania,
wszyscy zainteresowani mogqg posiadac niezbedng wiedze i informacje umozliwiajgce
im podjecie w razie koniecznosci dziatan korygujgcych. Dodatkowo zbiorcze
zestawienie informacji zgromadzonych w trakcie monitoringu pozwala na skuteczng
i mozliwie dodatkowg analize efektywnosci i wydajnosci dziatan realizowanych w
ramach projektu. Krétko mdwigc monitoring jest skutecznym narzedziem, ktore
umozliwia nam odpowiedz na pytanie, czy projekt zakonczyt sie sukcesem?

Aby skutecznie monitorowac projekt, nalezy szuka¢ odpowiedzi miedzy innymi na
nastepujace pytania:

a) Czy podejmowane dziatania prowadzg do zaplanowanego rezultatu?
b) Czy zatozenia tego dziatania wymagajg przeformutowania?

c) Czy osiggane rezultaty prowadzg do osiggniecia celéw?

d) Czy Srodki uruchamiane sg zgodnie z harmonogramem?

e) Czy beneficjenci zachowujg sie zgodnie z oczekiwaniem?

Projekty nalezy mierzy¢ od najnizszego poziomu realizacji, czyli rozpoczynamy od
wskaznikow naktadow i produktdw, mierzac rdznice pomiedzy tym, co zostato
zaplanowane, a tym co faktycznie zostato zrobione. Monitoring jest zatem
podstawowym zrodtem informacji potrzebnych do przeprowadzenia ewaluacji
projektu. Jezeli okreslonego dziatania, czynnosci nie da sie poprawnie monitorowac,
oznacza to tym samym, ze nie da sie rdwniez nim poprawnie zarzadzac ani ocenial.



Ewaluacja (ocena)
Co to jest?

Mozemy przyjaC, ze ewaluacja to sprawdzenie lub sprawdzanie, czy w wyniku
podejmowanych w projekcie dziatan powstaty spodziewane rezultaty oraz czy te
rezultaty przetozyly sie na realizacje celdéw projektu. Taka ocena moze byc¢
dokonywana na biezgco, czyli przez caty czas, rownolegle do procesu monitorowania.
Na zakonczenie projektu przeprowadza sie tzw. ewaluacje koficowa, bedacg ostatnig
fazg zarzadzania projektem.

Ewaluacja definiowana jest jako ocena efektywnosci skutecznosci oddziatywania,
trwatosci i zgodnosci projektu w kontekscie zatozonych celéw. Kryteriami najczesciej
stosowanymi w ewaluacji sa:

1. ZgodnoS¢ z potrzebami-pozwalajgca oceni¢, w jakim stopniu cele projektu
odpowiadajg potrzebom beneficjentdw ostatecznych;

2. Skuteczno$é- umozliwiajgca oceni¢, do jakiego stopnia cele przedsiewziecia
zdefiniowane na etapie projektowania zostaty osiggniete;

3. Efektywnosé-okreslajgca poziom ,.ekonomicznosci” projektu, czyli stosunek
poniesionych naktadéw do uzyskanych wynikdw rezultatow;

4. TrwatosC efektdw-pozwalajgca okreslic na ile mozna sie spodziewac, ze
pozytywne zmiany wywofane oddziatywaniem projektu bedg trwac po jego
zakonczeniu.

Ewaluacja pozwala na zidentyfikowanie stabych i mocnych stron przedsiewziecia.
Moze sygnalizowa¢ pojawiajgce sie problemy. Jest narzedziem pomagajgcym
w okresleniu stopnia zgodnosci realizacji przedsiewziecia z przyjetymi zatozeniami.
Przygotowujac ewaluacje projektu musimy odpowiedzie¢ sobie na nastepujgce
pytania:

a) W jakim celu oceniamy projekt(Po co?)?

b) Jak ,szeroka i gteboka” ma by¢ ta ocena?
c) Co chcemy osiggnac a co nie (Co?)?

d) W jaki sposdb powinnismy to zrobi¢ (Jak?)?
e) Kto to zrobi (Kto?)?

f) Kiedy i przy uzyciu jakich srodkow?

g) Kto bedzie oceniat nasz raport?

Etapy ewaluacji

Dobry proces ewaluacji powinien obejmowac trzy podstawowe etapy: przygotowanie
ewaluacji, zbieranie informacji oraz analize danych i wykorzystanie wnioskdw.



PRZYGOTOWANIE EWALUACUI

KROK 1. Decyzje organizacyjne

KROK 2. Osoba odpowiedzialna za ewaluacjg
KROK 3. Teoria programu: cele i spasab
KROK 4. Pytania ewaluacyjne i wskazniki
KROK 5. Plan ewaluacji

ZBIERANIE INFORMACJI

Badania zewnetrzne

Badania wiasne

Monitoring
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KROK 1. Analiza

KROK 2. Wyciaganie wnioskow

KROK 3. Rekomendac;

KROK 4. Wykorzystanie wynikow

Zrodto: Ewaluacja jak to sie robi? Poradnik dla programéw PAFW

ETAP 1 — PRZYGOTOWANIE EWALUACII

Jako$¢ i uzyteczno$¢ ewaluacji zalezy w ogromnej mierze od jej wiasciwego
przygotowania. Organizacje pozarzagdowe czesto popetniajg biad, zabierajgc sie za
ewaluacje pod koniec programu, kiedy jest im ona potrzebna do rozliczenia
i sprawozdania z dziatan.



Wowczas jednak jest juz zbyt pdzno — zwykle wiele informacji trzeba zbiera¢ na
biezgco, w trakcie realizacji programu, i nie da sie ich zdoby¢, kiedy program zmierza
ku koncowi. Dlatego ewaluacje warto zaplanowaé jeszcze przed rozpoczeciem
programu (badzZ kolejnej jego edycji). Planowanie ewaluacji na poczatku to réwniez
dobry sposéb na wykonanie jej tanio, niejako ,przy okazji” innych dziatan oraz jedyny
sposob na to, by racjonalnie ocenic¢ jej koszt i go zabudzetowaé. Ponadto w ten
sposob po zakonczeniu edycji fatwiej odpowiedzie¢ na pytanie, w jakim stopniu udato
sie osiggng¢ postawione cele — jesli na poczatku brakuje jasnych wskaznikow
sukcesu, zwykle pod koniec trudno zgodzic sie, czy cele faktycznie zostaty osiggniete.

ETAP 2 — ZBIERANIE INFORMACII

Jezeli plan ewaluacji jest dobrze przygotowany, zbieranie potrzebnych informacji nie
powinno nastrecza¢ wielu trudnosci. Mozna zdobywac je za pomocg monitoringu
dziatan (np.: odwiedzanie projektdw, notatki ze spotkan, bazy beneficjentdw) oraz
prowadzac badania spoteczne (np.: wywiady indywidualne, wywiady grupowe,
ankiety). Badania mogg by¢ realizowane w roznej skali. W zaleznosci od
postawionych pytan ewaluacyjnych, moze to by¢ duzy sondaz z beneficjentami, ale
moze to by¢ réwniez kilka wywiadow z trenerami lub spotkanie warsztatowe
z wolontariuszami. Badania mogg byc realizowane przez zewnetrzne instytucje
badawcze, ale mogg by¢ tez w pewnym zakresie realizowane samodzielnie przez
realizatora programu, ,przy okazji” codziennej pracy. Formy i narzedzia zbierania
informacji zalezg w zdecydowanej mierze od postawionych pytan ewaluacyjnych,
mozliwosci czasowych i finansowych organizacji oraz umiejetnosci ,wplecenia”
ewaluacji w biezgcag prace programowa.

ETAP 3 — ANALIZA DANYCH I WYKORZYSTANIE WNIOSKOW

Sens i uzytecznoSC¢ ewaluacji zalezy od umiejetnej analizy zebranych danych,
wyciggniecia z nich wnioskdw oraz ich wykorzystania. Na tym etapie ewaluacja
ponownie spotyka sie z zarzadzaniem programem. Stworzenie samego raportu nie
jest whasciwym zakonczeniem procesu ewaluacji. Dopetnia go dopiero wykorzystanie
wnioskdw i rekomendacji z ewaluacji w konkretnych decyzjach dotyczacych
programu.

Czasem w ewaluacji koncentrujemy sie zbytnio na zbieraniu informacji: badaniach
i monitoringu, zaniedbujgc przygotowanie ewaluacji oraz prace nad wykorzystaniem

J€)

wynikoéw. Bardzo wazne jest zachowanie wiasciwych proporcji miedzy tymi trzema
etapami. Bez dobrego przygotowania ewaluacji, badania i monitoring nie przyniosa
uzytecznych informacji. Bez uwaznej refleksji na etapie analizy i wykorzystania
wnioskdw, caty wysitek wiozony w badania i monitoring moze zosta¢ zmarnowany.

JakoS¢ i uzytecznoSC ewaluacji zalezy w ogromnej mierze od jej wiasciwego
przygotowania. Ewaluacja rozpoczyna sie na dlugo przed realizacja badan
ewaluacyjnych.



Trzeba jasno okresli¢ cele i zatozenia programu, postawi¢ pytania ewaluacyjne,

zdefiniowa¢ wskazniki. Potrzebny jest budzet, harmonogram

odpowiedzialna za ewaluacje. Dobra ewaluacja wymaga dobrego planu.

Aby przygotowac ewaluacje, trzeba wykonac kilka krokow:

Decyzje organizacyjne

Osoba odpowiedzialna za ewaluacje
Teoria programu

Pytania ewaluacyjne

Plan ewaluacji

kb=

oraz o0soba

Roznice miedzy ewaluacja, badaniem naukowym, monitoringiem

i audytem.

Tabela 1. Ro6znice migdzy ewaluacjg, badaniem naukowym, monitoringiem i audytem

Rodzaj cechy Ewaluacja Badanie naukowe Monitoring Audyt

Cel badania Oszacowanie rzeczywistych efektéw Poszerzenie wiedzy teoretycznej  Zweryfikowanie, czy Sprawdzenie, czy dziatania
programu Identyfikacja i weryfikacja program postepuje zgodnie wykonywane s3 zgodnie
Ocena zasadno$ci programu w danej teorii wyjasniajacych dziatanie z planem z procedurami
formie progamu

Zakres badania Szeroki iflub waski Szeroki Waski Waski
Szersze spojrzenie na program Szerokie spojrzenie na program Rejestrowanie postepow Poprawnos$¢ procedur
oraz sposob jego prowadzenia. jako element wiekszego z prowadzonych operacji Poprawnos¢ rozliczen
Zidentyfikowanie i ocena: systemu Biezace weryfikowanie Zgodno$¢ z zapisami prawnymi
- celéw danego przedsigwzigcia tempa i kierunku, w ktérym i zasadami kontraktu
(w tym zatozonych relacji przyczynowo- zmierza program
-skutkowych)

~ sposobdw realizagji (ewentualnych
stabosci | pdl potencjalnych
usprawnien)

- diugookresowych zamierzonych

i niezamierzonych efektow,
wybiegajacych poza czas i miejsce
wdrazania programu

Metody Zwykle multidyscyplinarne (ekonomia, Zakorzenione zwykle w jednej Oparte przede wszystkim
badawcze socjologia itp.) dyscyplinie na procedurach
Nie zawsze oparte na $cistej Scile przestrzegajace administracyjnych -
metodologii naukowej metodologil badan naukowych zapisanych w dokumentach
regulujacych funkcjonowanie

programu

Prawnie okreslone zasady,
procedury | metody prowadzenia
kontroli




Rodzaj cechy

Ewaluacja

Badanie naukowe

Monitoring

Audyt

Sposéb Zebranie danych — negocjacje Zebranie danych — analiza Zbieranie danych Kontrola - ocena
realizacji - analiza, osad (judgement)i wnioski - Oopis i wnioski - weryfikacja Sprawdzanie faktur, rozliczen
- rekomendacje Postawienie hipotez Systematyczne zbieranie finansowych, proceduralnej
Pozyskiwanie dodatkowych danych Pozyskiwanie danych ustalonego na poczatku strony wykonanych operagji
na temat procesow, efektow programu - gidwnie na temat szerokiego programu zestawu danych
i jego kontekstu kontekstu dzialan, danych (dotyczacych postepdw
Negocjacje z réznymi interesariuszami z dotychczasowych, zblizonych programu)
- identyfikowanie i uwzglednienie ich tematycznie badan Zestawianie istniejacych
pozydji, intereséw, oczekiwan Szeroka analiza (czesto danych dotyczacych
Krytyczna analiza istniejacych pordwnawcza) poste pow inwestydji
i zebranych danych -~ oszacowanie Opis | wnioski weryfikujace z uprzednio przyjetym
efektow programu hipotezy badawcze planem
Ocena efektywnos$ci struktur, procesu -~ w zaleznosci od podejscia
| skutkéw programu budujace (indukcja) lub
Rekomendacje zmian potwierdzajace teorie (dedukcja)
Moment Punktowy - na poczatku, w trakcie i po Punktowy - dowolny, zwykle Ciagty — w czasie trwania Punktowy — okresowo w czasie
badania zakonczeniu programu (ewaluacje ex jednak po zakonczeniu programu trwania dziatan, giowne badanie
ante, sredniookresowe, ex post) programu w momencie zamykania
Ciagty — w trakcie trwania programu programu
(ewaluacja on-going)
Podmioty Eksperci zewnetrzni Naukowcy Instytucja zarzadzajaca Zewnetrzne - wyspecjalizowana
realizujace (konsultanci lub naukowcy) programem (przy firma posiadajaca certyfikat
badanie Niezalezny, wewnetrzny departament wspotpracy z giéwnymi audytora
ds. ewaluagji (w ramach danej instytucji interesariuszami) Wewnetrzne (w ramach
zarzadzajacej programem) danej instytucji zarzadzajacej
programem) niezalezna
komoérka audytorska
Efekty — Dziatanie Opis Dziatanie Dziatanie
konsekwencije Przedstawienie rekomendaciji Przedstawienie opisu, Podjecie decyzji W przypadku wykrycia uchybien
badania dotyczacych usprawnienia proce sow wnioskow, ktére podnoszg o kontynuacji programu konsekwencje prawne,

zarzadzania, wzmocnienia
skutecznosci i oddziatywania
programu, ewentualnej zmiany
orientacji programu (obecnego lub
przysziego), jego zaniechania lub
kontynuacji

stan wiedzy na temat danych
procesow w danej dziedzinie
Przedstawienie teorli, szerszych
praw, zasad, modeli, ktére
wyjasniaja praktyke

W jego biezacym ksztaicie
lub ewentuainych dziatan
administracyjnych
niwelujacych odchylenia
od planu (np. przesuniecia
Srodkow pomiedzy
poszczegdinymi celami)

postepowanie administracyjne,
zablokowanie ostatniej transzy
lub zwrot calosci wydanych
Srodkow

Zrodio: (Olejniczak, 2007 363-365).

2. Okreslenie przyktadow warsztatowych.

Cwiczenie 1: termometr

CEL: Ewaluacja atmosfery w grupie.

OPIS: Mozna narysowal termometr na planszy i poprosi¢ kazdego
uczestnika o zaznaczenie swoich inicjatow na skali tak, by najlepiej
ilustrowaty jego/jej odczucia dotyczace okreSlonej czeSci programu

lub catej grupy.

e C(Ciepta

e Przyjazna
e Atmosfera w grupie Oficjalna
e Chtodna

e Nieprzyjazna

KOMENTARZ: W powyzszym przyktadzie pokazano ewaluacje
atmosfery w grupie. Za pomocg termometru mozna tez badac inne

aspekty, np. spotkania nieformalne czy zycie w grupie. Mozna
rowniez poprosi¢ uczestnikdw, by podzielili sie swojg ewaluacjag
i porozmawiali, jakich ulepszen nalezatoby dokonac. Plansza

z termometrem moze

zostac

zachowana i

wykorzystana

w poOzniejszym okresie, zeby oceni¢, czy co$ sie poprawito.




Cwiczenie 2 - ewaluacja

Na przyktadzie wtasnych gmin i ich dokumentdw strategicznych, prosimy uczestnikéw
0 zaznaczenie krzyzykiem podl, w ktérych okreSla sie, czy ewaluacje wykonano
wewnetrznie (wykorzystujgc wiasne zasoby), czy tez zewnetrznie (zlecajgc komus).

Do dyskusii: plusy i minusy wewnetrznej i zewnetrznej analizy?

ZADANIE: WEWNETRZNE ZEWNETRZNE
PRZYGOTOWANIE EWALUACUI

KROK 1. Decyzje organizacyjne

KROK 2. Osoba odpowiedzialna za ewaluacje

KROK 3. Teoria programu: cele i sposab

KROK 4. Pytania ewaluacyjne i wskazniki

KROK 5. Plan ewaluacji

ZBIERANIE INFORMACJI

Badania zewnetrzne

Badania wiasne

Monitoring
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KROK 1. Analiza

KROK 2. Wyciaganie wnioskow

KROK 3. Rekomendacje

KROK 4. Wykorzystanie wynikow

{




Cwiczenie 3. Ewaluacja 2

Przykiad:

Zdefiniowanie celdw ewaluacji i sposobu
wykorzystania wynikow ewaluacji

Okreslenie odbiorcodw ewaluagiji

Identyfikacja zasobow (czasowych,
finansowych, ludzkich)

Wskazanie wykonawcow ewaluagji
(cztonkdw zespotu ewaluacyjnego)

Okreslenie przedmiotu ewaluacji

Sformutowanie pytan kluczowych
(badawczych)

Okreslenie kryteriow ewaluaciji

Dobor metod badawczych

Okreslenie ram czasowych ewaluacji
(harmonogramu)

Okreslenie formatu raportu i sposobu
upowszechniania wynikéw

3. Jak znalez¢ prawidlowq diagnoze sytuacji?

Prawidtowa diagnoza sytuacji polega przede wszystkich na wykorzystaniu dwdch

technik:

1. Zebrania danych zastanych - duza ilos¢ danych, ktore mozna wykorzystaé

w trakcie badan jest dostepna w réznych repozytoriach, bibliotekach, bazach
danych i w Internecie. Rewolucja cyfrowa, a tym samym spopularyzowanie
Internetu spowodowaty, ze generowane sg bardzo duze iloSci danych.
Wytwarzamy dane dodajac komentarz pod artykutem, publikujgc wpis na
portalu spoteczno$ciowym, wystawiajgc opinie sprzedawcy po zakonczonej
aukcji, czy tez nawet odwiedzajgc strone internetowg. Niektdre sg
generowane przez nas $wiadomie, inne sy zbierane przez rdznego rodzaju
algorytmy i programy rejestrujgce naszg aktywno$¢ na stronach internetowych
czy w aplikacjach mobilnych. Warto réwniez pamietaé, ze dane zastane sg
dostepne nie tylko w formie ,gotowych” plikéw w formacie .sav lub .xls.
W duzej mierze online dostepne sg dane, ktére badacz bedzie musiat dopiero
pobra¢ (np. z tresci stron www) i zapisa¢ do formatu, ktéry pozwoli na

przeprowadzenie analizy. Do danych zastanych mozna przyktadowo zaliczy¢:



Informacje statystyki publicznej (dane publikowane przez takie instytucje jak
GUS, Eurostat, OECD itp.),

Dane wewnetrzne firm i instytucji (dane o liczbie sprzedanych produktow,
liczbie wejs¢ na strone internetows, liczbie zgtoszonych wnioskéw itp.),

Filmy, zdjecia, materiaty audio (zaréwno w formie cyfrowej i analogowej),
Wopisy na blogach, komentarze, a nawet cate strony internetowe lub portale,
Ksigzki, gazety, czasopisma itp.,

Zawarto$¢ medidéw spotecznosciowych,

Wyniki zrealizowanych badan (raporty, opracowania, zbiory danych), w tym
miedzy innymi sondazy, eksperymentdw badawczych, zogniskowanych

wywiadow grupowych itp.

Wady:

Wiarygodnos¢ pozyskanych danych - jedna z najwiekszych wad danych
zastanych, w wielu przypadkach trudno jest okresli¢, czy zamieszczone dane
sg prawdziwe, niezmienione Ilub zafatlszowane. W przypadku danych
zamieszczanych na stronach rzgdowych wiarygodnos¢ danych bedzie wieksza,
Prawa autorskiei prawne ograniczenia do wykorzystania pozyskanych
danych,

Fragmentarycznos$¢ — dane nie zawsze beda przedstawiaty caty szereg
czasowy, ktory interesuje badacza lub z jakis powoddw mogg by¢ tematycznie
wybrakowane, czesto sg rowniez rozproszone (w sensie zrodet), a w rezultacie
nieporownywalne miedzy sobg, czesto mogg nie by¢ odpowiednio opisane
(czyli nie zawiera¢ informacji czego dotyczg),

Aktualnos¢ danych — dane mogg by¢ nieaktualne (czesto tak jest
w przypadku danych z badan spotecznych, ktére w postaci zbioréw danych sa
upubliczniane dopiero po pewnym czasie),

Trudnosci techniczne z pozyskaniem danych - nie kazdy bedzie
dysponowat umiejetnosciami, ktdére pozwolg na sprawne pozyskanie danych
zawartych na stronach internetowych oraz ich odpowiednie opracowanie.
Dane zastane wymagajg czesto dlugiego procesu przetwarzania zanim

pozwolg na uzyskanie potrzebnych informaciji.



Zalety:

W wiekszosci pozyskanie danych zastanych jest tansze niz generowanie
danych reaktywnych,

Dostepnos¢ danych — upowszechnienie sie Internetu spowodowato, ze wiele
interesujgcych dla badacza danych jest dostepna za posrednictwem Internetu,
Brak wptywu badacza na proces powstawania danych oraz ograniczenie tzw.
~Wyptywu ankietera”,

Analizy mozna prowadzi¢ na petnych zbiorach danych jesli takie sa
udostepniane (np. wszystkie numery jakiegos miesiecznika; czesto takie

materiaty sg juz zdigitalizowane).

Ciakawym przyktadem zebrania danych zastanych sg np. dokumenty Miasta Rybnika

(https://old.rybnik.eu/ files/politykaspoecznamiastarybnika2023.pdf) czy Miasta
Szczecin (http://wojskapolskiego.szczecin.eu/wp-content/uploads/2017/08/Diagnoza-
Miasta-Szczecin bip.pdf)

2.

a)

b)

c)

d)

Badania spoteczne

Wywiad indywidualny - W trakcie wywiadu badany ma duzo czasu na
swobodng wypowiedz. To dobra metoda, jesli interesuje Cie dokfadny opis
sytuacji lub relacja wydarzen. Wywiad pozwala poznac¢ i zrozumiec opinie,
oceny, odczucia, postawy, oczekiwania, motywacje.
Wywiad grupowy/warsztat - to dobra metoda, gdy czujemy, ze dyskusja
z innymi otworzy respondentéw i pomoze im sformutowac swojg opinie.
Obserwacja - to bardzo rzetelna metoda, dzieki niej nie musimy polegac¢ na
subiektywnej opinii respondentdw.
Badanie ankietowe - Ankiete stosujemy zwykle, gdy badamy wiekszg liczbe
0sob i interesuje nas czestoS¢ wystepowania opinii, cechy, zachowania itp.
Badania ankietowe mozna przeprowadzac¢ w rézny sposob:
e audytoryjnie — gdy respondenci znajdujgcy sie w jednym
pomieszczeniu sami wypetniajg ankiete na miejscu;
e przez Internet — gdy ankieta widnieje w Internecie i jest dostepna dla
badanych os6b pod okreSlonym linkiem (tzw. CAWI — Computer-
Assisted Web Interview), istnieje wiele darmowych narzedzi stuzacych

do realizacji ankiety on-line, np. LimeSurvey, Ankietka.pl, GoogleForm;


https://old.rybnik.eu/__files/politykaspoecznamiastarybnika2023.pdf
http://wojskapolskiego.szczecin.eu/wp-content/uploads/2017/08/Diagnoza-Miasta-Szczecin_bip.pdf
http://wojskapolskiego.szczecin.eu/wp-content/uploads/2017/08/Diagnoza-Miasta-Szczecin_bip.pdf

e przez telefon — gdy respondent stucha pytan i udziela odpowiedzi
przez telefon (CATI — Computer-Assisted Telephone Interview);
e bezposredni (twarzg w twarz) — gdy badacz wypetnia papierowq

ankiete w obecnosci respondenta (PAPI — Paper and Pencil Interview).

4. Recepta na poprawng analize — gmina, otoczenie zewnetrzne,
podmioty wspotpracujace.

Recepta na poprawng analize odnosi sie w gtdwnej mierze na diagnozie sytuacii,
a zatem zastosowaniu technik badawczych wskazanych we wczesniejszym opisie.
Warto tutaj odnies¢ sie do otoczenia zewnetrznego, tj.

Otoczenie danej organizacji mozna zdefiniowa¢ jako ogdét warunkdéw
i wzajemnych zaleznosci réznorodnych elementéw (w tym innych organizaciji), sfer,
Zjawisk, procesow, trenddw, ktore nie wchodzg w skfad rozpatrywanego systemu
organizacyjnego i pozostajg poza jego bezposrednig kontrolg, ale sg z nim zwigzane,
czyli wywierajg wplyw na dang organizacje oraz/lub podlegajg wptywowi zachowan,
podejmowanych dziatan i decyzji, procesdw zarzadzania, rozwigzan strukturalnych
oraz perspektyw rozwojowych danej organizacji.

Model otoczenia organizacii

Otoczenie dalsze

Polityczne prawne

Otoczenie blizsze

kulturowe

Srodowisko

konkurenci
Zwigzki naturalne

Instytucje
zawodowe /—\ kontrolne

organizacja

spoteczne

Klienci ekonomiczne

dostawcy

Partnerzy

naukowe Grupy intereséw

technologiczne

techniczne

demograficzne



Tabela 4.1 Wybrane kryteria podziatu, plaszczyzny oraz rodzaje otoczenia organizacji

Kryterium g g 2 2
AT Charakterystyka kryterium Plaszczyzny i rodzaje otoczenia
podzialu - oo
5 Analiza otoczenia pod katem sily jego v
Kiexwnek wplywu 1 cz '::(olliwoi.ci ir?lcr‘jkf'i L, Blisee
dzialania 50 % : 712, Dalsze
Z organizacja
Analiza otoczemia pod katem szybkosci | 1. Stabilne
. 1 dynamiki zachodzgcych zmian oraz sily | 2. Zmienne
PR | dynaiki zachodzcych zmian omz sih i
1 intensywnosci wplywu tych zmian na [ 3.  Burzliwe (turbulentne)
Organizacije. 4.  Migocace
Analiza otoczemia pod wzgledem liczby, .
: . . : o | 1. Proste
Zlozonosé skomplikowania i roznorodnosct .
SO . - 2. Zlozone
wystepujgcych w nim elementow.
Analiza otoczenia pod katem zdolnosci do e X
2 S : R S Al ; 1. O niskim potencjale
Potencjal stwarzania organizacji mozliwosci trwania, 5 : .
W 2. O wysokim potencjale
rozwoju 1 wzrostu.
Analiza otoczenia =z punktu widzenia | 1. Pozytywne (sprzyjajace)
Nastawienie nastawienia jego elementow 1 sfer do [ 2. Neutralne
funkcjonowania organizaciji. 3. Wrogic
Analiza otoczenia w relacji do obecnego 1. Przeszle (historyczne)
Czas 2. Obecne
okresu. ;
3. Przyszle
1. Lokalne
Analiza otoczenia z punktu widzenia fizycznej | 2. Regionalne
Przestrzen rozleglosci  rozpatrywanej w  kontekscie | 3. Krajowe
geograficznym 1 administracyjnym. 4. Migdzynarodowe
5. Globalne
Analiza otoczenia z punktu widzenia [ 1. Latwe do ksztaltowania
Plastycznosé mozliwosci oddziatywania organizacji na jego | 2. Trudne do ksztaltowania
clementy, procesy 1 zjawiska. 3. Niemozliwe do ksztaltowania
) Anah_za otoczenia pod_ kz;tgm Jego reakcji i Raktiwie
Reaktywnosé (oddzialywania) na dzialania podejmowane | P
przez organizacje. - ¢
7 p oo 1.  Rzeczywiste (realne
- Analiza otoczenia w  odniesieniu  do Sl ( )
Realnogt rzeczywisto$ci spoleczno-gospodarczej S S
dkei BosP 3 3.  Symulowane
. ’ ., .| 1. Mozliwe do prognozowania w
Analiza otoczenia pod katem mozliwosci N proen PRI
rzewidywania 1 rognozowania OpRCIH O BirERgZ MAlystycene
Przewidywalnosé | P S = » “p 2 .| 2. Mozliwe do przewidywania w
< zachodzgcych w nich zmian 1 rozwoju i e
etamcs oparciu o metody jakosciowe
/ - 3. Niemozliwe do przewidzenia

Michat Nowicki, Organizacja w otoczeniu — od analizy otoczenia do

dynamicznej lokalizacji, Politechnika todzka, 2013

5. Zasoby instytucjonalne.

Zgodnie z ustawg pojecie zasobow obejmuje w szczegdlnosci infrastrukture, kadre,
organizacje pozarzadowe i nakfady finansowe na zadania pomocy spotecznej bez
wzgledu na podmiot je finansujacy i realizujacy.



Dz.U.2019.1507 t.j. Akt obowigzujacy
Wersja od: 1 stycznia 2020 r.
Art. 16a. [Ocena zasobdw pomocy spotecznej]

1. Gmina, powiat i samorzad wojewddztwa przygotowujg ocene zasobdw pomocy
spotecznej w oparciu o analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej.

2. Zasoby, o ktorych mowa w ust. 1, obejmujg w szczegdlnosci infrastrukture, kadre,
organizacje pozarzadowe i nakfady finansowe na zadania pomocy spofecznej bez
wzgledu na podmiot je finansujacy i realizujacy.

3. Ocena, o ktérej mowa w ust. 1, obejmuje osoby i rodziny korzystajgce z pomocy
spotecznej, rodzaje ich problemdw oraz ich rozkfad iloSciowy.

4. Organ wykonawczy jednostki samorzadu terytorialnego przedstawia co roku do
dnia 30 kwietnia odpowiednio radzie gminy, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca
sejmikowi wojewddztwa wiasciwej jednostki samorzadu terytorialnego ocene,
o ktorej mowa w ust. 1. Ocena wraz z rekomendacjami jest podstawg do planowania
budzetu na rok nastepny.

6. Praca warsztatowa na podstawie ,mapy empatii”:

e Co widzi?

e Co styszy?

e Co mysli i czuje?

e Co mowi i robi?

e Jakie s bolgczki?

e Jakich korzysci oczekuje?

Techniki wspierajgce modelowanie interakcji mowig o osobach, ktorych dotyczy
opisywane zjawisko lub proces, w jakim uczestnicza. Umozliwiajg profilowanie
uzytkownika. Ono pozwala zaplanowa¢ odpowiednie funkcje oraz model produktu lub

ustugi.

Mapa empatii (https://www.gov.pl/web/popcwsparcie/jakie-techniki-wspieraja-
modelowanie-interakcji-mapa-empatii) to model, ktory przedstawia grupe
odbiorcow produktu. Moze by¢ stosowana jako rozwiniecie person. Dotyczy tych
samych osdb, ale kfadzie znacznie wiekszy nacisk na indywidualne odczucia, emocje
czy przemyslenia. To cechy, ktére wyzwalaja empatie wobec uzytkownikéw

budowanego produktu.



Mapa empatii moze zastepowac persony, poniewaz czes¢ informacji pokrywa sie w

obu modelach (tj. personie i mapie empatii).

Do budowania map najlepiej wykorzysta¢ metody jakosciowe, np. wywiady
pogtebione, badania etnograficzne. Badania te skupiajg sie przede wszystkim na
jednostce. W ten sposob lepiej jg poznasz — przez pryzmat jej odczu¢, obaw i emocii.
Za tg technikg przemawia jej prostota. Mapa empatii jest zrozumiala dla
wszystkich odpowiedzialnych za prace rozwojowe nad produktem (product
development): od programistéw po sponsoréw. Swietnie nadaje sie jako
podstawa do wilasnych przemyslen, przeprowadzenia warsztatow
z zespotem, ktory buduje porozumienie/empatie 2z koncowym
uzytkownikiem/odbiorca produktu.

Do tworzenia mapy empatii podejdz w sposdb warsztatowy. Przygotuj duzg karte
(tablice) i kartki samoprzylepne, na ktdrych zapiszecie spostrzezenia.

Zacznij od okreslenia 4 podstawowych elementow zwigzanych z klientem

(persong):

1. Co czuje?
e O czym mysli persona, a do czego niekoniecznie chce sie przyznac przed
pozostatymi osobami?
e  Czym sie przejmuje?
« Jakie emocje kiebig sie w jej gtowie?

o (o jg pobudza, a co jej spedza sen z powiek?

2. Co styszy?
« Jakie wypowiedzi styszy wsrdd rodziny, znajomych, w innych zrédtach, np.
mediach?
e Z czyimi pogladami sie liczy?

« Jakie opinie spodziewa sie ustyszec od innych oséb?

3. Co jg otacza na co dzien?
« W jakim Srodowisku przebywa?

« Jakie sg doswiadczenia konkurencji?



« Jakie sg doswiadczenia 0sob z najblizszego kregu znajomych?

4. Co mowi?
o Co mdwi rodzinie i osobom z najblizszego kregu, a co obcym?
o Jakie poglady wygtasza na gtos?
« Jakie opinie prezentuje w niezobowigzujgcych sytuacjach?
o Kiedy nie méwi tego, co tak naprawde mysli?

« Dlaczego nie méwi tego, co naprawde mysli?

Okres$lone elementy przedstawia podstawowy obraz osoby. Uzupetnij go
dodatkowymi opisami:
1. Czego sie obawia?

o (Czego sie obawia?

e Zjakiego powodu nie chce ryzykowac?

o Zjakimi barierami lub problemami sie boryka?

o Co jest gtdwnym zrédtem jej zmartwien i ztego samopoczucia?
2. Jakie ma aspiracje?

e Na czym jej najbardziej zalezy?

o Do czego dazy?

o Co dla niej oznacza osiggniecie zatozonego celu lub sukcesu?

o W jaki sposob do tego dazy?

Mapa pozwala petniej zrozumiec potrzeby grupy docelowej. Dzieki niej
utworzycie relacje miedzy projektantami i zespotem projektowym oraz

uzytkownikami.



Rysunek 1.

Co uzytkownik
MYSLI I CZUJE?

Co uzytkownik
StYSzy? Co uzytkownik
wIiDZi?
Co uzytkownik
MOWI | ROBI?
BOLACZKI KORZzvScCI

obawy, frustracje

pragnienia, potrzeby

Rysunek 2.

MAPA EMPATII_

] Problemy / potrzeby

Korzysci

moéwi / robi? imie

kim jest uzytkownik?

co uzytkownik...

a
e

//

widzi?

styszy?

mysli / czuje?

5,
AN

5,

N

I warsztatinnowacji.pl |

Do pobrania takze tutaj: http://warsztatinnowacji.pl/wp-

content/uploads/2017/07/Mapa-Empatii.pdf



http://warsztatinnowacji.pl/wp-content/uploads/2017/07/Mapa-Empatii.pdf
http://warsztatinnowacji.pl/wp-content/uploads/2017/07/Mapa-Empatii.pdf

7. Warsztaty trwatosci kooperacji wg. Schematu

e Zebranie informacji;

e Analiza wynikow;

e Stworzenie mapy;

e Opracowanie planu prac;

e Praca i monitorowanie zmian.

Cwiczenie: Rézna wiatrow
CEL: Ewaluacja wielu dziatan/elementéw naraz. Rys. Przykfad ,rozy wiatréw”

OPIS: Jedng z graficznych metod, pozwalajgcych oceni¢ jednoczesnie wiele
elementdw dziatania, jest "ewaluacyjna roza". Pomyst jej konstrukcji zaczerpniety
zostat z rdzy kierunkow stron Swiata, ktérg powszechnie wykorzystuje sie, np. dla
oznaczenia dominujgcych kierunkéw wiatrow. W przypadku ewaluacji projektu, na
osiach w miejsce kierunku umieszcza sie nazwe elementu podlegajacego ocenie
(atmosfera w grupie, osiggniecie celu). Ilos¢ osi jest dowolna i moze byc
rozbudowywana w zaleznosci od potrzeb. Linie osi dzieli sie na odcinki i przypisuje im
odpowiednie wartosci — od 1 do 10 lub skale ocen 1-6. Tak przygotowang "réze"
nalezy rozdaC uczestnikom i poprosi¢é o zaznaczenie na kazdej z osi punktu
odpowiadajgcego ocenie. Nastepnie punkty na sasiednich osiach tgczy sie — w ten
sposdb kazdy z uczestnikdw otrzymuje swojq "roze", ktdrg wrecza.



Atmosfera
“»

Stopien
zaangazowania
uczestnikow
1osay ejuezeyezid
asowdlonun

Materialy

Czynniki trwatosci kooperacji (na podstawie: Joanna Dabrowska-Resiak, Jak
zwiekszyC trwatosSC rezultatdow projektdw? Fundacja Rozwoju Systemu Edukaciji,
Warszawa 2018)

1. Analiza potrzeb - diagnoza potrzeb przeprowadzona przed rozpoczeciem
realizacji projektu to kluczowy czynnik determinujacy jego trwatos¢. Dobrze
przemyslane dziatania gwarantujg, ze zostang wyznaczone wazne dla
instytucji cele, co pozwoli wypracowaé¢ wartosciowe i uzyteczne rezultaty.
Dostosowanie dziatan do potrzeb ma tez wplyw na zespét: dzieki jasno
okreSlonym celom projektu osoby zaangazowane w jego wdrazanie beda
widzie¢ sens swojej pracy, co zwiekszy ich motywacje do dziatania i do

podejmowania dodatkowego wysitku.



2. Aktywnosc koordynatora i zespotu projektowego - Innym czynnikiem
(obok analizy potrzeb) niezbednym do utrzymania trwatosci jest stworzenie
dobrego zespotu projektowego, a takze wybdr zaangazowanego koordynatora.
Zazwyczaj najwazniejszg osobg w catym przedsiewzieciu jest wiasnie
koordynator, jednak w wiekszosci analizowanych przypadkéw wspétpracuje on
z szerszg grupg osob, dla ktérych przynajmniej w trakcie trwania projektu
peini — oficjalnie badz nieoficjalnie — funkcje szefa. Zespdt wraz
z koordynatorem stanowig serce projektu. To wilasnie oni zazwyczaj tworzg
koncepcje przedsiewziecia, sporzadzajg wniosek, odpowiadajg za realizacje
dziatan oraz osiggniecie zatozonych celdw. Majg wplyw na innych
pracownikOw instytucji i osoby uczace sie, wspotpracujg z wiadzami instytucii
oraz z podmiotami partnerskimi. Ich zaangazowanie i chel dziatania sg

zrodtem sukcesow projektu.

3. Wsparcie instytucjonalne - jednym z czynnikéw, ktére majg olbrzymie
znaczenie dla trwatosci i jakosci projektow, jest wsparcie ze strony instytucii.
Dotyczy to zaréwno wsparcia wewnetrznego, w ramach wiasnej organizacji,
jak i zewnetrznego - otrzymywanego od innych instytucji: wiadz
samorzadowych, kuratoriéw, organdw prowadzacych (w przypadku szkét),

instytucji kultury czy wiadz centralnych.

4. Wspotpraca wewnatrz instytucji - duzy wptyw na jakos¢ kooperacji i jej
trwato$¢ ma wspdtpraca wewnatrz instytucji. Wspédtpraca ta dotyczy nie tylko
omoéwionych  wczesniej elementéw (aktywny zespdt, zaangazowany
koordynator, dobre relacje z wladzami instytucji itd.), lecz takze atmosfery

panujacej w catej instytucji.

5. Finansowanie i zasoby instytucji - trwatos¢ rezultatéw jest bardzo mocno
zwigzana z kwestig kosztdéw ich eksploatacji po zakonczeniu np. projektu. Jest
to realny problem dla wielu instytucji — szczegdlnie dla tych, ktore nie
dysponujg  osobnym  budzetem na dziatalno$¢ promocyjng  czy

upowszechniajgca, ale ogdlnie stwierdzi¢ mozna, ze dotyczy instytucji ze



wszystkich sektorow edukacji. Brak S$rodkdw wiasnych moze uniemozliwi¢
kontynuowanie dziatan rozpoczetych w projekcie lub zmusi¢ instytucjie do
znacznego okrojenia dziatan. Jednym ze sposobow radzenia sobie
z niedoborem funduszy jest poszukiwanie nowych Zzrédet finansowania
rezultatbw — dodatkowych Srodkédw zewnetrznych lub $rodkdéw z realizacii

kolejnych projektéw.

6. Odpowiedni dobor partnerow - wigze sie takze z utrzymaniem relagji
partnerskich. Ich znaczenie jest duze nie tylko w konteksScie realizacji
kolejnych inicjatyw, lecz takze w zwigzku ze wspdlng troskg o rezultaty
i zaangazowanie sie w ich wykorzystywanie i promowanie. Aby partnerstwo
okazato sie trwate, wazne jest zaproszenie do wspdlnego dziatania

odpowiednich instytucji.

7. Upowszechnianie rezultatdbw - rezultaty mogg by¢ rowniez
wykorzystywane przez uzytkownikdw spoza instytucji beneficjenta. Dla
realizatorow projektow, ktorzy kierujg dziatania do odbiorcow zewnetrznych,
jest to kluczowy warunek uzyskania trwatosci rezultatow. Dlatego muszg oni
zadbat o to, by zainteresowal odbiorcow zewnetrznych swoim

przedsiewzieciem.

8. Planowanie i monitorowanie trwalo$¢ - monitorowanie trwatosci
rezultatdw projektdw jest zdecydowanie tatwiejsze (i dzieki temu czestsze),
gdy instytucja sama korzysta z wypracowanych rozwigzan, np.
w przedsiewzieciach podnoszacych kompetencje kadry. Rzadziej sprawdzana
jest trwato$¢ u odbiorcow zewnetrznych (np. w formie rozméw z
przedstawicielami innych instytucji). Wielu beneficjentéw przyznato jednak, ze

w ogole nie zajmuje sie monitoringiem.

Cwiczenie dotyczace kooperacji na przyktadzie warszawskiej dzielnicy Wola lub
innego miejsca wskazanego przez uczestnikdw (prowadzacy moze np. wczesniej
wydrukowac dla uczestnikéw mapy, obrysy miast/dzielnic, z ktérych pochodza).



Uwaga! Na mapce nr 2 dzielnicy Wola, kolorem niebeskim zaznaczono teren
rewitalizacji.

Zadanie: wskazanie na mapie pineskami interesariuszy kooperacji.

® Kauarnia Chlodna 25, ul. Chtodna 25
A "Bar dia wszystkich Kercelak", przy Chiodnej 34
¥ Cukiernia pani Zosi, ul. Zelszna 64

W 0 I- I & Oberza pod Czerwonym Wieprzem, ul. Zelazna 68

& Pasja Smaku U Rzeinika, ul, Zytnia 64
INTERESUJACE MIEJSCA

Pizzeria Sonata, Olbrachta 35
= Wolski Bazarek, ul. rdg ul. Olbrachta i ul. Gorczewskiej
& Kolekturs Lotto, w ktérej co chwila ktos wygrywa ul. rdg ul. Olbrachta  ul. Gérczewskie)
B Teatr na Woli + kawiarnia Made in Wala - ul. Kasprzaka 22
Gazownia Warszawska ul. Kasprzaka 25 plus stynne silosy gazowe
m Ekspozycja Rzezh Duzyeh, ul. Kasprzaka
&2 Galeria Tybetariska, al. Prymasa Tysiaclecia i ul. Marcina Kasprzaka
(@ Fabryka Lilpop, Rau | Loewenstein, ul. Bema 65
@ Liceum im. Kopernika 2 obserwatorium + nieczynne tory tramwajowe, ul. Bema 67
& Restauracja Gama z dancingami, ul. Wolska 38
8 Zsklad fotograficzny pani Antoniny, ul. Walska 66
B Kamienica Wolska 67
€ Skwer rzetd, ul. Wolska 140
* Koscidt $w. Wojciecha, ul. Wolska 76
[ Stadion Sarmata, ul. Wolska 77
Q Pracownia Cukiernicza "Zagoidziriski” + | Kolonia Wawelberga, ul. Gorczewska 15
@ Park Sowiriskiego, ul. Elekcyjna
@ Park Saymariskiego, ul. Elekeyjna
YB PEDET (Powszechny Dom Towarowy) ul. Miynarska 8/12
n Klub Progresja, Fort Wola 22
W osiedte 22 Zetazna Brama
B8= Osiedle na Kole
@ Park Moczydlo, ul. Gérezewska 69/73
4= Bazar na Kole + Bazar Olimpia, ul. Grczewska 56/60, rdg Obozowa rdg Erazma Ciofka
MR Osrodek Kultury, ul. Obozowa 85
& Dom, w ktdrym goscit Picasso, ul. K. Jana Sitniks 4
Przedszkole w stylu orientalnym, ul. Emanuela Ringelbluma 1
:)__ Usmiech Heleny ul. Ringelbluma 2
7 Neon Wola Oddycha, aleja Solidarnosci 90
Muzeum Powstania Warszawskiego, ul. Grzybowska 79
i 1 vearsaw Spire, piac Europejski
metro ‘wa rszawa R Nowaczesne osledla pray ul. Karolkowe
Y& Hala Wola, ul. Czluchowska 25
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Podsumowanie.

8. Sztuka rozmowy, czyli organizacja spotkan z partnerami kooperacji
oraz przeptyw informacji.
Informacja zwrotna jest przydatna, gdy osoba, ktérej udzielamy jej - rozumie

informacje, chce jg przyjac oraz jest w stanie jg wykorzystac.

Skuteczna informacja zwrotna:
a) gdy jest opisowa, a nie oceniajaca;
b) gdy odnosi sie do okreslonych dziatan, zachowan czy ich wynikéw, nie do

jednostki samej w sobie;

c) gdy jest konkretna, a nie ogdina;
d) gdy bierze pod uwage potrzeby nadawcy i odbiorcy;

e) gdy jest skierowana na zachowania odbiorcy, w ktorych

f) istnieje mozliwo$¢ zmiany;



g) gdy udzielana jest w taki sposob, by pokaza¢ akceptacje
h) odbiorcy, jako wartosciowej osoby.

Konstruktywna pochwata — model FU
a) Fakty méwisz drugiej stronie o faktach;
b) Ustosunkowanie, jakie pozytywne uczucia powoduje w Tobie zaistniata
sytuacja.

Konstruktywna krytyka — model FUO+2K
¢) Fakty informujesz drugg strone o zaistniatych faktach, zachowaniach;
d) Ustosunkowanie - prezentujemy swoje uczucia, sady, stwierdzenia
e) w zwigzku z zaistniatg sytuacjg;
f) Oczekiwania - formutujemy, czego oczekujemy w przysztosci;
g) Konkret - liczba, data, godzina;
h) Kontrakt - ,,Czy mozemy sie na to umowic?”

Bardziej stuchaj niz mow

na tym poziomie mozliwe sqg
prawdziwa komunikacja
i zZrozumienie:

komunikacja znaczen

System rozumienia
i postrzegania
swiata nadawcy

System rozumienia
i postrzegania
swiata odbiorcy

na tym poziomie mozemy
sie nie dogadac:

komunikacja jezykiem

https://jakdzialacskutecznie.pl/sztuka-rozmowy/



https://jakdzialacskutecznie.pl/wp-content/uploads/2019/08/ja-ty-1.png
https://jakdzialacskutecznie.pl/sztuka-rozmowy/
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