1. Komunikacja spoteczna i interpersonalna. Kanaty przeptywu
informacji.

CEL SZKOLENIA

Przedstawienie uczestnikom teoretycznego zarysu proceséw komunikacyjnych.

PROGRAM SZKOLENIA
1. Omdwienie definicji
2. Podstawowe elementy komunikacji niewerbalnej
3. Komunikacja werbalna:
e mdwienie
e zadawanie pytan
e stuchanie i wyrazanie zrozumienia
. Btedy w procesie komunikacji
. Aktywne stuchanie

. Sprzezenie zwrotne werbalne

. Warsztat zdalny efektywnej komunikacji
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. Komunikacja spoteczna jako centralny element kultury.

komunikacja interpersonalna
komunikacja grupowa,
komunikacja miedzygrupowa,
komunikacja organizacyjna
komunikacja masowa

9. Dyskusja, wnioski, pytania i odpowiedzi.



2. Kooperacja i konfrontacja.

CEL SZKOLENIA

Przedstawienie uczestnikom znaczenia pracy zespotowej oraz integracji, komunikacji i
wspotpracy podmiotdw kooperujacych.

PROGRAM SZKOLENIA
- Konflikt:

e Definiowanie konfliktu. Geneza powstawania konfliktow.

e Rodzaje konfliktdw. Konflikty rozwigzywalne i nierozwigzywalne.

e Cykl konfliktu — samospetniajace sie proroctwa. Zrddta i typy konfliktdw

e Spirala konfliktu

e Sposoby reagowania na konflikt

e Deeskalacja konfliktu

o Konflikt w organizacji

e Rozwigzywanie i podejscia do konfliktu. Procedury rozwigzywania konfliktu.

- Koto konfliktdw wedtug Ch. Moore’a:

e Konflikt danych

o Konflikt relacji

e Konflikt wartosci

e Konflikt strukturalny
e Konflikt intereséw

- Wplyw emocji ha rozwigzanie lub jego brak w konflikcie,

- Treningi budowania zaufania w zespole,

- Komunikacja interpersonalna w zespole. Komunikat TY, komunikat JA,

- Model czterech uszu i czterech ust wg. von Thuna,

- Asertywnosc¢ i empatia w pracy zespotowej. Asertywna prosba. Asertywna odmowa.
- Obrona przed presjq i naleganiem,

- Skuteczna wspdtpraca w zespole — jak nie dazy¢ do totalnego zwyciestwa w
negocjacjach,

- Kwestionariusz radzenia sobie z konfliktem Thomas a- Kilmanna,



3. Lider kooperacji cechy, umiejetnosci, kompetencje.

CELE SZKOLENIA

Przedstawienie uczestnikom pakietu cech lidera oraz wptywu jego umiejetnosci na
dziatania grupy. Analiza umiejetnosci spotecznych, interpersonalnych, ktére
wykorzystujemy w relacjach z innymi ludZzmi. Umiejetnosci te naleza
do kompetencji miekkich i sg kluczowym i nieodzownym elementem pracy

PROGRAM SZKOLENIA

Cechy lidera — praca warsztatowa. Autodiagnoza.

6 najwazniejszych cech dobrego lidera

Mocne strony niezbedne przy wspétdziataniu.

Odpowiedzialno$¢ i zaangazowanie w realizacji wspolnych celéw.
DziewieC ROl Zespotowych Belbina — praca warsztatowa
Przekazywanie i przyjmowanie uwag krytycznych.

Narzedzia przekazywania konstruktywnego feedbacku.
Konstruktywna krytyka. Komunikat FUO i FUKO. Model KANAPKA.
Dyskusja
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4. Proces konsultowania

CEL SZKOLENIA

Przedstawienie uczestnikom stanu prawnego dotyczgcego procesu konsultowania oraz
przegladu technik i narzedzi konsultacyjnych, a takze korzysci wynikajgcych z
konsultacji.

PROGRAM SZKOLENIA

1.
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Aspekty prawne wspdtpracy organizacji pozarzagdowych i samorzadu w
zakresie prowadzenia aktywnych konsultacji.

Znaczenie konsultacji. dlaczego warto prowadzi¢ konsultacje spoteczne w
samorzadzie?

Projektowanie procesu konsultacji. jak organizowac konsultacje.

Techniki i narzedzia konsultacji spotecznych

Zasady, korzysci, bariery oraz grupy docelowe konsultacji

Plan konsultacji spotecznych

Komunikacja w procesie konsultacji

Dyskusja



5. Partycypacja/kooperacja w samorzadzie lokalnym

CEL SZKOLENIA

Przedstawienie uczestnikom korzysci ptynacych z procesu kooperacji dla wszystkich
stron wspdtpracy - wiadz, samorzadu i mieszkancow.

PROGRAM SZKOLENIA
KOOPERACIA

o Podmioty kooperaciji

o Cel

o Korzysci i negatywy

« Mozliwe obszary strategii kooperacyjnej

« Korzysci ptyngce z budowania wspétpracy kooperacyjnej:

» Problemy wynikajgce z funkcjonowania strategii kooperacyjnej

PARTYCYPACIA

e Partycypacja spoteczna w nowoczesnym zarzadzaniu miastem

e Istota i cele partycypacji spotecznej

e Aktywnos$¢ mieszkancow jako filar budowania spoteczenstwa obywatelskiego
e Warunki skutecznej partycypacji spotecznej

e Zakres i formy aktywizacji mieszkancow miast

e Nowoczesne instrumenty partycypacyjne w zarzadzaniu miastem

e Korzysci procesu partycypacji spotecznej

e Bariery i putapki procesow partycypacyjnych



6. Projektowanie zmian w gminach/powiatach, wdrazanie projektow.

CELE SZKOLENIA

Zapoznanie uczestnikbw z podstawowymi pojeciami dotyczacymi zarzadzania
projektami oraz zasadami i prawami obowigzujgcymi przy ich konstruowaniu, a takze
okreslaniu celéow dziatan projektowych.

PROGRAM

1. Myslenie projektowe - mikro i makro

e Cele — dokad zmierzamy i po co;

e Koncepcja — jak sobie wyobrazamy wykonac zakres projektu, jak to bedzie
dziatac;

e Zakres - lista elementéw (produktow), ktdre zamierzamy dostarczy¢ w ramach
projektu;

e Harmonogram lub gtéwne kroki — oznaczenie na osi czasu, kiedy dostarczymy
poszczegdlne elementy projektu;

2. Ztoty tréjkat - zasoby, czas, budzet

3. Implementacja rozwigzan projektowych ze srodowisk przemystowych do
kodeksu urzedniczego

4. Zespot projektowy — kto bedzie jakg role petnit w projekcie, a przede

wszystkim kto bedzie sponsorem i kierownikiem projektu.

Projektowanie zmian

Zarzadzanie zmiang jako proces

Podstawowe modele zarzgdzania zmiang

Model wszechstronny zarzadzania zmiang

9. Zarzadzanie zmiang model Lewina

10.Cykl zmian wg Johna Kottera

11.Etapy przeprowadzania zmian w organizacji

12.Psychologiczny proces zmiany

e Zaprzeczanie

e Opor

e Eksperymentowanie

e Zaangazowanie

13.Mapa zmian

14.Kultura organizacyjna
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7. Analiza przyktadowych dobrych praktyk wraz z przyjetymi lokalnie
dokumentami gmin/powiatow.

CEL SZKOLENIA

Przedstawienie uczestnikom przyktaddw dobrych praktyk, ktére mogg stuzyc¢ jako
inspiracja w dziataniach lokalnych.

PROGRAM SZKOLENIA

Omowienie i analiza przyktadow dobrych z zakresu:

— komunikacja zewnetrzna, PR organizacji, budowanie wizerunku organizacji,
— zarzadzanie wiedza,

— zarzadzanie informacjg w organizacji,

— obstuga klienta wewnetrznego,

— wspoOtpraca z mediami, komunikacja zewnetrzna,

— zarzadzanie wolontariatem,

— zarzadzanie zasobami ludzkimi, planowanie zatrudnienia w NGO,

— zarzadzanie projektem, zarzadzanie innowacjg, wspodtpraca

Dyskusja i praca warsztatowa.



8. Monitoring i ewaluacja kooperacji

CEL SZKOLENIA

Przekazanie uczestnikom narzedzi pozwalajgcych zbadac poziom skutecznosci
kooperacji i systemu wspotpracy i analizowaé wspdtdziatanie/partnerstwo wtadz,
instytucji pomocy i integracji spotecznej, podmiotéw sektorowych na poziomie
wertykalnym oraz na poziomie horyzontalnym. Szkolenie bedzie opierato sie na
konkretnych przyktadach kooperacji i warsztatowej ich analizie.

PROGRAM SZKOLENIA
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Wyznaczenie zakresu definicyjnego.

Okreslenie przyktadéw warsztatowych.

Jak znalez¢ prawidtowg diagnoze sytuacji?
Recepta na poprawng analize — gmina, otoczenie zewnetrzne, podmioty
wspOtpracujace.

Zasoby instytucjonalne.

Praca warsztatowa na podstawie ,mapy empatii”:
Co widzi?

Co styszy?

Co mysli i czuje?

Co méwi i robi?

Jakie sg bolgczki?

Jakich korzysci oczekuje?

7. Warsztaty trwatosci kooperacji wg. schematu

Zebranie informacji

Analiza wynikéw.

Stworzenie mapy
Opracowanie planu prac
Praca i monitorowanie zmian.

. Sztuka rozmowy, czyli organizacja spotkan z partnerami kooperacji oraz

przeptyw informacji.

. Dyskusja i podsumowanie



9. Mediacje. Negocjacje.

CEL SZKOLENIA:

Celem szkolenia jest podniesienie umiejetnosci uczestnikow w zakresie: negocjowania
i zastosowania taktyk negocjacyjnych, umiejetnosci komunikowania sie i rozwigzywa-
nia konfliktdw, umiejetnosci diagnozy manipulacji w negocjacjach i obrony przed nimi,
technik mediacji i rozwigzywania konfliktdw. Dostarczenie uczestnikom i usystematy-
zowanie wiedzy w zakresie zasad planowania, przygotowania i prowadzenia negocja-

cji.

PROGRAM:

Definiowanie negocjacji. Rozpoznawanie interesdw i przedziaty zgodnosci
Przygotowanie do negocjacji — okreslanie ram negocjacji, gromadzenie infor-
macji, formutowanie strategii, wybor podejscia;

Od wiedzy do dziatania

Metody wywierania wptywu w negocjacjach;

Taktyki i manipulacje negocjacyjne;

Proces negocjacji i jego etapy;

Wptyw emocji na negocjacje;

Techniki negocjacyjne;

Putapki i manipulacje w negocjacjach;

Trudny partner? - trudna sytuacja? - trudna relacja? - poznanie zrédet trudno-
$ci napotykanych w procesie negocjacji;

Informacje o partnerze negocjacyjnym - sposoby pozyskiwania i wykorzysty-
wania w rozmowach;

Mediacje: Specyfika mediacji w zyciu zawodowym. Rola mediatora. Zasady
mediacji. Alternatywy w mediacji. Przebieg — fazy mediacji

Mediacje w konfliktach lokalnych, sporach zbiorowych i debaty

Podstawowe reguty mediacji - sztuka zadawania pytan i przewidywania
Warsztaty i quiz: Jakim jestem negocjatorem? Zadania do rozwigzania



10. Warsztaty trwatosci dziatan kooperacji.

CELE SZKOLENIA

Analiza zasad i formy wspotpracy - partycypacja, metody kooperacji, budowanie
zespotu, wykorzystanie zasobow podmiotéw pomocowych w gminie i w powiecie.
Zebranie wnioskdw i wypracowanie rozwigzan metodami warsztatowymi i trenerskimi.

PLAN SZKOLENIA

- procesy grupowe i budowanie zespotu,

- model kooperacji — jaki powinien by¢,

- kooperacja — jak dziata i czemu czasem nie dziata,
- indywidualizacja procedur oraz technik,

- wspotpraca jako strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych czy tez rozwdj
ustug opiekunczych w gminie, w oparciu o zasoby lokalnych instytucji i organizacji
pomocowych. Tyle teoria — a praktyka?

- jak zaangazowac podmioty aktywne okazjonalnie,
- Jesli co$ dziata - réb tego wiecej, a jesli nie dziata - rob co$ innego”,

— wsparcie merytoryczne, organizacyjne, prawne, szkoleniowe i edukacyjne
podmiotéw gminnopowiatowych w realizacji modelu kooperacji — oczekiwania i realia,

— promowanie modelu kooperacji. Wiara czyni cuda,

- dyskusja.



