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WSPOLPRACA PARTNERSKIEGO ZESPOLU KOOPERAC]I (PZK)
Z RODZINA w MODELU KOOPERAC]JI W GMINACH WIEJSKICH

MIE]JSCE i OKRES Gmina: wiejska, wojewo6dztwo: $wietokrzyskie
LATAL 23 Okres wspdtpracy z rodzing (kobieta z dzieckiem): 14 miesiecy, 09. 2019 - 10.2020.
1. Gminny OSrodek Pomocy Spoteczne;j.
SKLAD PZK 2. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie.
WSPOLPRACUJACY 3. Przedstawiciel Zespotu Interdyscyplinarnego.
Z RODZINA 4. Urzad Gminy.
5. Gminny Osrodek Kultury.
6. Szkota Podstawowa.
7. Stowarzyszenie.
8. Komisariat Policji
9. Radny gminy.
10. Radny powiatu.
Wykorzystano:
PODSTAWA — dokumenty dotyczace wspoéipracy: Karta Oczekiwan, Zgoda Rodziny na wspétprace w|
OPRACOWANIA Modelu, wywiad $rodowiskowy, Indywidualny Plan Wspoétpracy (IPW) i jego
aktualizacje,
— wnioski z warsztatow wspoétpracy (diagnostycznych, monitorujacych i ewaluacyjnych)
z RODZINA,
— dane z superwizji, oceny pracownika kluczowego oraz pracownika socjalnego i
asystenta rodziny,
— informacje zwrotne i ewaluacja wspotpracy przez Partnerski Zespo6t Kooperacji (PZK).
DECYZJA O WSPOLPRACY W MODELU
Do wspo6tpracy w Modelu zaproszono rodzine zyjaca w ub6stwie, matke (47 lat) wraz
UZASADNIENIE z dzieckiem (8 lat). Rodzine zgtosit pracownik socjalny GOPS.
Gléwne powody to: wyczerpane mozliwosci wsparcia ze strony instytucji (w tym
GOPS-u, szkoly), niewystarczajace zasoby, aby zmieni¢ sytuacje Kobiety i dziecka; wieksza
perspektywa pomocy, przy wsparciu poigczonych sit, réznych instytucji, nastawienie na
zaktywizowanie i wigczenie rodziny do spotecznosci lokalne;.
RODZINA:
MO?;ESS(’)I‘]?YONY IAtutem rodziny byty ciepte relacje matka - dziecko, umiejetno$¢ radzenia sobie mimo trudnej

sytuacji zyciowej, che¢ poprawy sytuacji zyciowej. Warto podkresli¢ zasoby dziecka: talent
muzyczny i che¢ nauki, a wraz z tym odnoszenie sukceséw w szkole. Mocng strong rodziny
byta dbato$¢ o relacje, otwarto$¢ na wspétprace.
PARTNERSKI ZESPOL KOOPERAC]I:

Dazenie do sytuacji, w ktorej rodzina bedzie samodzielnie funkcjonowa¢ i nie bedzie
potrzebowac pomocy/wsparcia ze strony instytucji pomocowych.
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WSKAZANE PRZEZ RODZINE:

POTRZEBY — kobieta: poprawa sytuacji zawodowej, zdrowotnej, a takze wzrost poczucia wlasnej
wartosci i kontroli nad swoim Zzyciem,

— dziecko: rozwiniecie umiejetnosci i zdolnosci,

— rodzina: regulacja spraw urzedowych, w tym kwestii alimentéw.

OKRESLONE PRZEZ PZK:
— spojne z potrzebami zgloszonymi przez rodzine,
— zmiana wizerunku Mamy,
Potrzeby zostaty zapisane w Indywidualnym Planie Wspétpracy (IPW).
OGOLNY PRZEBIEG WSPOLPRACY Z RODZINA

Po zgloszeniu rodziny do pracy Modelem przez pracownika socjalnego GOPS przygotowano wsp6lnie z rodzing
Karte Oczekiwan. Zesp6t jednogto$nie podjat decyzje o rozpoczeciu wspétpracy z rodzing i uzyskano zgode Rodziny na
wspotprace w Modelu. Kolejnym krokiem bylo przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego przez pracownika
socjalnego. Wybrane podmioty (PZK) przeprowadzity warsztaty wspotpracy bedace z zatozenia diagnozowaniem
wielowymiarowym i prowadzity spotkania indywidualne z Rodzing. Na poczatku wspotpracy wyznaczono pracownika
kluczowego i opracowano Indywidualny Plan Wspétpracy (IPW). Uwzgledniono w nim mozliwo$ci wtasne rodziny oraz
oferte zawartg w listach ustug i aktywnosci. IPW byt aktualizowany podczas 3 warsztatéw z udziatem Rodziny, przy
wsparciu superwizora. Wiekszo$¢ dziatan zaplanowanych w Indywidualnym Plan Wspétpracy Rodzina zrealizowata
samodzielnie przy wsparciu specjalistdw - reprezentantéw instytucji PZK.

SZCZEGOLOWY PRZEBIEG WSPOLPRACY Z RODZINA

1. DIAGNOZOWANIE WIELOWYMIAROWE

Rodzina (Matka) uczestniczyta w warsztatach wspotpracy, ktére miaty charakter diagnostyczny. Podczas
warsztatow wykorzystano; genogram, historie rodziny oraz techniki PSR, a takze metody projekcyjne, dialog
motywujgcy.

Pomyst przeprowadzenia warsztatow wspétpracy (diagnostycznego, monitorujgcego, ewaluacyjnego) okazal
sie by¢ elementem dynamizujacym wspotprace pomiedzy rodzing i PZK, przynidst zaskakujaco pozytywne efekty.
Rozmowy, ktore przebiegaly pomiedzy Rodzing a przedstawicielami PZK mialy charakter rozmowy terapeutycznej.
Pomiedzy rozmawiajacymi zawigzato sie porozumienie i pojawito sie zaufanie, byto miejsce na wyrazenie i nazwanie
potrzeb ze strony rodziny, ale i udzielenie informacji zwrotnej. Podczas spotkan nawigzata sie relacja wychodzaca poza
,urzedowe ramy”, przybierajaca bardziej forme relacji ,terapeutycznej”. Kontynuacja warsztatow pozwolita na
utrzymanie relacji i jej wzmocnienie. Warsztaty przyniosty efekt motywujacy. W wyniku prowadzonych warsztatéw
zebrano oczekiwania rodziny i podmiotéw (PZK), a takze wspélnie sformutowano cele wspotpracy.

2. PRACOWNIK KLUCZOWY I JEGO ROLA

Do roli pracownika kluczowego dla rodziny zostaty wybrane dwie osoby: przedstawicielka Stowarzyszenia,
ktora prywatnie jest sasiadka rodziny, a spotecznie cieszy sie duzym autorytetem i uznaniem. Drugim pracownikiem
kluczowym zostata przedstawicielka Domu Kultury, ktéra jest animatorem dziatan Kkulturalnych i aktywno$ci
spotecznych. Dokonano wyboru dwéch osdb, gdyz cztonkowie PZK zaproponowali, aby dla wzmocnienia efektéw
wspdéipracy z rodzing powotaé indywidualnych pracownikéw kluczowych.

Kontakt PZK z rodzing byl regularny, przy okazji spotkan sasiedzkich, dziatan w Modelu, okazywania
zainteresowania rodzinie w sytuacji pandemii COVID -19. Ponadto rodzina pozostawata w stalym kontakcie z
pracownikiem socjalnym.

Funkcjonowanie rodziny w $wiadomosci pracownikéw kluczowych i pozostatych cztonkéw PZK wyzwalato
mys$lenie: ,w co mozna rodzine zaangazowaé, co zaproponowac, aby polepszy¢ jej sytuacje zyciowa?”.




Fundusze

Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Rzeczpospolita

- Polska

Projekt,Liderzy kooperacji”

realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj finansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego na lata 2014-2020

3. INDYWIDUALNY PLAN WSPOLPRACY (IPW)

CELE CEL A - AKTYWNOSC ZAWODOWA MATKI
WSPOLPRACY CEL B - ZDROWIE MATKI
CEL C - UMIEJETNOSCI I ZDOLNOSCI DZIECKA
CELA OCENA NA SKALI
AKTYWNOSC OCENA/ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
CZAS IX X
ZAWODOWA MATKI 2019 2020
Aktualna |Wskazano 2:

X.2019 (Trudna sytuacja Zyciowa rodziny (niska samoocena matki, brak nadziei na pozy-
tywne zmiany w przyszto$ci, brak statego zatrudnienia matki, zty stan zdrowotny
matki), che¢ rozwoju dziecka, ale brak mozliwos$ci finansowych i transportowych,
brak pomystu na sposoéb realizacji potrzeb dziecka. Otwarto$¢ na wspotprace z Ze-
spotem.

Planowana [Wskazano 6:

X.2020 |Aktywizacja zawodowa Matki, pomoc ze strony GOPS i objecie jej wsparciem w ra-
mach projektu pt.,Razem mozna wiecej” - kurs dajagcy uprawnienia/kwalifikacje do
opieki nad osobg starszg, organizacja stazu.

Osiagnieta [Wskazano 6:

X.2020 |Osiagnieto zatozony plan. Dodatkowym efektem byto to, Ze Matka okreslita sie, jaki
zawdd chce wykonywac i podjeta prace,

CELE SZCZEGOLOWE: ZAANGAZOWANE ZAPLANOWANO ZREALIZOWANO
INSTYTUCJE
- naby.c1.e ur?le]qtnosc1 i GOPS TAK TAK
kwalifikacji zawodowych
CELB OCENA NA SKALI
OCENA/ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ZDROWIE MATKI CZAS IX X
2019 2020
Aktualna |[Wskazano 3:
[X.2019 |Ogdlne zaniedbanie zdrowia, brak wizyt u specjalistdw, mimo stwierdzonych choréb

przewlektych (tarczyca, choroba serca, reumatyzm). Kobieta pomimo wielu schorzen|
funkcjonuje samodzielnie, porusza sie, radzi sobie z bélem. Staba motywacja, zeby
zglosic sie do lekarzy specjalistow.

Planowana

X.2020

Wskazano 7:
Zorganizowanie wizyty dla matki u lekarzy specjalistow: kardiolog, reumatolog,
endokrynolog (zaplanowane finansowanie z projektu socjalnego).




Fundusze . . .
s Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Polskap P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Projekt,Liderzy kooperacji”
realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj finansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego na lata 2014-2020

Osiagnieta [Wskazano 7:
%2020 Osiagnieto zatozony plan. Kobieta zadbata o swoj stan zdrowia (wizyty u specjalistow|
' lekarzy) i podjeta niezbedne kroki do jego polepszenia (finansowanie dziatan z
projektu socjalnego okazato sie zbedne).
e s ZAANGAZOWANE
CELE SZCZEGOLOWE: ZAPLANOWANO|ZREALIZOWANO
INSTYTUCJE/OSOBY
— poprawa zdrowia fizycznego GOPS, Kobieta TAK TAK
— zwiekszenie motywacji do
dziatania PZK, Pracownik kluczowy TAK TAK
— zwiekszenie poczucia bycia
w spotecznosci, bycia PZK TAK TAK
zauwazong, wystuchang
CELC OCENA NA SKALI
- OCENA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
UMIEJETNOSCI 1 CZAS / IX X
ZDOLNOSCI DZIECA 2019 2020

Aktualna [Wskazano 6:
X.2019 Wsparcie ze strony nauczycieli, ambicja i zdolno$ci muzyczne dziecka, dziecko chetnie
' sie uczy i jest zdolne, zainteresowanie ze strony matki rozwojem dziecka. Brakuje

dodatkowych zaje¢ wspierajacych rozwoj zdolnosci dziecka.

Planowana [Wskazano 9:

%2020 Zorganizowanie dzialan rozwijajacych umiejetnosci i zdolnoSci dziecka, w tym|

przestuchanie muzyczne oraz zajecia podnoszace umiejetno$ci wokalne.

Osiagnieta [Wskazano 9:
Osiagnieto zatozony plan. Dziecko o$mielito sie wystepowac¢ w zespole muzycznym|

X.2020 ; i
prowadzonym przez instytucje kultury.
"y ZAANGAZOWANE
CELE SZCZEGOLOWE: ZAPLANOWANO ZREALIZOWANO
INSTYTUCJE/OSOBY
- dniesieni — P

podniesienie 1.1m1ethnosc1 GOK, rodzic TAK TAK
wokalnych dziecka

4. EMPOWERMENT W REALIZACJI WSPOLPRACY

Czes$¢ zatozen poczynionych na etapie planowania projektu socjalnego, po kliku miesigcach okazata sie zbedna,
gdyz matka samodzielnie podjeta dziatania (tj. zadbata o wiasne zdrowie - skorzystata z pomocy lekarzy specjalistow,
zapisata dziecko na zajecia wokalne, zadbata, przy pomocy GOPS, o regulacje spraw urzedowych). W ramach projektu
rodzina skorzystata z wizyty w kinie z okazji Mikotajek. Rodzic podjat sie funkcji wolontariusza, w roli opiekuna dla
dzieci. Rodzic skorzystat z ustugi kosmetyczne;j.

PZK planowat dziatania tak, aby wydoby¢ zasoby kobiety i wzmocnic¢ j3. Kobieta w trakcie realizacji wspotpracy
w Modelu udzielala sie jako wolontariuszka w projekcie socjalnym, a takze innych dziataniach podejmowanych przez
PZK. Uczestniczyta w spotkaniach integracyjnych dla os6b/rodzin.

5. KONTYNUACJA WSPARCIA

Po zakonczeniu testowania Modelu Kooperacji rodzina w dalszym ciggu korzysta z wsparcia GOPS, w formie
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poradnictwa. Po zniesieniu ograniczen wywotanych pandemia zaplanowano spotkania integracyjne organizowane
przez GOK. Rodzina zadeklarowata swéj udziat. Rodzic podbudowat sie zdrowotnie (mentalnie i fizycznie), znalazt
swoja dziedzine zawodowa, w ktorej czuje sie dobrze. Dziecko rozwija swoéj talent muzyczny.

6. EFEKTY PODJETYCH DZIALAN

Kobieta zadbata o swdj stan zdrowia i podjeta niezbedne kroki do jego polepszenia (finansowanie dziatan
okazalo sie zbedne). Obecnie realizuje zalecenia lekarskie i mimo trudnosci jakie przysparza jej leczenie, czuje sie
bardziej zmotywowana, ma $wiadomos$¢ polepszenia relacji, bycia otoczong ludzmi, wystuchang, zauwazona.

PODSUMOWANIE WSPOLPRACY PZK

To, co pozwolito PZK efektywnie wspotpracowac to: che¢ pomocy rodzinom, otwarto$¢ na potrzeby z jakimi
przychodza rodziny, wiedza i do§wiadczenie w Swiadczeniu pomocy. Prowadzone przez PZK aktywnoSci przyniosty|
poprawe w realizacji zatozonych celow, tj:
— regulacja spraw urzedowych osoby/rodziny - przy pomocy GOPS zostat zloZony wniosek o podwyzszenie

alimentow,
— wzrost poczucia wlasnej wartoSci kobiety i kontroli nad swoim Zyciem- jest to wynikiem wiekszej otwartoSci
osoby w relacjach, szczero$ci, wiekszej dbatosci o swoje zdrowie i wizerunek, podkreslanie przez osobe tego, co
dla niej jest dobre, co uwaza za stuszne, w jakim zawodzie chcialaby sie realizowaé, dzielenie sie swoimi
marzeniami, snucie planéw.
— aktywizacja spoteczna - kobieta uczestniczyta w kursie dajacym kwalifikacje zawodowe, byta na stazu, zaczela
udziela¢ sie w dziatalno$ci lokalnego Stowarzyszenia.
— Podniesienie mozliwosci rozwoju zdolnosci u dziecka - dziecko uczeszcza na zajecia wokalne.
Osiagniecie powyzszych efektow byto mozliwe dzieki zaangazowaniu rodziny, cztonkéw PZK, a takze podazaniu zgodnie
z etapami Schematu Modelu Kooperacji i pracy superwizora.

INFORMACJE ZWROTNE

KOMENTARZ Udziat w testowaniu Modelu i wspoipracy PZK pozwolit zobaczyc¢ z jak trudnymi
GOPS/PRACOWNIKA |zagadnieniami, mierz3 sie instytucje pomocowe. Pozwolil réwniez na zmiane perspektywy z
KLUCZOWEGO \pomocowej na wspoipracujaca I skrocenie dystansu pomiedzy osoba/rodzing a
\przedstawicielami instytucji.
Zastosowanie Schematu Modelu Kooperacji, a w szczegolnosci synergia wynikajaca 2,

\pracy PZK oraz zmiana potloZenia osoby/rodziny w relacji wplynely na powodzenie
\przedsiewziecia. Mowigc o potozeniu osoby/rodziny w relacii mam na mysli zmiane postawy
osoby/ rodziny z bioracej, zaleznej, podporzadkowanej na partnerska. Praca za pomoca PZK
\pozwolita rowniez na zmiane perspektywy urzedniczej z ,przedmiotowej’, tj. traktowania
osoby/rodziny jako ,petenta, ktory przychodzi do urzedu’, na ,podmiotow3’, tj. ,partnera, ktory
dzis potrzebuje wsparcia i oparcia, aby jutro mdéc samodzielnie radzic¢ sobie z codziennoscig’.
Dodatkowo dana zespofom moZliwos¢ wyboru formy pracy, dziatanie fakultatywne, a nie
obligatoryjne sprawito, Ze jakos¢ pracy zespotu byla wyzsza i pozwolifa zdjac¢ ,kotderke
formalizmu’, zamieniajac ja na ,autentyczne zaangazowanie”.

KOMENTARZ Metoda pracy wychodzgca od warsztatow wspolpracy pozwolita rodzinie ustawic sie w
CZLONKOW PZK  |innej relacji do Zespotu. Zauwazalna jest che¢ wspotpracy, czu¢ motywacje do dziatania ze
strony rodziny. Ukazuja sie zasoby rodziny. Nastepuje odczarowanie stereotypu ,urzedu |
klienta” na ,,zespot (spotecznosé) i rodzina’ Zauwazalne jest, Ze to, iz osoba/rodzina uczestnicy
we wspoipracy, sprawia, ze cztonkowie PZK najpierw mysila ,czy mozna w to wigczyc osoby,
rodziny?’.




