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Gmina: wiejska, wojewédztwo: mazowieckie

Okres wspélpracy z rodzing:14 miesiecy, wrzesienn 2019 r, - pazdziernik 2020 r.

Gminny Osrodek Pomocy Spoteczne;.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie.

Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.
Zesp6t Interdyscyplinarny.

Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna.

Szkota Podstawowa.

Powiatowy Urzad Pracy.

Komisariat Policji

Wéjt Gminy.

W PN WD

Dokumenty dotyczace wspoétpracy:

Karta Oczekiwan,

Zgoda Rodziny na wspétprace w Modelu,

Wywiad srodowiskowy,

Indywidualny Plan Wspotpracy (IPW) i jego aktualizacje,

Whnioski z  warsztatbw  wspéipracy (diagnostycznych, monitorujacych i
ewaluacyjnych) z osoba,

Dane z superwizji

Informacje zwrotne i ewaluacja wspoétpracy przez Partnerskie Zespoty Kooperacji
(PZK),

Oferta ustug i aktywnosci lokalnych.

DECYZJA O WSPOLPRACY W MODELU

Rodzina do wspotpracy w Modelu zostata zgloszona przez pracownika socjalnego
UZASADNIENIE GOPS.

Powodem byta trudna sytuacja lokalowa, ekonomiczna, trudnosci opiekuniczo-
wychowawcze oraz konflikty Pani M. z jej mama, rencistka, osoba naduzywajaca alkoholu.
Obie Panie (wraz z 6-letnim dzieckiem) zamieszkiwaty razem w lokalu nalezacym do
Gminy. Stan lokalu nie zapewniat wtasciwych warunkéw do rozwoju dziecka. W Rodzinie
czesto dochodzito do ktétni, ktdrych gtéwnym powodem byto nier6wne partycypowanie w
kosztach utrzymania mieszkania, a takze nieodpowiednie warunki mieszkaniowe. Ponadto
konflikty mamy i babci stanowily negatywne wzorce zachowan dla dziecka. Pani M. sama
wychowujaca 6 letnie dziecko, mieszkajgca z razem z matka oraz tymczasowo z bratem,
wielokrotnie deklarowata che¢ zmiany, usamodzielnienia sie, ale trudne do osiggniecia w
obecnych warunkach. Zaproszenie Rodziny do wspélpracy dawato szanse na zmiane dla
mtodej kobiety z dzieckiem. Pani M. nie miata uregulowanej sytuacji prawnej dziecka.

Po zapoznaniu sie z sytuacja Pani M. cztonkowie PZK uznali, Ze istnieja duze szanse
na wspotprace i wspélne rozwiazania. Dotychczas Pani M. korzystata z pomocy GOPS.

RODZINA:
MOCNE STRONY — mocng strong Pani M. bylg che¢ i motywacja do zmiany, silne wiezi z dzieckiem,
1ZASOBY — Pani M. ma tatwo$¢ uczenia sie,
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— dyspozycyjnos¢,
— latwo$¢ w nawigzywaniu kontaktow,
— wedtug PZK - otwarta, zmotywowana, aktywna, potrafi okresli¢ swoje cele.

PARTNERSKI ZESPOL. KOOPERAC]I:
— ro6zne kompetencje cztonkéw PZK,
— doswiadczenie zyciowe i zawodowe,
— znajomo$¢ probleméw/trudnosci os6b/rodzin,
— predyspozycje osobiste (empatia, zyczliwos¢, kultura),
— zaangazowanie.

WSKAZANE PRZEZ RODZINE:

POTRZEBY — zmiana sytuacji lokalowej,
— podniesienie/uzyskanie kwalifikacji i zatrudnienie,

— poprawa relacji w rodzinie.
OKRESLONE PRZEZ PZK:

— konieczno$¢ pomocy prawnej - wniosek o alimenty - GOPS,

— pomoc w uzyskaniu przydzialu wyremontowanego samodzielnego lokalu
mieszkalnego dla Pani M. i jej dziecka z zasobéw lokalowych Gminy (bezposrednie
zaangazowanie Wojta podczas spotkania Zespotu z Panig M.),

— wsparcie w podjeciu tymczasowej pracy (prace spoteczno - uzyteczne w Gminie),

POTRZEBY ZOSTALY ZAPISANE W INDYWIDUALNYM PLANIE WSPOLPRACY (IPW).
OGOLNY PRZEBIEG WSPOLPRACY Z RODZINA

Wspétpraca z rodzing rozpoczeta sie od przedstawienia zatozen i korzysci wynikajacych z uczestnictwa w|
Modelu. Nastepnie uzyskano zgode od rodziny na podjecie wspdipracy. Przeprowadzono wywiad $rodowiskowy i
wspdlnie z rodzing ustalono cele, opracowano Indywidualny Plan Wspétpracy. Pracownik na biezaco kontaktowat sie z
rodzing, monitorowatl sytuacje, wspierat, wspdlnie z rodzing omawiano stopien realizacji celéw. Przedstawiano i
konsultowano sytuacje rodziny w trakcie spotkan PZK, zapraszano rodzine, zaré6wno na warsztaty diagnostyczne, jak i
spotkania PZK. Rodzina chetnie podjeta wspélprace, przez caly czas trwania wspélpracowala i angazowala sie w
dziatania. Widziata korzySci ze wspéipracy. Dziatania podejmowane wobec Rodziny musialy byé na biezaco
korygowane z uwzglednieniem sytuacji zwigzanej z pandemia.

SZCZEGOLOWY PRZEBIEG WSPOLPRACY Z RODZINA

1. DIAGNOZOWANIE WIELOWYMIAROWE

Wspétpraca przedstawicieli instytucji (PZK) oraz Rodziny w trakcie warsztatow wspdtpracy pozwolity na
zweryfikowanie probleméw Rodziny oraz oczekiwan cztonkéw Rodziny i dostosowanie planu pomocy (IPW) do jej
oczekiwan. Pani M. czesto uczestniczyta w spotkaniach Zespotu.

W warsztatach wspotpracy zawsze uczestniczyta Pani M., jej matka byta obecna na pierwszym warsztacie t;j.
diagnostycznym. Czlonkowie rodziny bardzo pozytywnie ocenili mozliwo$¢é udziatu w warsztatach. Z checig
uczestniczyli w zaproponowanych dziataniach. Pani M. sama dopytywata o termin kolejnego spotkania z cztonkami
PZK, bardzo cieszyto ja zainteresowanie ze strony przedstawicieli r6znych instytucji.

Podczas warsztatow wykorzystano narzedzia diagnostyczne: genogram, skalowanie, wywiad, obserwacje, test|
niedokonczonych zdan, kwestionariusz dotyczacy zatrudnienia.

W efekcie prowadzonych warsztatéw zebrano oczekiwania podmiotéw (PZK) i rodziny, a takze wspdlnie
sformutowano cele wspétpracy.

2. PRACOWNIK KLUCZOWY I JEGO ROLA

Pracownikiem kluczowym zostal pracownik socjalny, ktdry kontynuuje dalsze wsparcie z Rodzing po
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zakoniczenie udziatu w testowaniu MODELU. Rodzina nadal jest objeta wsparciem ze strony pracownikéw socjalnych
jednak w duzo mniejszym zakresie niz przedtem. W zaleznoSci od potrzeb, a takze od mozliwosci realizowane byty|
spotkania, rozmowy telefoniczne oraz przez komunikatory. Pani M. uczestniczyta takze w spotkaniach PZK.

3. INDYWIDUALNY PLAN WSPOLPRACY (IPW)

CELE CEL A - BEZPIECZENSTWO

WSPOLPRACY CEL B - AKTYWNOSC ZAWODOWA I INTEGRACJA SPOLECZNA

CEL C - RELACJE POMIEDZY CZL.ONKAMI RODZINY

CELA OCENA NA SKALI
BEZPIECZENSTWO OCENA/ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
CZAS IX X
2019 2020

Aktualna |[Wskazano 2:
Trudna sytuacja lokalowa, lokal zawilgocony, wspdlne zamieszkanie babci z corka i jej
dzieckiem. Nie uregulowana sytuacja alimentacyjna dziecka. Jednak korzystne jest, ze
maja miejsce do mieszkania i czasem pomoc babci.

Planowana |Wskazano 9:

1X.2019

Ztozenie wniosku do Gminy o przydzielenie lokalu komunalnego, sprawdzenie
obecnych zasobow, aby w konsekwencji otrzymac mieszkanie, mieszka¢ w zdrowych|
warunkach i samodzielnie.

X.2020

Zorganizowanie wsparcia i pomocy prawnej (wniosek o alimenty od ojca dziecka).

Osiagnieta [Wskazano 9:
Osiagnieto zatozony plan.

X.2020
CELE SZCZEGOLOWE: ZAANGAZOWANE ZAPLANOWANO ZREALIZOWANO
INSTYTUCJE/OSOBY
— polepszenie warunkow
mieszkaniowych GOPS, Urzad Gminy TAK TAK

— otrzymanie pomocy prawnej

w sprawie zwiekszenia Prawnik (nieodptatna

TAK TAK
alimentéw pomoc prawna)
CELB OCENA NA SKALI
AKTYWNOSC OCENA/ | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
CZAS IX Osiagni |Planowa|
ZAWODOWA I 2019 y o
INTEGRACJA Qx <
SPOLECZNA 2020 | 2020

Aktualna Wskazano 3:

[X.2019 [Postawa otwarta na doksztatcenie zawodowe i bardzo duza motywacja do podjecia
zatrudnienia.
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Planowana

X.2020

Wskazano 6:

Zorganizowanie wsparcia w zdobyciu kompetencji zawodowych (kurs komputerowy,
on-line, kurs florystyczny on-line, kurs na prawo jazdy - utatwiajace znalezienie
pracy) i jakiej$ formy zatrudnienia (podjecie prac spotecznie — uzytecznych).

Osiagnieta
X.2020

Wskazano 5:
CzesSciowo osiagnieto zatozony plan. Kobieta nie ukonczyta kursu prawo jazdy z
przyczyn organizacyjnych, niezaleznych od niej i PZK. Bardzo chetnie podjeta prace
spotecznie- uzyteczne, natomiast z uwagi na konieczno$¢ opieki nad synem podczas|
nauki zdalnej musiata z nich zrezygnowac.

ZAANGAZOWANE
CELE SZCZEGOLOWE: ZAPLANOWANO |ZREALIZOWANO
INSTYTUCJE/OSOBY
- sk.or'lczinie 3 kll,l(I‘S(')W - cops o TAK/
ajacych nowe kompetencje CZESCIOWO
zawodowe
— podjecie zatrudnienia Urzad Gminy TAK TAK
CELC
OCENA/ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
RELACJE MIEDZY
CZAS IX X
CZLONKAMI 2019 2020
RODZINY
Aktualna [Wskazano 3:
IX.2019 Pomimo konfliktéw potrzebuja swojej obecnosci, sg ze soba zzyte, babcia zyczy cérce
' jak najlepiej. Matka mogta liczy¢ na pomoc babci w opiece nad dzieckiem.
Planowana [Wskazano 7:
X.2020 Poprawa relacji rodzinnych miedzy matka i babcig, wsparcie w rozwigzaniu
' nieporozumien miedzy kobietami poprzez zrealizowanie dziatan: praca z
psychologiem, (spotkania osobiste i telefoniczne). Zmiana (rozdzielenie) miejsca
zamieszkania matki.
Osiagnieta [Wskazano 7:
%2020 Osiagnieto zatozony plan.
s f ZAANGAZOWANE
CELE SZCZEGOLOWE: ZAPLANOWANO |ZREALIZOWANO
INSTYTUCJE/OSOBY
— skorzystanie z pomocy GOPS TAK TAK
psychologa
— zmiana miejsca
zamieszkania GOPS, Urzad Gminy TAK TAK

4. EMPOWERMENT W REALIZACJI WSPOLPRACY

Rodzina na kazdym etapie pracy w projekcie miata wiedze o mozliwo$ci zmiany zamierzonych celéw. Gldwny|

cel, jakim bylo uzyskanie mieszkania, zostal osiggniety bardzo szybko. Pani M. angazowata sie w podejmowania
dziatan, po tym jak zobaczyla wymierne efekty uczestnictwa w projekcje. Sama takze okreslata potrzeby. Nie
uczestniczyta w wolontariacie, ale samodzielnie inicjowata pomysty na zmiane swojej sytuacji zyciowej.
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5. KONTYNUACJA WSPARCIA

Osiagniete cele sa w wiekszo$ci realizowane, z uwagi na brak miejsc pracy w najblizszej okolicy
i brak prawa jazdy Pani M. pozostaje na ten moment osobg bezrobotng. Od momentu zakoniczenia wspotpracy w
Modelu, wsparcia Rodzinie udzielajg pracownicy socjalni GOPS, jednak potrzeba wsparcia jest duzo mniejsza niz przed
uczestnictwem we wspoétpracy w Modelu.

Pani M. traktuje pracownikéw jako ,osoby towarzyszace”, radzi sie w niektérych sprawach, jednak sama
potrafi podjac stuszne decyzje.

6. EFEKTY PODJETYCH DZIALAN

Praca z rodzing przebiegata wedtug zatozen Modelu. Udziat we wspotpracy w Modelu sprawit, ze Pani M. stata
sie osobg bardziej samodzielng, pewna siebie, odpowiedzialng. Ponadto wystapity dodatkowe efekty:
— wzrost zaufania rodziny do instytucji pomocowych,
— zmniejszenie dystansu pomiedzy pracownikami instytucji a cztonkami rodzin,
— wzrost samodzielno$ci, sprawczosci odpowiedzialno$ci za wlasne zycie cztonkéw rodziny,
— wzrost kompetencji przydatnych do poszukiwania pracy,
— wzrost poczucia wtasnej warto$ci,
— wzrost poczucia bezpieczenstwa,
— poprawa relacji w rodzinie.
7. PODSUMOWANIE WSPOLPRACY PZK

Mocng strong PZK byta mozliwo$¢ spojrzenia na Rodzine z wielu perspektyw, a przede wszystkim skrécenie
Sciezki pomocy rodzinie, zaangazowanie w pomoc Rodzinie i w proces zmiany jej sytuacji réznych specjalistow,
Wykorzystano udziat kluczowych instytucji wchodzacych w sktad Zespotu do utworzenia IPW. Bardzo istotne okazato
sie wsp6lne opracowanie IPW przez Zesp6t i Rodzine, jako eksperta we wlasnych sprawach.

Na posiedzenie Zespotu z udziatem Pani M. zaproszono Wbjta, ktéry podjat natychmiast decyzje o
przydzieleniu lokalu Rodzinie i byta to bardzo potrzebna pomoc.

INFORMACJE ZWROTNE
KOMENTARZ Sit3 Modelu Kooperacji jest wspoilpraca miedzyinstytucjonalna. Liczba 0sob
PRACOWNIKA zaangazowanych w proces pomocy, majacych wiedze z réznych dziedzin wzmacnia szanse na

KLUCZOWEGO/GOPS |powodzenie i uzyskanie zmiany w osobie/rodzinie. Kluczowe w procesie pomocy i pracy
Modelem jest zaangaZowanie uczestnika oraz dostrzeZenie przez niego potrzeby zmiany,
Osoba/rodzina uczestniczac w projekcie widzi, jak wiele 0sob jest zainteresowanych jej/ich
sytuacjg. Przez co czuje sie dowartosciowana I odzyskuje motywacje do zmiany. W trakcie
wspolnego opracowywania planu pomocy czuje swojg sprawczos¢ i odpowiedzialnoS¢ za
zmiane swojej sytuacji. Same spotkania z Zespotem oraz podczas warsztatow diagnostycznych
dawaly motywacje i konkretne narzedzia do uzyskania zmiany, usamodzielnienia sie. Z
\perspektywy instytucji dostrzegam takze znaczaco zmniejszony dystans oraz bardzo duze
zaufanie ze strony Pani M. Kluczowym wskazaniem jest to, aby traktowac uczestnika jakd
\partnera, nie proponowac¢ mu przygotowanych z gory rozwigzan, a wspolnie ustalac cele |
rozwigzanie.




