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WSPOLPRACA PARTNERSKIEGO ZESPOLU KOOPERAC]I (PZK)
Z RODZINA w MODELU KOOPERAC]JI W GMINACH WIEJSKICH

MIEJSCE i OKRES Gmina: wiejska, wojewo6dztwo: podlaskie
T3 0 Okres wspdlpracy z rodzing: 16 miesiecy, wrzesient 2019r. - grudzien 2020r.
1. Gminny OSrodek Pomocy Spoteczne;j.
SKLAD PZK 2. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie.
WSPOLPRACUJACY 3. Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.
Z RODZINA 4, Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna.
5. Gminna Biblioteka Publiczna.
6. Szkota Podstawowa.
7. Centrum Kultury.
8. Komenda Powiatowa Policji
9. Szpital Ogo6lny
10.  Zespét kuratoréw sadowych
Dokumenty dotyczace wspétpracy:
PODSTAWA Karta Oczekiwan (wrzesien 2019),
OPRACOWANIA
Indywidualny Plan Wspoétpracy (IPW) i jego aktualizacje (wrzesien).
Whioski z warsztatu diagnostycznego, monitorujacego i ewaluacyjnego z Rodzina.
Dane z superwizji.
Informacje zwrotne, ewaluacja wspotpracy przez PZK.
DECYZJA O WSPOLPRACY W MODELU
Rodzina (12 os6b - Matka, 9 Dzieci, Te$¢ i Szwagierka) wspotpracowata z asystentem
UZASADNIENIE rodziny od czerwca 2018 roku. Praca nie przynosila znacznych efektéw i dlatego Rodzina
zostata przez niego zostata zgloszona do wspotpracy. Wszyscy cztonkowie Rodziny potrzebuja
wsparcia wielu instytucji, aby dokonaé¢ zmian w swoim Zyciu oraz na nowo odzyska¢ wiare we
wiasne sily i wlgczy¢ sie aktywnie w zycie spoteczne. Zaréwno jej cztonkowie, jak i instytucje
widza, ze bedzie to mozliwe, jezeli obie strony beda wspoélnie do tego dazy¢ i nie zatrzymajg
sie w potowie drogi. Oczekiwania wobec rodziny, to przede wszystkim osiggniecie optymalne-|
go poziomu stabilizacji sytuacji Rodziny i bezpieczenistwa dzieci oraz utrzymanie abstynencji.
RODZINA:
MOCNE STRONY Matka lubi zajmowac sie domem (piecze ciasta, gotuje, pielegnuje rosliny i
1 ZASOBY uprawia warzywa),

— Matka spedza wolny czas z dzie¢mi, chodzi z nimi na spacery,

— trwanie w trzeZwoSci przez Matke,

— chec¢ wspotpracy z instytucjami,

— chetnie uczestniczy w kursach, szkoleniach,
zapewnienie Matce udziatu w zajeciach terapeutycznych z psychologiem.

PARNTERSKI ZESPOL. KOOPERAC]I:

zapewnienie dzieciom udziatu w zajeciach,

— doswiadczenie w pracy cztonkéw PZK z rodzinami, umiejetnosci, kompetencje
cztonkéw PZK do pracy z rodzina,

— znajomo$¢ trudnosci wystepujacych w gminie,

— zaangazowanie specjalistow w prace z rodzina,
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— wsparcie superwizora, doradcy.
WSKAZANE PRZEZ RODZINE:
POTRZEBY — zachowanie catkowitej abstynencji przez Matke,
— zapewnienie warunkéw dla rozwoju dzieci poprzez udzial w zajeciach
wyrdwnawczych,
— wzmocnienie wieziirelacji miedzy cztonkami Rodziny,
— wzmocnienie Matki, edukacja dotyczaca zdrowia i radzenia sobie z problemami,
— rozwijania umiejetnosci wychowawczych Matki.

OKRESLONE PRZEZ PZK:
— skoordynowanie dziatan specjalistow na rzecz rodziny,
— poszerzenie oferty pomocowej dla rodziny,
— rozwdj umiejetnosci i kompetencji specjalistéw w zakresie pracy z rodzina,
— przeciwdzialanie spozywaniu alkoholu przez Matke.
OGOLNY PRZEBIEG WSPOLPRACY Z RODZINA

Pracownik socjalny GOPS zglosit Rodzine do pracy Modelem, nastepnie wspdlnie przygotowano Karte Oczeki-
wan. Na spotkaniu PZK pracownik socjalny opisat Rodzine i po glosowaniu podjeto decyzje o rozpoczeciu wspotpracy.
Rodzina wyrazita zgode na wspétprace w Modelu. Pracownik socjalny prowadzit wywiad srodowiskowy. Na poczatku
wspotpracy wyznaczono, po uzgodnieniu z Rodzing, tzw. pracownika kluczowego i opracowano IPW, wykorzystano
listy ustug i aktywno$ci oraz mozliwo$ci wtasne Rodziny. Indywidualny Plan Wspétpracy byt aktualizowany podczas 3
warsztatow z udzialem Rodziny i przy wsparciu superwizora. Dzialania zaplanowane w Indywidualnym Planie Wsp6t-
pracy realizowano w ramach projektu socjalnego oraz w ramach dziatan prowadzonych przez instytucje tworzace PZK.

SZCZEGOLOWY PRZEBIEG WSPOLPRACY Z RODZINA

1. DIAGNOZOWANIE WIELOWYMIAROWE

Rodzina uczestniczyta w 3 warsztatach wspéipracy (diagnostycznych, monitorujacych i ewaluacyjnych) pro-
wadzonych przez przedstawicieli PZK. W trakcie warsztatéw, zar6wno rodzina, jak i wszyscy cztonkowie byli bardzo
zaangazowani, chetnie pracowali metodami TRS, genogramem, technika projekcyjna. Skorzystanie przy diagnozowa-
niu z w/w metod byto nowoscig. Pozwolito to lepiej obu stronom okresli¢ potrzeby Rodziny i ustali¢ [PW. Wielowymia-
rowe diagnozowanie uwzgledniajgce cato$ciowe postrzeganie sytuacji Rodziny przez nig samg byto dla Matki bardzo
wazne, gdyz poczula, zZe sg ludzie, ktérzy chcg ja wesprze€ i ze ona i jej dzieci s3 wazne oraz maja szanse zmiany nal
lepsze. Realizowano IPW zgodnie z zatozeniami Modelu, systematycznie monitorujac dziatania, kierujac sie pracg na
zasobach i mocnych stronach oraz potencjalnych mozliwosciach Matki.

2. PRACOWNIK KLUCZOWY IJEGO ROLA

Na pracownika kluczowego Rodzina wybrata asystenta rodziny. Pracownik Kkluczowy systematycznie
wspoétpracowat z Rodzing oraz pracownikami socjalnymi, specjalistami ze szkoty, dzielnicowym oraz kuratorem. Dzieki
regularnym kontaktom - zaréwno bezposrednim, jak réwniez telefonicznym pracownik kluczowy miat lepszy wglad w

sytuacje Rodziny.
3. INDYWIDUALNY PLAN WSPOLPRACY (IPW)
CELE CEL A - FUNKCJONOWANIE RODZINY
WSPOLPRACY

CEL B - WIEZI I RELACJE MIEDZY CZLONKAMI RODZINY ORAZ INTEGRACJA RODZINY
W SPOLECZNOSCI LOKALNE]
CEL C - UMIEJETNOSCI WYCHOWAWCZE

CELA OCENA NA SKALI
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OCENA/ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
FUNKCJONOWANIE CZAS IX XII
RODZINY 2019 2020

Aktualna [Wskazano 2:

IX.2019 Matka chce zachowac trzezwos¢, ale nie jest w stanie wytrwac dtuzej w abstynencji.

Planowana |[Wskazano 8:
Wytrwanie, zachowanie w trzezwo$ci na okres krotki (od warsztatéw do 1 miesiaca) i
dtuzszy czyli do grudnia 2020r.

XI1.2020

Osiagnieta [Wskazano 8:
Osiagnieto zatozony plan.

XI1.2020
CELE SZCZEGOLOWE: ZAANGAZOWANE ZAPLANOWANO|ZREALIZOWANO
INSTYTUCJE/OSOBY
. Poradnia dla os6b TAK TAK
— wytrwanie przez Matke w . .
.. uzaleznionych i
trzezwo$ci poczatkowo , L
L wspétuzaleznionych,
przez miesiac GKRPA
— podjecie przez Matke terapii GKRPA TAK TAK
do 10 pazdziernika 2019
roku, systematyczne
uczeszczanie na terapie w
szpitalu
Poradnia dla oséb TAK TAK
— utrzymanie w trzezwosci uzaleZznionych i
Matki przez dtuzszy czas wspétuzaleznionych,
GKRPA
CELB OCENA NA SKALI
WIEZI I RELACJE | OCENA/ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
MIEDZY CZLONKAMI| CZAS IX Planow | Osiagni
RODZINY ORAZ 2019 ane ete
INTEGRACJA Xl XII
RODZINY 2020 | 2020
W SOLECTWACH

Aktualna [Wskazano 2:

IX.2019 1 dziecko uczestniczyto w zajeciach wyréwnawczych.

Planowana |[Wskazano 8:

Wsparcie mozliwo$ci rozwoju Rodziny poprzez pomoc specjalistyczng, wspélne i
AUAV aktywne spedzanie czasu, rozwo6j swoich pasji i zainteresowan, integracje z innymi
rodzinami w sotectwie. Zorganizowanie wsparcia i wyréwnania edukacyjnego dla
dzieci (uczestnictwo w zajeciach wyréwnawczych, wspétpraca z psychologiem
pedagogiem, wsparcie przez asystenta i pedagoga szkolnego). Mobilizacja i

uaktywnianie dzieci i Matki, do dziatan prospotecznych.
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Osiagnieta [Wskazano 9:
Osiagnieto zatozony plan. Dodatkowym efektem byto to, Ze zajecia wyréwnawcze nie

X11.2020
tylko zniwelowaty braki, ale znacznie poprawity wyniki w nauce.
ZAANGAZOWANE
CELE SZCZEGOLOWE: ZAPLANOWANO|ZREALIZOWANO
INSTYTUCJE/OSOBY
— indywidualna terapia
psychologiczna w miejscu Psycholog TAK TAK
zamieszkania,
—  wsp6lny udziat rodziny w
zajeciach, aktywno$ciach, CKGK, GBP, SP TAK TAK
festynach rodzinnych,
- Zalscd 1r.1tegracy] ne Animator TAK TAK
edukacyjne, rozrywkowe,
— integracja rodziny GOK TAK TAK
CELC OCENA NA SKALI
z OCENA/ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
UMIEJETNOSCI CZAS IX Osiagni | Planow
WYCHOWAWCZE
2019 ete ane
XII XII
2020 | 2020

Aktualna |[Wskazano 2:
Matka bardzo kochajaca dzieci, ale bez umiejetno$ci wychowawczych z powoduy
uzaleznienia.

[X.2019

Planowana |[Wskazano 8:
XI1 2020 Wsparcie w nabyciu praktycznych umiejetnosci i u§wiadomieniu sobie przez Matke
konieczno$ci zmiany podej$cia wychowawczego wobec swoich dzieci. Zwiekszenie
Swiadomos$ci na temat zapewnienia prawidtowej opieki nad dzieémi. Wsparcie
psychofizyczne dzieci poprzez spotkania z psychologiem. Zadbanie o potrzeby
emocjonalne Matki - pomoc w nauce i uSwiadamianiu sobie emocji i okreslania

potrzeb.

Osiagnieta [Wskazano 7:
Osiagnieto cze$ciowo zatozony plan.

X11.2020 : )
Pani wykonata wiele pracy nad soba.
"y ZAANGAZOWANE
ELE SZCZEGOLOWE: ZAPLANOWANO [ZREALIZOWAN
¢ SZCZEGOLO INSTYTUCJE/OSOBY 0 0 0 0
- uk i t h rél
ukazanie p.ozy. yv.vnyc ré Psycholog TAK TAK
dorostych i dzieci
— udziat os6b dorostych w
grupowych warsztatach
umiejetnosci Psycholog, pedagog TAK TAK
wychowawczych w $wietlicy
wiejskiej
- Ws.p(’)ln.e zajecia Rodzicow z Rodzma', Psycholog, TAK TAK
dzie¢mi Animator
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— zapewnienie opieki nad
dzie¢mi w trakcie zaje¢ Animator TAK TAK

rodzicow
4, EMPOWERMENT W REALIZACJI WSPOLPRACY

W trakcie warsztatéw, zaréwno Rodzina, jak i wszyscy czlonkowie PZK byli bardzo zaangazowani, chetnie
pracowali podejSciem PSR, genogramem, technikg projekcyjng, Skorzystanie przy diagnozowaniu z wskazanych technik
byto nowoscia. Praca na zasobach, umozliwienie czynnego udziatu cztonkom Rodziny w procesie zmiany, wptynety na
poprawe jej sytuacji zyciowej, zgodnie z zasadg empowerment. W pracy z rodzing wykorzystywano metody i narzedzia:
praca na zasobach, podejScie skoncentrowane na rozwigzaniach, rozmowy wzmacniajgce z rodzing, informacje
zwrotne o postepach pracy.

5. KONTYNUACJA WSPARCIA

Realizacja wspélnego przedsiewziecia przez przedstawicieli réznych instytucji - cztonkéw PZK, pozwolita na
kompleksowe wsparcie Rodziny, zapewniajac jej szeroki wachlarz mozliwosci rozwoju. Kooperacja przyczynita sie
do wymiany do$wiadczeni, rozwoju umiejetnoSci, kompetencji zawodowych, wzmocnienia wspoétpracy
miedzyinstytucjonalnej. Praca w tym charakterze umozliwila $wiadczenie ustug na wysokim poziomie, ktérych
dotychczas w gminie, w taki sposéb, nie realizowano. Rodzina obecnie (styczen 2021) korzysta z systematycznego
wsparcia roznych instytucji. Dalej wspotpracuje z psychologiem, gdyz ma potrzebe powierzenia mu trosk i
probleméw. Dzieciom zapewniono terapie logopedyczna (PPP) oraz zajecia wyréwnawcze w szkole (Szkota
Podstawowa). Kontynuacja wsparcia nastepuje poprzez dziatania asystenta rodziny, pedagogéw szKkolnych,
pracownikéw socjalnych, poszczegélnych cztonkéw PZK oraz udziat Rodziny w projekcie ,,0dzyskaé Dziecko” .

6. EFEKTY PODJETYCH DZIALAN

Podjete dziatania przyczynily sie do poprawy funkcjonowania Rodziny, a takze wptynely na wzrost
umiejetno$ci w pelnieniu roél spotecznych. Rodzina wspdlnie i aktywnie spedzata czas, rozwijajac swoje pasje i
zainteresowania oraz integrowata sie z innymi rodzinami w sotectwie. Wspétpraca przyczynita sie do pozostawania
dzieci w Rodzinie. Wptynela takze na aktywizacje Rodziny i wzrost odpowiedzialno$ci oraz terminowe
wykonywanie badan dzieci, ulegt poprawie ich rozwoéj psychofizyczny. Zauwazono wzrost poziomu zycia Rodziny,
Widoczna zmiana w obszarach: uregulowanie spraw urzedowych oraz poczucie wlasnej wartosci i w wygladzie
czlonkéw Rodziny. Utrzymanie abstynencji - wystepowanie dtuzszych okreséw abstynencji przez cztonka rodziny -
Matki.

PODSUMOWANIE WSPOLPRACY PZK

Praca Rodziny z PZK byta nowatorska pod kazdym wzgledem dla obu stron. Nowe techniki i formy nie byty
stosowane w pracy socjalnej wczesniej. Do tej pory nie byto mozliwos$ci aby problemami Rodziny zajmowato sie tak
wielu specjalistow z réznych dziedzin. Dzieki temu, Ze potrzeby Rodziny analizowano w sposéb kompleksowy,
wielowymiarowy, pozwolito to, w tak krétkim czasie, dokona¢ zmian w postawach jej cztonkdéw.

Cztonkowie PZK pomogli zrozumie¢ Matce, ale bez narzucania, Ze priorytetem sg dzieci, ich bezpieczenstwo i
zdrowie. Ustalony wspdlnie Indywidualny Plan Wspéipracy okazat sie bardzo przydatny. Realizacja wspélnego
przedsiewziecia réznych przedstawicieli instytucji - cztonkéw PZW pozwolita na kompleksowe wsparcie rodziny,
zapewniajac jej dostep do szeregu ustug, z ktérych wczes$niej nie miata mozliwosci skorzystac.

INFORMACJE ZWROTNE
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KOMENTARZ Potrzeby rodziny wynikaja z ich oczekiwan, a nie sa narzucone odgornie od wspdtpracujacych
PRACOWNIKA instytucji. NIKT z zespotu nie decydowat za rodzine co jest Rodzinie potrzebne.
KLUCZOWEGO GOPS

DORADCY Mamie byto niezbedne wsparcie wielu instytucji. Efektem realizacji naszych dzialan jest
\polepszenie sytuacji dzieci i rodziny, utrzymanie dzieci w srodowisku domowym.




