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Gmina: wiejska, wojewédztwo: mazowieckie
Okres wspélpracy z rodzing: 15 miesiecy, pazdziernik 2019r.- grudzien 2020r.

Kuratorska Stuzba Sagdowa.
Komenda Powiatowa Policji.
. Przedstawiciele Rady Gminy

1. Osrodek Pomocy Spoteczne;j.

2. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie/Osrodek Interwencji Kryzysowe;j.
3. Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna.

4. Powiatowy Urzad Pracy.

5. Zespot Oswiatowy.

6. Punkt Konsultacyjny.

7.

8.

9

Dokumenty dotyczace wspoétpracy:

Karta Oczekiwan (pazdziernik 2019).

Indywidualny Plan Wspétpracy (IPW) i jego aktualizacje.

Whioski z warsztatu diagnostycznego, monitorujacego i ewaluacyjnego z rodzina.
Dane z superwizji.

Informacje zwrotne, ewaluacja wspétpracy PZK.

DECYZJA O WSPOLPRACY W MODELU

Rodzina zostata zgloszona przez pracownika GOPS, ze wzgledu na wieloletnie i
UZASADNIENIE roznorodne problemy spoleczne pojawiajgce sie w rodzinie, co udokumentowane jest
prowadzong na jej rzecz praca socjalng SzeScioosobowa rodzina sklada sie z matki oraz 5
corek. Corki maja co najmniej trzech réznych ojcow, tozsamo$¢ nie wszystkich z nich jest
potwierdzona. Maz Pani mieszka oddzielnie, ma sagdowy zakaz zblizania sie oraz skierowanie
na terapie antyalkoholowg, matzenstwo jest w trakcie sprawy rozwodowej. Kazde zbliZenie sie
Pana powoduje interwencje policji.

RODZINA:
MOCNE STRONY — poczucie wlasnej wartosci,
I1ZASOBY — che¢ zmiany,

elastyczne podejscie do zmian,

— zaangazowanie emocjonalne dwdch starszych cérek w zmiane istniejacej sytuacji.

PARTNESRSKI ZESPOL KOOPERAC]I:

— wsparcie w formie korepetycji z matematyki i fizyki (miejsce zamieszkania,
dziatania wtasne),

— wsparcie w formie Kkorepetycji z jezyka angielskiego (miejsce S$wietlica
socjoterapeutyczna),

— wsparcie specjalisty/doradcy oraz pedagoga (miejsce zamieszkania/ szkotla,
dziatania wtasne),

— wyjazdowe rodzinne Warsztaty Kompetencji Zyciowych - 7 dniowe, terapia

potaczona z edukacjg oraz oddzialywaniami psychoterapeutycznymi,

— zakup rowerow dla tréjki najmtodszych dzieci.
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WSKAZANE PRZEZ RODZINE I OKRESLONE PRZEZ PZK:

POTRZEBY — rozwigzanie Kkonfliktu miedzy ojcem 1 matka w szczegdélnoSci prawne,
opiekuncze,

— pomoc w rozwigzaniu probleméw w nauce dwdch najstarszych cérek, w
szczegoblnos$ci wypetniania obowiazku szkolnego,

— rozwigzanie konfliktu miedzy najstarszymi siostrami,

— pomoc w przeciwdzialaniu wykluczeniu komunikacyjnemu, rozwigzaniu
probleméw z utrzymaniem czystosci,

— nauka przygotowywania cieptych, pelnowartosciowych positkow.
OGOLNY PRZEBIEG WSPOLPRACY Z RODZINA

Do grudnia 2020 r, w ramach dziatan z listy aktywnos$ci, w gminie zrealizowano korepetycje z matematyki i
fizyki oraz korepetycje z angielskiego. Wszystkie formy korepetycji byly realizowane przez cztonkéw PZK. Na biezaco
dokonywano wsparcia pedagogicznego, doradczego potrzebnego w procesie dorastania oraz jako przeciwdziatanie
demoralizacji. Miato miejsce wsparcie i monitorowanie zatatwiania spraw urzedowych oraz realizacji zalecenn w ramach
funkcjonowania podstawowej opieki zdrowotnej. Dokonano zakupu roweréw dla cérek, co przyczynilo sie do
zmniejszenie wykluczenia przestrzennego (rodzina Zzyje na peryferyjnych terenach wiejskich bez potaczen
komunikacyjnych).

SZCZEGOLOWY PRZEBIEG WSPOLPRACY Z RODZINA

1. DIAGNOZOWANIE WIELOWYMIAROWE

Rodzina uczestniczyta w 3 spotkaniach wspétpracy w trakcie realizacji projektu. Podczas pierwszego warsztatu
opracowano diagnoze, na podstawie: genogramu, okre$lono potrzeby i oczekiwania, mocne i stabe strony i skalowanie
do IPW. Na kolejnych przeprowadzono m.in. wywiad pogtebiony, testy projekcyjne, zadania indywidualne w ramach
metody matych krokdw. Na ostatnim podsumowano wspoétprace i dziatania oraz zajeto sie ocena zrealizowanych celéw.
PZK pracowat wedtug Schematu Wspétpracy z Rodzing zamieszczonym w Modelu.

2. PRACOWNIK KLUCZOWY I JEGO ROLA

Rodzina na pracownika kluczowego wybrata kierownika GOPS. Na pracownika kluczowego w zakresie
realizacji wsparcia wybrata doradce PZK. Wspoétpraca z pracownikami kluczowymi uktadata sie niejednorodnie,
Zidentyfikowano techniki manipulacji i rzeczywistych intencji Pani i jej cérek w zakresie sposobu pracy z pracownikami
socjalnymi i korzystania ze wsparcia GOPS.

3. INDYWIDUALNY PLAN WSPOLPRACY (IPW)

CELE CEL A -JAKOSC ZYCIA

WSPOLPRACY | -y 5 _ EDUKACIA DZIECH

CEL C - WIEZI RODZINNE

CELA OCENA NA SKALI
OCENA/ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
. CZAS XI XII
JAKOSC ZYCIA 2019 2020

Aktualna [Wskazano 2:

X1.2019 Decyzja, aby dokona¢ zmiany trudnej sytuacji. Przeciwdziatanie wykluczeniu

komunikacyjnemu.
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XI1.2020

Planowana |[Wskazano 4:

komunikacyjnym.

Zapewnienie dostepu i wsparcia do specjalistow: pedagog, psycholog, pomoc w
sprawach formalno - urzedowych, rozwigzanie sytuacji zwigzanej z wykluczeniem|

Osiagnieta [Wskazano 4:
Osiagnieto zatozony plan.

XI1.2020
CELE SZCZEGOLOWE: ZAANGAZOWANE ZAPLANOWANO|ZREALIZOWANO
INSTYTUCJE/OSOBY

wsparcie pedagogiczne, Psycholog, pedagog, TAK TAK
psychologiczne oraz doradca
doradcze w procesie
dorastania oraz jako
przeciwdziatanie
demoralizacji
zakup roweréw dla cérek GOPS TAK TAK
wsparcie i monitorowanie GOPS, pracownik TAK TAK
zatatwiania spraw kluczowy
urzedowych oraz realizacji
zalecen w ramach
funkcjonowania
podstawowej opieki
zdrowotnej

— zaspokojenia potrzeb PPP, GOPS TAK TAK
matoletnich i wsparcie w
procesie opiekunczo -
wychowawczym

CELB OCENA NA SKALI
EDUKACJA DZIECI OCENA/ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
CZAS XI XII
2019 2020

Aktualna [Wskazano 1:

X1.2019 Sytuacja szkolna dwoch najstarszych corek.

Wskazano 3:

Planowana Zorganizowanie zaje¢ wyréwnawczych i korepetycji dla corek, pomoc pedagoga.

XI1.2020

Osiagnieta [Wskazano 3:

X11.2020 Osiagnieto zatozony plan.

ZAANGAZOWANE

ELE SZCZEGOL.OWE:
¢ SBEIELED INSTYTUCJE/OSOBY

ZAPLANOWANO ZREALIZOWANO
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— wsparcie w formie PZK TAK TAK
korepetycji z matematyki i
fizyki

— wsparcie w formie PZK TAK TAK
Korepetycji z matematyki i
fizyki

— wsparcie w formie PZK, $wietlica TAK TAK
korepetycji z jezyka socjoterapeutyczna
angielskiego

— wsparcie doradca, pedagog TAK TAK
specjalisty/doradcy oraz
pedagoga

CELC OCENA NA SKALI
WIEZI RODZINNE OCENA/ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
CZAS XI XII

2019 2020

Aktualna |[Wskazano 2:
Sytuacja matzenska, relacje z mezem, relacje pomiedzy matka i dwoma najstarszymi
corkami.

X1.2019

Stanowczo mobilizowana podejmowata dziatania naprawcze, wspdtpraca z GOPS -
pracownikiem socjalnym i kuratorem sagdowym.
Planowana [Wskazano 4:

X11.2020 Wzmocnienie roél rodzicielskich i wiezi w rodzinie.
' Uporzadkowanie  sytuacji matzenskiej - ztozenie pozwu o rozwdd
Poprawa relacji pomiedzy matka i dwoma najstarszymi cérkami.

Osiagnieta [Wskazano 4:

XI1.2020 Osiagnieto zatozony plan.

"y ZAANGAZOWANE
CELE SZCZEGOLOWE: INSTYTUCJE/OSOBY ZAPLANOWANO ZREALIZOWANO

— biezace wsparcie Psycholog, pedagog TAK TAK
pedagogiczne,
psychologiczne oraz
doradcze w procesie
dorastania oraz jako
przeciwdziatanie
demoralizacji

— pracaz pedagogiem, Psycholog, pedagog TAK TAK
terapeutami, pracownikami
socjalnymi

— wsparcie coacha Coach TAK TAK

— zaspokojenia potrzeb GOPS TAK TAK
matoletnich i wsparcie w
procesie opiekunczo -
wychowawczym

4. EMPOWERMENT W REALIZACJI WSPOLPRACY
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Rodzina zostala zaangazowana we wspélprace poprzez nawigzanie dobrych relacji z cztonkami PZK podczas
warsztatu diagnostycznego oraz konkretne dzialania na rzecz jej czlonkéw, ktére zostaly zrealizowane.
Empowerment zgodnie ze Schematem Wspétpracy z Rodzing zamieszczonym w Modelu byt realizowany podczas
drugiego i trzeciego warsztatu wspotpracy oraz przez osoby bezposrednio wspoétpracujgce z Rodzina.

5. KONTYNUACJA WSPARCIA

Lacznikiem z rodzing ktéry, bedzie kontynuowat wsparcie bedzie pedagog szkolny.

Kontynuowane bedzie wsparcie w ramach listy aktywnosci (dziatania bezkosztowe) tj. wsparcie coacha, pedagoga,
kuratora sadowego, PCPR, praca socjalna oraz wsparcie w formie korepetycji - wedtug zglaszanych potrzeb.
Wsparcie Rodziny, motywowanie do podjecia zatrudnienia - doradca zawodowy z PUP oraz wsparcie psychologiczne
dla mtodszych coérek - psycholog z Poradni Pedagogiczno - Psychologiczne;j.

6. EFEKTY PODJETYCH DZIALAN

Rodzina, oprdcz dziatan zaplanowanych w projekcie, zostata objeta wsparciem w ramach listy aktywnosci tj.
wsparcie coacha, pedagoga, kuratora sadowego, PCPR. To polgczenie potencjalu instytucji i poszczegdlnych
specjalistdw oraz zasobé6w pomocy spolecznej przyniosto wszechstronne efekty i przyktad dobrej praktyki do
Kontynuowania w przyszto$ci. Stato sie tak réwniez dzieki catkiem nowemu, przekrojowemu spojrzeniu na rodzine
znajdujaca sie w trudnej sytuacji. Zespdt PZK dzieki testowaniu Modelu nauczyt sie dostrzega¢ zasoby, potencjal,
mozliwosci, rozwigzania a nie wylacznie koncentrowac sie na problemach. Interdyscyplinarna i interinstytucjonalna
wspotpraca w Modelu Kooperacji pozwolita na stosowanie réznych podej$¢ i sposobéw pomagania osobom
wykluczonych spotecznie lub zagrozonych wykluczeniem przy ich aktywnym udziale. Pozwolito to takze na
podniesienie roli i statusu pracownikdw socjalnych ktérzy dzieki wspétdziataniu z zespotem zyskali zdecydowanie
wiekszy autorytet u 0séb korzystajacych z pomocy spoteczne;.

7. PODSUMOWANIE WSPOLPRACY PZK

Do wspotpracy z rodzing wykorzystano wszystkie instytucje. Wla$ciwe powotanie sktadu PZK spowodowato,
Ze nie istniala konieczno$¢ jego poszerzania, a kazdy z czlonkdw byl zaangazowany w prace z Rodzing. Gtéwnymi
czynnikami skutecznosci przyjetej formuty byly: jej interdyscyplinarno$¢, zaufanie miedzy cztonkami Zespotu oraz
skoncentrowanie na rozwigzaniach. Superwizja przeprowadzona z cztonkami PZK na biezagco (minimum raz w
miesigcu rozmawiali o postepach z Rodzing). W projekcie socjalnym zrealizowana zostata wiekszo$¢ zamierzonych i
zaplanowanych wspodlnie z rodzing dziatan.

INFORMACJE ZWROTNE
KOMENTARZ Praca z rodzing data cztonkom PZK nastepujace wnioski ktore warto powielac  jako
PRACOWNIKA efekt dziatan przetestowanych w Modelu:
KLUCZOWEGO/GOPS —  funkcjonowanie w kooperacji zarowno wertykalnej jak i horyzontalnej, stata wymiana

informacji na temat uprawnien, kompetencji i wnioskow z pracy poszczegolnych
podmiotow oraz wieloaspektowe, komplementarne i wielopfaszczyznowe podejscie
do rozwigzan daje wyzsza efektywnos¢é podejmowanych dziatan,

— systemowa kooperacja daje asumpt do lepszego wykorzystania zasobow, rozwigzarn,
ustug i Srodkow wiasnych w pracy z rodzing,

—  burza mozgow i wymiana informacji, wykorzystywanie potencjatow i kompetencji
oraz osobiste zaangazowanie i wkiad pracy w systemowa kooperacje cztonkow PZK
pozwala na znajdowanie [ implementacje nowych, efektywnych czesto
niestandardowych rozwigzan wsparcia osoby i rodziny:




