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WSPOLPRACA PARTNERSKIEGO ZESPOLU KOOPERAC]JI (PZK)
Z OSOBA w MODELU KOOPERACJI W GMINACH WIEJSKICH

Gmina: wiejska, wojewddztwo: podkarpackie

MIE]JSCE i OKRES
WSPOLPRACY Okres wspétpracy z osobg (mezczyzna, lat 56): 14 miesiecy, 09.2019 - 10.2020.
1. Gminny O$rodek Pomocy Spoteczne;j,
SKLAD PZK 2. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,
WSPOLPRACUJACY 3. Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,
Z RODZINA 4. Urzad Gminy (Centrum Ustug Wspdlnych),
5. Radny gminy.
6. Inne osoby: psycholog, doradca zawodowy =z UP rehabilitant, pielegniarka
Srodowiskowa.
Dokumenty dotyczace wspotpracy:
PODSTAWA Karta Oczekiwan.
OPRACOWANIA Zgoda Rodziny na wspédtprace w Modelu,
Wywiad $rodowiskowy.
Indywidualny Plan Wspoétpracy (IPW) i jego aktualizacje.
Wnioski z warsztatow wspétpracy (diagnostycznych, monitorujacych i ewaluacyjnych).
Dane z superwizji,
Informacje zwrotne i ewaluacja wspotpracy przez Partnerski Zesp6t Kooperacji.
DECYZJA 0 WSPOLPRACY W MODELU
Do wspoétpracy Pan zostat wybrany i zaproszony przez pracownika socjalnego Pan be-
UZASADNIENIE dacy w sytuacji wieloproblemowej, niezbedne byty konsultacje rozwigzah pomocowych oraz
nowe pomysty na wspotprace.

Pan Z. wykazywat szereg potrzeb: utrzymanie abstynencji, podratowanie i regeneracja
zdrowia fizycznego i psychicznego, ponowne wejscie na rynek pracy, zwiekszenie wiary we
wtasne mozliwosci i poczucia wlasnej wartoSci oraz motywacji do zmiany. Oczekiwal, ze
wspotpraca z Zespotem PZK wplynie na odmiane jego zycia i nastawienia, aby sta¢ sig
samodzielnym i niezaleznym.

OSOBA:
MOCNE STRONY . . . o
S wysoka motywacja do zmiany swojego Zycia,

— latwe nawigzywanie kontaktow,

— pragnienie kontaktdw z innymi, zyczliwo$¢ i otwarto$¢ na innych,

— duzo wolnego czasu i dyspozycyjnos¢.

PARTNERSKI ZESPOL. KOOPERAC]I:

— doswiadczenie praktyczne instytucji pomagajgcych,

— dotychczasowa wspdtpraca pracownika socjalnego,

— wysoka kultura osobista przedstawicieli instytucji zaangazowanych w pomoc i
wspélpracujgcych z Panem,

— znajomos$¢ ofert lokalnych $wiadczacych ustugi- znajomosé specjalistow z zakresu
rehabilitacji, doradztwa zawodowego,

—  wiara w efektywno$¢ nowych metod i wspétpracy, dostrzezenie wspdlnego celu,

— wsparcie superwizora.
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WSKAZANE PRZEZ OSOBE;:

POTRZEBY — wsparcie w poradzeniu sobie z chorobg (fizyczne niedomaganie zwlaszcza nég,

kregostupa i problemy natury psychicznej),

— pomoc w wyijsciu z bezrobocia i dostepie do pracy zarobkowej,

— wsparcie w abstynenciji,

— potrzeba bycia w spotecznosci, poradzenia sobie z poczuciem osamotnienia i
wzmochnieniem poczucia wlasnej wartosci, wiary we wtasne mozliwosci wynikajace z
kilkuletniej bezdomno$ci.

OKRESLONE PRZEZ PZK:

— wsparcie w utrzymaniu stanu abstynencji oraz konkretna pomoc w motywacji do
abstynencji,

— wsparcie w ksztattowaniu postawy aktywnej w znalezieniu zatrudnienia, w
samodzielnym angazowaniu sie w roézne aktywnos$ci spoleczne i zawodowe,
wzmacnianie uczestnika poprzez zaangazowanie w prace w Srodowisku np.; w
formie wolontariatu,

— wsparcie w poprawie sytuacji zdrowotnej, motywowanie do samodzielnych ¢wiczen,

— motywowanie do poprawy sytuacji zyciowej poprzez wsparcie psychologiczne,

Powyzsze potrzeby zostaty zapisane w Indywidualnym Planie Wspotpracy (IPW).
OGOLNY PRZEBIEG WSPOLPRACY Z RODZINA

Wspétpraca cztonkéw PZK pozwolita na objecie osoby wszechstronnym wsparciem ze strony réznych instytu-
cji, odcigzyta pracownika socjalnego. Mozliwo$¢ pracy z superwizorem byta wsparciem dla specjalistéw, co pozwolito
im dogtebniej dostrzec problemy i potrzeby Pana. Z pomocy superwizji mogli skorzysta¢ kilkakrotnie grupowo i indy-
widualnie.

Po uzyskaniu zgody na uczestnictwo od Pana Z. w testowaniu wspotpracy w Modelu, przygotowano
i dookreslono Karte Oczekiwan za zgoda uczestnika i pracownika kluczowego do statego kontaktu. Podczas warsztatéw,
wspotpracy zbierano informacje zwrotne od Pana Z. i realizowano, po kolei, wspoélnie ustalone z Panem zaloZenia w|
tzw. Indywidualnym Planie Wspoétpracy (IPW). Praca zespotowa i burza pomystéw okazata sie nieoceniona. Zespo6t
dostrzegt brak wsparcia, ustug i oferty pomocowej dla mieszkancéw oraz zdefiniowal zapotrzebowanie na nowe. Po-
szerzono, dzieki stworzeniu listy ustug - oferte aktualng. Uczestnik zobaczyt mozliwos$ci lokalnych instytucji z ktorych
moze skorzystac.

Poznanie przez Pana Z. specjalistéw, zgromadzonych w jednym miejscu, bezposredni kontakt z nimi i mozli-
wo$¢ rozmowy, znacznie o$mielita i data nadzieje na powodzenie w skorzystaniu z wielowymiarowego wsparcia. W|
ramach dziatan zaplanowanych w IPW, Pan zostat objety szeregiem dziatan (wsparcie bezkosztowe); wsparcie psycho-
loga, pielegniarki sSrodowiskowej, fizjoterapeuty z NFZ. To potaczenie potencjatu instytucji i poszczegdlnych specjali-
stow oraz zasobow pomocy spoteczne;.

Sciezka pracy (czyli IPW) z osoba okazala sie pomocna, wptyneta na uporzadkowanie dziatan. Cele do zreali-
zowania, ktére zaplanowano na poczatku wspétpracy byly niezmienne i realizowano je do konica wspotpracy w Modelu
przez 11 miesiecy. Ze wzgledu na panujaca w kraju sytuacje epidemii, zmieniaty sie jedynie sposoby realizacji zatozo-|
nych celow.

SZCZEGOLOWY PRZEBIEG WSPOLPRACY Z RODZINA

1. DIAGNOZOWANIE WIELOWYMIAROWE

Pan Z. byt zaproszony na 3 warsztaty wspélpracy i z checig brat udzial we wszystkich (diagnostyczne, monito-
rujace, ewaluacyjne). W sposéb otwarty opowiadat i dookreslat potrzeby.

Przyjazna atmosfera spotkan, zaangazowanie czlonkéw poszczegélnych instytucji pozwolily cato$ciowo do-

strzec problemy uczestnika i wspdélnie zaplanowa¢ rozwigzania. Podczas pierwszego warsztatu opracowano IPW, dia-
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gnoze, potrzeby, oczekiwania, mocne, stabe strony, skalowanie. Na ostatnim podsumowano wspétprace i dziatania oraz
zajeto sie ocena $ciezki zrealizowanych celéw.

Pan Z. uczestniczyt rowniez w spotkaniach z pracownikiem kluczowym i radnym oraz przedstawicielem|
UG/CUW, podczas ktorych weryfikowane byly na biezaco ustalenia zaplanowane w trakcie warsztatow wspotpracy i
dokonywano wspodlnie korekty w dziataniach. Zgodnie z zatozeniami Modelu, po rozpoznaniu ustug z terenu gminy i
powiatu, wykorzystano wszelkie mozliwosci dostepne na etapie wspotpracy z Uczestnikiem. Podczas spo-
tkan/warsztatéw wspélpracy wykorzystano: genogram, skalowanie, dialog motywujacy, ankiete, wywiad, obserwacje.

Bardzo istotny byt staty, regularny kontakt z Uczestnikiem oraz jego zaangazowana postawa.

2. PRACOWNIK KLUCZOWY I JEGO ROLA

Pracownikiem kluczowym zostat wybrany przez Pana pracownik socjalny kt6ry najlepiej znat jego §rodowisko
i aktualng sytuacje. Kontakt z Uczestnikiem byt czesty, przynajmniej 1 raz w miesigcu (osobiscie, telefonicznie). Zazwy-
czaj kontaktowat sie pracownik kluczowy lub osoby wspétpracujgce - radny gminy i pracownik CUW /UG.

3. INDYWIDUALNY PLAN WSPOLPRACY (IPW)

CELE CEL A - SPRAWONOSC PSYCHNICZNA I FIZYCZNA
WSPOLPRACY | g1, B~ AKTYWNOSC SPOLECZO - ZAWODOWA
CEL C - POCZUCIE WELASNEJ WARTOSCI I WIARA WE WELASNE MOZLIWOSCI
CEL A OCENA NA SKALI
az ENA 1 2 4 7 1
SPRAWONOSC O(CJZAS / IX 3 > )6( 8 ? 0
PSYCHICZNA I 2019 2020
FIZYCZNA
Aktualna Wskazano 2:
Kontakt i wspotpraca z pracownikiem socjalnym, rehabilitacja ndg, mozliwo$¢ samo-
1X.2019 dzielnego przemieszczania sie, pomoc pielegniarki srodowiskowe;.
Wskazano 6:
Planowana Zorganizowanie roéznych form wsparcia zdrowia (ditugotrwate, kilkumiesieczne
wsparcie ze strony fizjoterapeuty oraz ustugi rehabilitacyjne, state motywowanie do
X.2020 aktywnosci fizycznej i regularnych ¢wiczen).
Osiagnieta [Wskazano 6:
%2020 Osiagnieto zatozony plan.
CELE SZCZEGOLOWE: ZAANGAZOWANE ZAPLANOWANO ZREALIZOWANO
INSTYTUCJE/OSOBY
— Poprawa stanu zdrowia GOPS, pielegniarka
(usprawnienie pracy nog i Srodowiskowa, PCPR, TAK TAK
kregostupa). radny gminy
CELB OCENA NA SKALI
OCENA/ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Srotsczno. | O X X
- 201 202
ZAWODOWA 019 020
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Aktualna

Wskazano 2:

Pomoc finansowa w postaci statego zasitku, pozytywne nastawienie do skorzystania

[X.2019 [z pomocy specjalistéw, mozliwosci doksztatcania zawodowego, podjecia aktywno$ci
zawodowej.
Planowana [Wskazano 6:
X.2020 [|Zorganizowanie dziatan, ktore zaktywizuja spotecznie i zawodowo, pozwolg na uzy-

skanie wlasnych dochodéw Uczestnika (dorywcze prace, zwiekszone kompetencje
zawodowe; prawo jazdy, kurs koparko-tadowarki, przygotowanie przez doradce do
wejscia na rynek pracy, zakup narzedzi, skorzystanie z programu Aktywny Samo-
rzad).

Osiagnieta [Wskazano 3:

X.2020 |Osiagnieto zatozony plan.
ZAANGAZOWANE
CELE SZCZEGOLOWE: ZAPLANOWANO|ZREALIZOWANO
INSTYTUCJE/OSOBY
— motywowanie do GOPS, UG/CUW, PCPR,
aktywnosci zawodowej radny gminy TAK TAK
— zwiekszenie kompetencji i GOPS, PCPR, doradca TAK
umiejetno$ci zwiazanych z | zawodowy, radny gminy TAK
wejSciem na rynek pracy
— zwiekszenie szans na GOPS, PCPR, doradca
rynku pracy (zakup zawodowy, radny gminy TAK TAK
narzedzi, ukoniczony kurs)
CELC OCENA NA SKALI
OCENA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
POCZUCIE WLASNE] /
WATOSCI I WIARA | 24 X X
2019 2020
WE WLASNE
MOZLIWOSCI

Aktualna [Wskazano 2:

[X.2019 [Pozytywne nastawienie do Zespotu specjalistow, otwarto$¢ na propozycje, che¢ pod-

jecia dziatan na rzecz zmiany swojej sytuacji, ustalone zasady wspotpracy i kontaktu.

Planowana [Wskazano 6:

X.2020 |Zorganizowanie i skorzystanie z konsultacji psychologicznych, stata wspoétpraca 7
pracownikiem kluczowym, zaangazowanie w dziatalno$¢ wolontariacky, motywowa-

nie do udziatu w regularnych spotkaniach ze specjalistami.

Osiagnieta [Wskazano 6:

X.2020 |Osiagnieto zatoZony plan.

ZAANGAZOWANE

CELE SZCZEGOLOWE: INSTYTUCJE/OSOBY

ZAPLANOWANO ZREALIZOWANO




Fundusze . . .
e Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Polsk;;l]) P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Projekt,Liderzy kooperacji”
realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj finansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego na lata 2014-2020

— zwiekszenie poczucia GOPS, UG /CUW,
wlasnej wartosci, psyclllolog, p.1elqgn1arka TAK TAK
Srodowiskowa
— zwiekszenie motywacji do GOPS, UG /CUW,
dziatania, psycholog, pielegniarka
$rodowiskowa, radny TAK TAK
gminy
— wsparcie w abstynencji i GOPS, UG /CUW,
utrzyn'lanlu dobrego psyclllolog, p.1eleggn1arka TAK TAK
nastroju. Srodowiskowa

4. EMPOWERMENT W REALIZACJI WSPOLPRACY

Mozliwo$¢ udziatu cztonkéw PZK w Szkole Kooperacji znacznie podniosta ich kwalifikacje, zapewniata dodat-
kowa wiedze i umiejetnosci np. metoda pracy empowerment.

Pan Z. z checia odpowiadat, na wszystkie zaproszenia na warsztaty wspotpracy, z checig brat udziat
w spotkaniach ze specjalistami. Cztonkowie PZK, przy wsparciu superwizora, pracowali na mocnych stronach, pokazy-
wali wiele zasobdw i mozliwosci. Ustalanie wizji przysztosci, do ktdrej uczestnik chce dazy¢, a nie ocenianie btedéw —
byto dla uczestnika wielkg motywacjg i dato poczucie bezpieczenstwa. Pan Z. odpowiadat bardzo pozytywnie na wspot-
prace, otwierat sie przed cztonkami PZK, mimo, Ze byli to dla niego obcy ludzie. Samodzielnie proponowat rozwigzania.
Wspoétprace w Modelu zakonczyt z nastawieniem, Ze nie moze zawie$¢ i zrobi wszystko, aby jego zycie zmienito sie,
oczywiscie na lepsze. Zaproszono go do wsparcia dziatan w domu opieki dla bezdomnych, gdyz doswiadczenie, ktére
posiada ze swojego zycia w duzej mierze jest inspiracjg i pomoca dla innych oséb. Kontynuujgc rozpoczeta rehabilitacje,
uczestnik samodzielnie wykonuje ¢wiczenia usprawniajace w domu.

5. KONTYNUAC]JA WSPARCIA

Na ostatnim warsztacie wspotpracy - ewaluacyjnym Pan Z. nie kryt ogromnego zadowolenia z mozliwosci
udziatu w Modelu. Staty kontakt z Panem Z. bedzie utrzymamy przez pracownika kluczowego - pracownika socjalnego
GOPS. Trwa kontynuacja zorganizowanego wsparcia, przekazano informacje pielegniarce srodowiskowej, rehabilitan-
towi, psychologowi, radnemu. Planuje sie zaproszenie Pana Z. do uczestnictwa w CIS na terenie gminy.

6. EFEKTY PODJETYCH DZIAELAN

Praca zespotowa i burza pomystéw okazata sie nieoceniona. Pojawily sie innowacyjne pomysty. Poszerzono
dzieki stworzeniu listy ustug - oferte aktualng. Wazne byly: motywowanie do aktywnosSci spoteczno - zawodowe;j i
biezace "Swietowanie sukces6w”, szukanie zasobéw uczestnika, pomoc w znalezieniu zatrudnienia, wsparcie ze strony|
doradcy zawodowego, wspodipraca z prac. kluczowym. Skorzystanie z narzedzi PCPR - Aktywny Samorzad - prawo
jazdy, sprzet do rehabilitacji. Pan Z. miat zapewnione wsparcie doradcy zawodowego, ukonczyt kurs koparko- tadowar-
ki. Zakup narzedzi do prac stolarskich wzmocnit jego poczucie wtasnej wartos$ci. Dzieki narzedziom Pan Z. zaczat rozwi-
ja¢ swoje talenty i pasje. Rzeczy o ktérych przez osiem lat zycia jako bezdomny z pewno$cig zapomniat. Zakupione na-|
rzedzia stolarskie pomogtly uczestnikowi usamodzielni¢ sie i cze$ciowo uniezalezni¢ sie finansowo, tym samym zyskal
wiecej okazji do kontaktéw interpersonalnych, zawarcia znajomosci, mozliwosci podjecia pracy. Zrobit dzieki posiada-
nym narzedziem wiele rzeczy dla swojego domu, na prosbe bytej zony (przy okazji zaczely sie poprawiac relacje z ro-
dzing). Dzialania z celéw A i B zaplanowane w projekcie socjalnym, zostaty zrealizowane. W ramach NFZ i projektu
socjalnego (dodatkowo) zrealizowano rehabilitacje Beda kontynuowane. Dziatania w celu C zostaly zaplanowane wi|
projekcie socjalnym i zrealizowane w cato$ci. Wsparcie psychologa byto wazne, gdyz Pan Z. chciat by¢ silny, zmienig
swoje zycie i trwaé w trzezwosci. Planowana jest wspotpraca GOPS i wiaczanie Pana Z. do akcji gminnych, w ktérych
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potrzebna bedzie pomoc techniczna (stolarska, ,ztota raczka”).

PODSUMOWANIE WSPOLPRACY PZK

Zespdl (PZK) miat okazje sprawdzi¢ w praktyce nowe podejscie i spojrzenie na osobe. Poprzez wspédlprace w|
testowaniu Modelu, Zespdt uczyt sie réznych sposobéw pomagania przy aktywnym udziale osoby, dostrzegaé za osoby,
potencjal, mozliwoSci, rozwigzania, a nie jak zwykle problemy. Zespét uznat jako mocng strone wypracowany IPW,
dzieki ktéremu byta mozliwo$¢ stworzenia Sciezki dziatan, dla indywidualnej osoby z uwzglednieniem jej wszystkich
mozliwo$ci, oczekiwan i mocnych stron. Dodatkowym atutem byly regularne aktualizowane IPW (4 razy wspoélnie z
uczestnikiem, w zalezno$ci, jak zmieniata sie jego sytuacja, potrzeby i pomysly oraz sytuacja zewnetrzna - ogloszenie
pandemii).

Sktad Zespotu sprawdzit sie, praca specjalistow przeszkolonych w réznych dziedzinach pozwolita na wszech-
stronne wsparcie. Cztonkowie PZK sami wskazali na konieczno$¢ zaproszenia specjalistow zewnetrznych, aby wzmoc-
ni¢ mozliwo$¢ pomocy. W trakcie wspdétpracy z uczestnikiem superwizor byt niezwykle pomocny. Sytuacja Pana Z. byta
omawiana podczas superwizji dwukrotnie. Cztonkowie PZK na biezgco, minimum raz w miesigcu rozmawiali o poste-
pach z uczestnikiem.

Dzieki wspdlnemu zaangazowaniu i wspotpracy PZK wszystko, co byto dla Pana Z. wspélnie z nim zaplanowane
zostato zrealizowane.

INFORMACJE ZWROTNE

KOMENTARZ Warto kontynuowac prace zespotu w innych przypadkach osob/rodzin, ktorych mamy wiecey.

PRACOWNIKA
KLUCZOWEGO Podczas prac PZK pojawialy sie kryzysy pracy zespofowej, ale nie miato to Zadnego wptywu na

\prace z osoba. Model Kooperacji jest doskonata forma edukacji specjalistow instytucji w prak-
tyce, edukacja poprzez dzialanie, zwiekszyliSmy umiejetnosci delegowania zadan i odcigzad
siebie jako pracownikow socjalnych. Wspoilpraca z uczestnikiem trwa (nie catego PZK ale kilku
cztonkow) - podlega bardzo Zywym zmianom, znaleziono moZzliwosci terapii psychologicznej 1
innych ustalonych ustug bez koniecznosci rezygnowania z osiggnietych celow i pozostawiania

uczestnika catkowicie bez wsparcia.

0SOBY Czuje wdziecznosc za prace zespotu- zainteresowanie moja osobg tak wielu specjali-
stow- to motywuje, daje site, Zeby sie starac i zmieniac siebie. Dziekuje za to, Ze ktos widzi jesz-

cze mozliwosci, wartoS¢i potencjat daje mi mozliwosé wyboru i decydowania o sobie.




