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Kontrakt socjalny

Jednym z podstawowych narzgdzi wykorzystywanych w pomocy spotecznej w wigkszosci
krajow europejskich jest umowa. Jest to porozumienie miedzy pracownikiem socjalnym a osoba, ktora
korzysta (lub rodzing), okreslajgce 1 doktadnie opisujace wzajemne zobowigzania, oczekiwania, prawa
1 obowigzki. Teoretycznie umowa powinna by¢ skutecznym sposobem identyfikowania problemow
klienta i sprawiania, aby obie strony pracowaly ci¢zej, aby umozliwi¢ klientowi uzyskanie wigkszej
osobistej autonomii. Niestety, istniejg rézne ograniczenia i trudno$ci w praktyce pracy socjalnej oraz w
kontekscie prawnym i organizacyjnym, ktore mogg zaklocaé zasady realizacji umowy. Dzigki umowie
zarOwno pracownicy, jak i klienci czasami realizuja odmienne interesy i osiggaja inne cele, niz
oczekiwano (Golczynska-Grondas, Kretek-Kaminska 2009: 149-173).

Kontrakt socjalny, wprowadzony w Polsce, jest to pisemna umowa zawarta przez pracownika
socjalnego z rodzing lub osobg ubiegajaca si¢ o pomoc. Celem kontraktu jest przezwycig¢zenie trudnej
sytuacji zyciowe] jednostki lub rodziny, albo wzmocnienie aktywnos$ci i samodzielnosci zyciowej,
zawodowej czy przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu danej osoby (Trawkowska 2007: 142).
Zagadnienia zwigzane z kontraktem socjalnym sg uregulowane w art. 108 Ustawy z dnia 12 marca 2004
1. 0 pomocy spolecznej (Dz. U. z2013r., poz. 182 ze zm.) oraz Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U. z 2010r., Nr 218,
poz. 1439). Najczestsza przyczyna poszukiwania i udzielenia instytucjonalnego wsparcia jest
bezrobocie. Stanowi ono istotny czynnik ryzyka wykluczenia spotecznego. Dla efektywniejszego
zmniejszania nasilenia problemu bezrobocia oraz dla wzrostu aktywnosci oraz samodzielno$ci zyciowe;j
i zawodowej, jak rowniez celem wlaczania klientow w zycie spoteczne, zmodyfikowano rozporzadzenie
ustalajgce wzor kontraktu socjalnego. W rozporzadzeniu wprowadzono dwa typy kontraktow
socjalnych. Pierwszy z nich, tzw. cze$¢ 1A i 1A, jest zawierany w celu rozwigzania trudnej sytuacji

zyciowej osoby lub rodziny. Rozbudowano kontrakt socjalny o czgsci IB i IIB, przeznaczone dla oséb
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zagrozonych wykluczeniem spotecznym, znajdujacych si¢ w szczeg6lnej sytuacji na rynku pracy, celem
wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci zyciowej oraz zawodowej beneficjentow.

Na mocy kontraktu socjalnego powstaja obowiazki i uprawnienia obu stron. Do wykonywania
pewnych dziatan w oznaczonym terminie zobowigzuja si¢ zarowno osoba korzystajgca ze $wiadczen,
jak i pracownik socjalny. Osrodek pomocy spotecznej zobowigzuje si¢ do udzielenia wsparcia,
a korzystajacy z pomocy, np. do podjecia leczenia odwykowego. Jezeli wystepuja trudnosci z jego
wynegocjowaniem, strony moga wystapi¢ do kierownika o$rodka pomocy spolecznej o rozstrzygnigcie
spornych kwestii. Strony kontraktu moga réowniez, przed dniem oceny realizacji ustalonych w nim
dziatan, uzgodni¢ konieczno$¢ wprowadzenia w nim zmian. Za osobg, z ktdrg zawarto kontrakt socjalny
osrodek pomocy spolecznej oplaca sktadke na ubezpieczenie zdrowotne, na zasadach okreslonych
w przepisach o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych.

Decyzje o podpisaniu kontraktu podejmuje pracownik socjalny po uzyskaniu informacji na
temat osoby lub rodziny. W przypadku osob bedacych w szczegolnej sytuacji na rynku pracy, podpisanie
kontraktu socjalnego moze nastapic takze na podstawie skierowania z urzedu pracy. Dotyczy to:

e 0s0b bezrobotnych do 25-go roku zycia,

e 0s0b dhugotrwale bezrobotnych,

e kobiet, ktore nie podjety pracy po urodzeniu dziecka, bezrobotnych powyzej 50 roku zycia,

e 0s0b nieposiadajacych kwalifikacji zawodowych,

e 0sOb samotnie wychowujacych co najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia,

e bezrobotnych, ktérzy po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podje¢li zatrudnienia oraz oséb
niepelnosprawnych.

Kontrakt socjalny zawiera:

e dane osoby lub rodziny zawierajacej kontrakt,

e dane pracownika socjalnego podpisujacego kontrakt,

e ocen¢ sytuacji zyciowej osoby/rodziny i plan pracy socjalnej (przyczyny, mozliwosci,
ograniczenia powodujace trudng sytuacje),

e cele, ktére ma osiggnac rodzina dla przezwycig¢zenia trudnej sytuacji zyciowej,

e dziatania podejmowane dla osiagniecia tych celow,

e termin oceny realizacji dziatan,

¢ informacje o sposobie przekazywania $wiadczen,

e oceng realizacji zadan przez strony kontraktu,

e cwentualne zmiany i podjecie nowych dziatan.
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W przypadku, gdy kontrakt dotyczy osob bezrobotnych, znajda si¢ w nim informacje na temat czasu
pozostawania bez pracy, przyczyn takiej sytuacji na rynku pracy, a takze mozliwosci zmiany
sytuacji zawodowej.

Skuteczne stosowanie narzg¢dzia, jakim jest kontrakt socjalny wigze si¢ z umiejgtnoscia
stawiania diagnozy, planowania i monitorowania. Dokument ten pozwala zebraé¢ i opisac
w uporzadkowany sposob dane istotne z punktu widzenia i planowania zmian. Druk kontraktu
zawiera miejsca na uszczegotowienie 1 hierarchizacj¢ problemow osoby oraz miejsca na krytyczng
oceng jej sytuacji zyciowej i wskazania przyczyn trudnej sytuacji zyciowej. Planujac wspdlng prace
na plaszczyznie klient - pracownik socjalny, analizuje si¢ mocne strony klienta umozliwiajace
rozwigzanie problemu oraz ograniczenia i inne deficyty, stanowigce przeszkody w rozwigzaniu
trudnej sytuacji zyciowej (niska zaradno$¢ zyciowa i pozostawanie bez pracy). Umowa ma
mobilizowa¢ osobg korzystajaca ze $swiadczen z pomocy spotecznej do podjecia aktywnosci
zawodowej, powodowa¢ wzrost jej samodzielno$ci zyciowej i przeciwdziata¢ wykluczeniu
spotecznemu. W kontrakcie okreslone sg zobowigzania i uprawnienia osoby i pracownika
socjalnego. Obie strony zobowigzuja si¢ do okreslonych dziatan, wyznaczajac termin ich realizacji.
Ze wzgledu na okolicznosci, postanowienia kontraktu moga ulec zmianie.

Kontrakt socjalny jest jednym z instrumentdw pracy socjalnej. Wskazuje osobie lub
rodzinie kierunki dziatania, ktore daja mozliwos¢ wyjscia z trudnej sytuacji, mobilizuje do wiasnej
aktywnosci, wzmacnia wiar¢ we wiasne sity, zapewnia mozliwosci korzystania z potrzebnego
doradztwa lub szkolen oraz pomocy finansowej, jak rowniez okresla sposob wsparcia beneficjenta
przez pracownika socjalnego. Kontrakt powinien uwzglednia¢ indywidualne potrzeby
i predyspozycje klienta (ROPS w Opolu 2010: 82). Kontrakt socjalny wpisuje sie zatem w zasade
empowerment, poniewaz klient pomocy staje si¢ aktywnym podmiotem odpowiedzialnym za
opracowanie scenariusza wyjscia z trudnej sytuacji socjalnej (IRSS 2013: 12). Koncepcja aktywnej
polityki spotecznej pozwala natomiast stuzbom spotecznym zogniskowaé¢ dziatania na
usamodzielnieniu klientow, dowarto$ciowujac frontowych pracownikow socjalnych bezposrednio
pracujacych z klientami (Rymsza 2013: 105). J. Szmagalski zauwaza, iz kontrakt w pracy socjalnej
charakteryzuje: petna zgoda umawiajacych si¢ stron, co do jego warunkéw, mozliwos¢ renegocjacji
tych warunkoéw oraz wzajemna odpowiedzialno$¢ za ich dotrzymywanie, skuteczna komunikacja
migdzy stronami kontraktu (Szmagalski 2004: 153). Cechy te powinny uniemozliwia¢ badz
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utrudnia¢ zmierzanie do osiagania ukrytych celow, a takze uniemozliwia¢ narzucanie wiasnych
celow klientowi.

Odmowa zawarcia kontraktu socjalnego lub niedotrzymywanie jego postanowien moga by¢
przyczyng odmowy przyznania $wiadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu $wiadczenia lub
wstrzymania §wiadczen pienigznych z pomocy spotecznej, za$§ przy podejmowaniu decyzji uwzglednia

si¢ sytuacje 0sob bedacych na utrzymaniu osoby korzystajacej ze §wiadczen.
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