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3. WIELOWYMIAROWE WSPARCIE OSOB I RODZIN
Elzbieta Bielecka

Jednym z podstawowych kierunkow dziatania wspdtczesnego panstwa jest ochrona jednostek
i rodziny, zwlaszcza znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji materialnej, spotecznej, zdrowotnej. Jednakze
dotychczasowa praca stuzb socjalnych na rzecz o0séb i rodzin z grupy ryzyka czesto jest
niewystarczajaca, szczego6lnie wobec narastajacych i zmieniajacych si¢ problemow, utrudniajacych
adekwatne funkcjonowanie. Instytucje pomocy i integracji spolecznej oraz organizacje pozarzadowe
dziatajace w danym srodowisku lokalnym, wymagaja wiec wzmocnienia potencjatu, co w konsekwencji
przetozy si¢ na efektywniejsza prace z rodzing z wieloma problemami.

Rodzina ma szczegdlng wartos¢ i znaczenia w zyciu kazdego cztowieka. Dobrze funkcjonujaca
jest gwarantem prawidlowego rozwoju wszystkich jej czlonkéw, zwlaszcza mlodego pokolenia.
Rodzina moze by¢ nie tylko ,,zréodtem potencjaléw rozwojowych i realnych szans zyciowych
wzrastajacych w niej dzieci, ale i z drugiej strony tez zarzewiem wszelkich dysfunkcji spoleczno-
rozwojowych i tzw. patologii spotecznej, a w konsekwencji zjawisk dewiacyjnych prowadzacych do
spotecznego wykluczenia i stygmatyzacji jej cztonkdéw” (Pytka, 2014, s. 273). Wowczas niezbedne jest
wsparcie z zewnatrz realizowane przez instytucje i stuzby zobligowane do udzielania pomocy rodzinie.
Dotyczy to zwlaszcza grup spotecznych, ktore znalazly si¢ w cigzkim potozeniu z powoddéw losowych
(np. wypadek, choroba, zgon jedynego zywiciela rodziny), przewleklej choroby, niepelnosprawnosci,
uposledzenia w rozwoju psychofizycznym. Ponadto, funkcjonowanie w trudnych warunkach
spoleczno-ekonomicznych, gdzie dlugotrwaly stan ubdstwa, bezrobocia, zagrozenia bezdomnoscia,
bezradno$¢ rodzicow w sprawach opiekunczo-wychowawczych czy prowadzenia gospodarstwa
domowego prowadzi do kumulacji niekorzystnych czynnikdéw socjo-kulturowych.

,,Rodzina z wieloma problemami wymaga podjecia specyficznych i kompleksowych dziatan
pomocowych — adekwatnych do potrzeb i mozliwosci jej poszczegdlnych czlonkdéw we wszystkich
sferach ich zycia. Jest to konieczne by skutecznie unika¢ nawarstwiania si¢ dodatkowych czynnikow
ryzyka. Rodzina zagrozona skumulowanymi zjawiskami patologicznymi wymaga pomocy
zintegrowane] 1 wielokierunkowej, gdyz ,marginalizacja jest zjawiskiem wielowymiarowym”
(Kwasniewski, 1997, 197). Obecnie w pracy z rodzing odchodzi si¢ od myslenia zorientowanego na
problem na rzecz identyfikowania sil, zasobow i mozliwosci tkwiacych w rodzinie i sSrodowisku. Jest to
zgodne z podejsciem empowerment, czyli procesem ,,upodmiotowienia, podczas ktérego jednostki,
grupy, organizacje i spolecznosci zwickszajg panowanie i kontrole nad wlasnym zyciem oraz stajg si¢
aktywnymi uczestnikami zycia spotecznego, podejmujacymi dziatania zmierzajace do poprawy sytuacji

wilasnej, jak i calej wspolnoty” (Grewinski, 2013, s. 3). Mirostaw Grewinski (2013, s. 3) wskazuje, ze
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empowerment to przeciwienstwo bezsilnosci, to aktywna postawa zmiany i partycypacji w kierunku
samoodpowiedzialnosci oraz samo decydowania.

Osoba wspierana powinna by¢ traktowana jak podmiot autonomiczny. Dlatego tez dziatania nie
moga ,,polegaé na wyrgczaniu danej osoby, zastepowaniu jej w wykonywaniu zadan wynikajacych z jej
roli spotecznej. Prowadzi to bowiem do zjawiska tzw. wyuczonej bezradnosci, ktore podobnie jak brak
wsparcia zaburza rozwoj a paradoksalnie moze réwniez prowadzi¢ do zachowan ryzykownych. Wartos¢
wsparcia spotecznego wyznaczaja wiec dwa kryteria: na ile dostarczona pomoc pozwala danej osobie
skutecznie rozwigza¢ problem, a rdwnoczesnie na ile aktywizuje jej wlasne zasoby i przygotowuje ja
do samodzielnego radzenia sobie w analogicznej sytuacji w przysztosci” (Sokotowska, 2011, s. 32).
Beata Szluz (2006, s. 129) wskazuje, ze ,,dla pozytywnych skutkéw wsparcia istotne jest to, aby nie
sprowadzato sie ono tylko do pomocy doraznej, ale mobilizowato jednostke do samopomocy, wtedy
bowiem spetnia ono funkcj¢ osobotwoércza i socjalizacyjna. Powoduje ono trwate pozytywne zmiany
w zyciu osob, ktére znalazly si¢ w niekorzystnych sytuacjach spolecznych”. Poszukuje si¢ wiec
»~modelu pracy z rodzina, ktory datby mozliwos¢ budzenia sit i motywacji klientoéw do zmiany tak, aby
potrafili oni sami znajdowaé rozwigzania wielu swoich problemdéw, by wyrazali che¢ i gotowosé do
pracy nad podnoszeniem swoich umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych i do prowadzenia
gospodarstwa domowego, oraz by stwarzali warunki do bezpiecznego zycia i rozwoju swoich dzieci”
(Krasiejko, 2011, s. 7).

Wnhnikliwa wielowymiarowa i interdyscyplinarna diagnoza s$rodowiska rodzinnego, czyli
potrzeb, mozliwosci, ograniczen oraz zadan, ktérych rodzina — nie potrafi, nie moze, nie chce realizowac
— uzaleznia wybor modelu i metody pracy. Zaréwno praca dla rodziny, praca w rodzinie, praca z rodzing
ma na celu korekte wystepujacych dysfunkcji (Kotlarska-Michalska, 2011, s. 66-72). Diagnoza
srodowiska rodzinnego realizowana przez pracownika socjalnego uwzglednia trudnosci i zagrozenia,
problemy i potrzeby poszczegdlnych domownikdw, ale i zasoby rodziny. Ocenianie aktualnej sytuacji
i planowanie dzialan powinno odbywac¢ sie przy udziale jej cztonkow. Badania naukowe, jak i wnioski
z ,,dobrych praktyk” wskazuja, ze w efektywnej realizacji zadan istotne jest zaangazowanie rodzicow
w proces zmian w Srodowisku rodzinnym. Zobowiazuja si¢ oni do przestrzegania wspdlnie ustalonych
z pracownikiem socjalnym zasad oraz zaplanowanych zadan. Podpisanie kontraktu rodzinnego pozwala
na dokumentowanie stopniowych przemian, czyli identyfikowanie barier i deficytow, sposobdéw ich
kompensacji, wykorzystywanie silnych stron calej rodziny, jak i jej poszczegodlnych czionkdow.
Przyjmuja oni wtedy role partnera, a nie przedmiotu pomocy. Zaangazowanie daje im poczucie
osobistego sprawstwa, wptywa na ograniczanie wyuczonej bezradnos$ci oraz rozwija perspektywiczne
myslenie, co sprzyja procesowi zmian.

»Rodzina w ujeciu systemowym tworzy pewna wspolng calo$é, autonomiczny organizm i to, co
dzieje si¢ z poszczegdlnymi jej cztonkami wplywa na funkcjonowanie catosci. I odwrotnie —
funkcjonowanie rodziny jako spdjnej catosci wplywa istotnie na rozwoj, zachowanie i zdrowie jej

czlonkéw” (Matyjas, 2003, s. 319). Dlatego tez podejscie systemowe uzasadnia koniecznosé
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wielowymiarowego postrzegania konkretnej sytuacji problemowej oraz poszukiwania potencjalnych
rozwigzan we wszystkich sferach zycia indywidualnego i spolecznego. Jedna z koncepcji metodycznych
pracy z rodzing moze by¢ Podejscie Skoncentrowane na Rozwiazaniach (por. Krasiejko, 2010;
Krasiejko, 2011).

W procesie inkluzji spotecznej wskazana jest interdyscyplinarno$é, czyli rzeczywista, pelna
wspolpraca  kuratorow, pracownikéw socjalnych, pedagogéw szkolnych, wychowawcow,
przedstawicieli sadéw rodzinnych, policji, wladz lokalnych i organizacji pozarzadowych. Jest to zadanie
czesto trudne do realizacji, gdyz wymaga wspolpracy przedstawicieli roznych resortow:
sprawiedliwosci, organow $cigania, pomocy spotecznej, edukacji, stuzby zdrowia i administracji
publicznej (Bielecka, 2006, s. 146). Rzetelna wielowymiarowa diagnoza srodowiska rodzinnego stuzy
nie tylko rozpoznaniu okolicznosci i najczgsciej wystepujacych czynnikow, ktore warunkujg zjawiska
deprywacji, ale po rozpoznaniu zasobow rodziny, pozwala dostosowywaé¢ odpowiednie formy pomocy
i wsparcia spolecznego. Ponadto, partnerstwo zaangazowanych podmiotéw zapewnia sprawng wymiane
informacji umozliwiajacg optymalizacje $wiadczonych ustug, unikajac powielania wzajemnych dziatan
oraz zapewniajac ich komplementarnosci.

Aktywna polityka spoleczna to nowy obszar dziatania stuzb spotecznych. Ustugi reintegracji
spolecznej i zawodowej (activation services) adresowane do osdb doswiadczajacych réznych form
deprywacji i marginalizacji, daja szansg¢ wejscia i utrzymania si¢ na rynku pracy oraz nabycia lub
odzyskania mozliwosci petnienia podstawowych rol spolecznych: rodzinnych, obywatelskich,
zawodowych (Karwacki, Kazmierczak, Rymsza, 2014, s. 7-16). W literaturze przedmiotu wskazuje sig,
ze najskuteczniejsza forma pomocy osobom marginalizowanym spolecznie jest podejscie aktywizujace
z indywidualizacja $wiadczenia ustug. Do metod sluzacych poprawie sytuacji zyciowej rodzin
problemowych nalezg instrumenty aktywnej integracji obejmujace dzialania zwiekszajace mozliwosé
podjecia pracy, uzupeiniajace wyksztalcenie, poprawiajace stan zdrowia i jako$¢ funkcjonowania
w rodzinie i spolecznosci, pomagajace przezwyciezyé izolacje spoleczng i wskazujace sposoby
angazowania si¢ na rzecz spoleczenstwa (Jaskowska, 2011, s. 141-142).

Polityka spoteczna panstwa, programy i projekty socjalne w znacznej mierze opracowywane
i realizowane przez struktury samorzadowe i organizacje pozarzadowe powinny by¢ zaprojektowane
odpowiednio do potrzeb wspdlczesnej rodziny oraz mozliwosci pomocy i wsparcia w danej
spotecznosci. Skutecznos$¢ tych dziatan warunkuje budowanie lokalnego systemu przeciwdziatania
wykluczeniu spolecznemu. Konieczne jest holistyczne podejscie zaréwno na szczeblu centralnym, jak
i lokalnym, nawigzywanie strategicznego partnerstwa i koalicji (administracji panstwowej,
samorzadowej, organizacji pozarzadowych oraz sektora prywatnego) w celu opracowania efektywnych
metod pomocy i sposobow pracy z rodzing z wieloma problemami. Badacze problemu wskazuja, ze
instytucje spoteczne musza sprawnie dostosowywaé sie do zachodzacych zmian spolecznych oraz
nowych grup odbiorcéw i ich potrzeb. Ponadto, jak podkresla E. Kantowicz (2006, s. 19) ,,oprécz

zmiany polityki spoteczno-gospodarczej wobec tych grup oséb podlegajacych procesom wykluczenia,
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waznym zadaniem jest ksztaltowanie §wiadomosci spotecznej i odpowiedzialnosci. Odpowiedzialnosé
za los wykluczanych nie powinna leze¢ tylko w gestii politykow spotecznych, pracownikéw socjalnych
i pedagogéw, ale wynika¢ rowniez z odpowiedzialnosci ogoélnospolecznej za procesy segregacyjne
i integracyjne, a takze praw samych wykluczanych i ich najblizszego $rodowiska do <<mdwienia
wlasnym glosem>> i wspottworzenia <<wlasnych biografii>>".

Holistyczne, wielopoziomowe i interdyscyplinarne ujecie probleméw rodziny, umiejetne
faczenie indywidualizacji pracy socjalnej z podejsciem do rodziny jako systemu, budzenie sil, zarowno
w wymiarze indywidualnym, jak i spolecznym przyniesie oczekiwane efekty w tworzeniu
u poszczegolnych osob, srodowisk rodzinnych oraz spotecznosci lokalnych zdolnosci do samodzielnego

i adekwatnego funkcjonowania.

WNIOSKI:

W zwiagzku z zaprezentowanymi najnowszymi koncepcjami i zalozeniami teoretycznymi dotyczacymi

efektywnego systemu wsparcia osoby/rodziny z problemami MODEL Kooperacji uwzglegdnia:

1. Interdyscyplinarne wsparcie osoby/rodziny realizowane przez instytucje, stluzby i organizacje
pozarzadowe.

2. Kompleksowe oraz dedykowane dzialania pomocowe — adekwatne do potrzeb i mozliwosci
jednostki/rodziny.

3. Dzialania zorientowane na rzecz identyfikowania sit, zasobow i mozliwosci tkwigcych w osobie,
rodzinie, sSrodowisku lokalnym (zgodne z podejsciem empowerment).

4. Upodmiotowienie oraz traktowanie osoby/rodziny wspieranej jako podmiotu autonomicznego
(m.in. podpisanie kontraktu rodzinnego).

5. Przeprowadzenie wielowymiarowej i interdyscyplinarnej diagnozy jednostek i Srodowiska
rodzinnego.

6. Motywowanie osoby/rodziny do samodzielnego poszukiwania rozwigzania problemdéw (m.in.
Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniach).

7. Laczenie indywidualizacji wsparcia spotecznego z podejsciem do rodziny jako systemu.

8. Podejscie aktywizujace z indywidualizacja Swiadczenia ustug,

9. Uslugi integracji i reintegracji spotecznej (activation services) w ramach aktywnej polityki
spoteczne;.

10. Budowanie lokalnego systemu przeciwdziatania wykluczeniu spolecznemu.

Bibliografia:

Bielecka E., (2006), Systemowe rozwigzania w programach profilaktycznych i resocjalizacyjnych skierowanych
do dzieci, mlodziezy i ich rodzin, [w:] Profilaktyka i readaptacja spoleczna — od teorii do doswiadczen praktykow,
red. E. Bieleckiej, Wyd. Uniw. Trans Humana, Biatystok.

Grewinski M., (2013), Od Redakcji, ,Empowerment”, Nr 1.

27



Fundusze % . .
ket Rzeczpospolita Unia Europejska
i EUI"Ope]Skle _ Polskap B Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja,

pejskiego Funduszu Spotecznego na lata 2014-2020

Jaskowska A., (2011) Specyfika pracy asystenta rodzinnego na przykladzie projektu systemowego ,, Dzialanie
szansq na przyszlos¢” realizowanego przez MOPR w Kielcach, [w:] Asystent rodzinny. Nowy zawdd i nowa usltuga
w systemie wspierania rodzin. Od opieki i pomocy do wsparcia, red. A. Zukiewicz, Wyd. Impuls, Krakow.

Kantowicz E., (20006), Spoleczne wlgczanie i integracja — wyzwaniem dla pedagogdw i pracownikow socjalnych
[w:] Wykluczenie i marginalizacja spoleczna, red. K. Bialobrzeska, S. Kawula, Wyd. Edukacyjne akapit, Torun.

Karwacki A., Kazmierczak T., Rymsza M., (2014), Reintegracja, aktywna polityka spoleczna w praktyce, Instytut
Spraw Publicznych, Warszawa.

Kotlarska-Michalska A., (2011) Praca socjalna w rodzinie, z rodzing i dla rodziny w perspektywie rél zawodowych
pracownika socjalnego i asystenta rodziny [w:] Asystent rodzinny. Nowy zawdd i nowa usluga w systemie

wspierania rodzin. Od opieki i pomocy do wsparcia, red. A. Zukiewicz, Wyd. Impuls, Krakow.

Krasiejko L., (2011), Praca socjalna w praktyce asystenta rodziny. Przyklad Podejscia Skoncentrowanego na
Rozwigzaniach, Wyd. Slask, Katowice.

Krasiejko 1., (2010) Metodyka dzialania asystenta rodziny. Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach w pracy
socjalnej, Wyd. Slask, Katowice.

Kwasniewski J., (1997), Postrzeganie marginalizacji oraz strategii i sSrodkéw kontroli spolecznej [w:] Kontrola
spoleczna procesow marginalizacji, red. J. Kwasniewski, Interart, Warszawa.

Matyjas B., (2003) Praca socjalna z dzieckiem i rodzina dysfunkcyjng — w poszukiwaniu nowych rozwiqzan i
modeli dzialan [w:] Dzialanie spoleczne w pracy socjalnej na progu XXI wieku, red. E. Kantowicz, A. Olubinski,

Wyd. Edukacyjne Akapit, Torun.

Pytka L., Zacharuk T., (2014) Zaburzenia przystosowania spolecznego. Elementy pedagogiki reintegracyjnej i
edukacji inkluzji, Wyd. Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego, Siedlce.

Sokotowska M., (2011), Wsparcie spoleczne jako element profilaktyki, ,,Remedium”, Nr 6.

Szluz B., (2006), Wokdt pojecia pomocy i wsparcia spolecznego [w:] Koncepcje pomocy cztowiekowi w teorii i
praktyce, red. Z. Fraczek, B. Szluz, Wyd. Uniw. Rzeszowskiego, Rzeszow.

28



